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1. HISTORIA DOKUMENTU

VERZIA DATUM ZMENY MENO A PRIEZVISKO
0.1. Miroslav Pistek

2. UCEL DOKUMENTU, SKRATKY (KONVENCIE) A DEFINICIE

2.1 Pouzité skratky a pojmy
SKRATKA/POJEM  POPIS

EoL End of Life

EoS End of Support

EU Eurdpska Unia

HW Hardvér

IT Informacné technoldgie

MS SR Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
POO Plan obnovy a odolnosti

RV Riadiaci vybor

SR Statny rozpocet

Sw Softvér

Tabulka 1 Skratky a pojmy

2.2 Konvencie pre typy poziadaviek (priklady)

Zoznam funkénych, nefunkénych a technickych poziadaviek je Specifikovany v prilohe Kataldég poziadaviek,
podla Vyhlasky 401/2023 Z.z.. Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej
republiky o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke informacnych technoldgii verejnej spravy
(dalej len ,vyhlaska ¢. 401/2023 Z. z."). Kataldg poZiadaviek nie je sucastou vystupu M-05 Analyza
nakladov a prinosov (CBA) s ohladom na typ realizovaného projektu, ktory je zamerany na dodanie
hardvérovych a softvérovych komponentov.

3. DEFINOVANIE PROJEKTU

3.1 Manazérske zhrnutie

Ministerstvo spravodlivosti SR v sUcasnosti prevadzkuje vlastnl videokonferencni komunikacnd platformu
zalozenu na technoldgiach od spolocnosti Cisco. Tato platforma vSak dosiahla koniec svojej Zivotnosti (EoL —
End of Life) a koniec podpory (EoS — End of Support), o predstavuje vyznamné riziko z hl'adiska bezpecnosti,
spolahlivosti a kontinuity poskytovanych sluZieb. Zarover v roku 2023 nadobudlo ucinnost’ nariadenie
europskeho parlamentu a rady EU ¢.2023/2844 o digitalizacii justicnej spoluprace a pristupu k spravodlivosti
v cezhranicnych obcianskych, obchodnych a trestnych veciach a o zmene niektorych aktov v oblasti justi¢nej
spoluprace (dal'ej len nariadenie EU 2023/2844) a nasledne bolo vydané usmernenie k videokonferenciam v
sidnych pojednavaniach vo viacerych oblastiach(dalej len usmernenie k videokonferencidam). Aktudine
rieSenie, ktoré MS SR prevadzkuje nesplna poZziadavky definovanymi tymito predpismi.
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Cielom projektu je komplexna obnova a rozvoj videokonferenénej platformy tak, aby spifiala sucCasné
technologické, bezpeCnostné a prevadzkové poZiadavky Ministerstva spravodlivosti SR a zaroven spliala
nariadenie ¢. 2023/2844 a usmernenie k videokonferenciam. Projekt zahffia vymenu serverovej platformy,
ktora riadi videokonferencné spojenia, integraciu existujicich 70 lokalnych videokonferencnych miestnosti do
novej infrastruktiry a rozsirenie kapacity o d'alSich 50 miestnosti s podporou modernej technoldgie.

Projekt zaroven zabezpeci kompatibilitu s existujlcimi videokonferenénymi zariadeniami Cisco SX80.

Nova videokonferenc¢na platforma bude prevadzkovana v datovych centrach Ministerstva spravodlivosti SR s
dbrazom na vysoku dostupnost, redundanciu a bezpecnost'. Riesenie bude rozdelené do troch logickych blokov
— centralna riadiaca platforma, videokonferencné zmiesavace a prechod do internetu — pricom kazdy blok bude
zabezpecCeny dvoma servermi v rovnakej hardvérovej konfiguracii.

Implementaciou tohto projektu sa zabezpeci moderné, bezpecné a spolahlivé videokonferencné riesenie, ktoré
podpori efektivhu komunikaciu v ramci Ministerstva spravodlivosti, sidov v ramci SR a subjektov organizacne
prepojenymi s ministerstvom spravodlivosti( dalej rezort spravodlivosti) a odstrania sa problémy pocas
subezného vyuzivania viacerych sudnych pojednavani a umozni sa realizovat’ viacero videokonferencnych
prenosov naraz. Projekt prispeje k rozvoju a obnove videokonferencnej platformy, obnove HW v sidnych
miestnostiach a zabezpedi sa nim naplnenie poZiadaviek nariadenia €.2023/2844, usmerneniu
k videokonferenciam a naplneniu mil'nika v ramci komponentu 15 Planu obnovy a odolnosti, ¢im sa zamedzi
sankciam a pokutam zo strany EU a skvalitnenie videokonferencnych hovorov v rezorte justicie.

Vysledkom projektu videokonferenc¢ného riesenia bude:
1. Video konferencna komunikacna platforma

Predmetom aktivit v ramci tejto platformy bude Vymena serverovej platformy, ktord riadi sucasnu
videokonferenén komunikacnu platformu; Novy videokonferencny hardvér s novymi technologickymi prvkami
bude zabezpeceny minimalne v 10 pojedndvacich miestnostiach, s moznostou, ze tento hardvér bude
zabezpeceny pre dalSich 40 pojednavacich miestnosti. Zaroven bude zabezpecené pripojenie povodnych
miestnosti do novej serverovej platformy. Sucast'ou projektu budu aj instalacné a konfiguracné prace.

2. Skolenia zamestnancov stidov

Zabezpecenie potrebnych Skoleni pre video operdtorov a pouzivatelov a vytvorenie jednoduchého manualu
pre bezné pouzivanie.

Nazov projektu Rozvoj a obnova videokonferencného riesenia v posobnosti
Ministerstva spravodlivosti SR

Interna skratka projektu videokonferencie

ID MetalS projekt_3505

Datum zacatia realizacnej fazy 08/2025
Datum ukoncenia dokoncovacej | 01/2026

fazy

Planovany rozpocet projektu 3999 833,18 EUR bez DPH
Planované rocné prevadzkové | 92 865,00 €

naklady

Zdroj financovania POO (K15, I2), SR

Tabulka 2 Sumarizacia projektovych ddajov

3.2 Motivacia a rozsah projektu

Ministerstvo spravodlivosti SR prevadzkuje videokonferen¢nu platformu zaloZzenl na produktoch Cisco, ktora
je vsak uz po svojej Zivotnosti (EoL — End of Life) a konci podpory (EoS — End of Support). Tento stav
predstavuje vyznamné riziko z hl'adiska bezpecnosti, spolahlivosti a kontinuity sluzieb, ¢o ohrozuje efektivnost’
a zakonnost’ komunikacie v rezorte spravodlivosti.

Zaroveni sucasné rieSenie nespifia nové legislativne poZiadavky Eurdpskej Unie, konkrétne Nariadenie
Europskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2023/2844 o digitalizacii justicnej spoluprace a pristupu k
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spravodlivosti, ktoré upravuje pravidla pre videokonferencné vysluchy v sidnych konaniach. Nevyhovujlce
technické a bezpeCnostné parametre mo6zu viest’ k poruseniu prav podozrivych, obvinenych alebo odsidenych
0s0b a ohrozuju zakonnost' a spravodlivost’ sidnych procesov. Projekt preto reaguje na nevyhnutnost’
zabezpecit' moderné, bezpecné a legislativne vyhovujlce videokonferencné rieSenie, ktoré podpori efektivnu
a zakonnu komunikaciu v ramci rezortu spravodlivosti.

Cielom projektu je vytvorit’ robustnd, bezpecnl a vysoko dostupnu videokonferencnud platformu, ktora bude
plne kompatibilna s existujucimi zariadeniami a zaroven umozni rozSirenie kapacity a technoldgii podia
aktualnych potrieb rezortu. Nove rieSenie bude spinat’ vSetky platné legislativne poziadavky, vratane nariadenia
EU 2023/2844 a usmerneni pre videokonferencie v stdnych pojednavaniach, ¢im zabezpeci zakonnost,
ochranu prav Ucastnikov a vysokl Groven bezpecnosti dat.

Projekt prispeje k digitalizacii justicie a zlepsi efektivnost’ sidnych procesov, Co je v sulade s eurdpskymi
stratégiami na podporu spravodlivosti a pravneho Statu. Zaroven umozni flexibilné prepojenie na cloudové
sluzby, ¢im sa zvysi dostupnost’ a Skalovatelnost’ riesenia.

Projekt bude zahfnat':

e Vlymenu sucasnej serverovej platformy za novd, vysoko dostupni a redundantnd infrastruktdaru
nasadend v datovych centrach Ministerstva spravodlivosti SR, vzhladom na poziadavku, ze
videokonferen¢né sudne pojedndvania a zaznamy z nich musia byt oddelené od ostatnych dat
a ukladané na separatnom uloZisku.

e Pripojenie 70 existujlcich lokalnych videokonferenénych miestnosti a rozsirenie o 50 novych miestnosti
s podporou modernej technoldgie.
e Zachovanie podpory existujlcich Cisco SX80 zariadeni.
Obmedzenia pre dosiahnutie cielov projektu

o Legislativne a bezpec¢nostné poziadavky: Projekt musi striktne vyhoviet' nariadeniu EU ¢&.
2023/2844 a dalSim usmerneniam tykajicim sa videokonferencii v sidnych pojednavaniach, co
vyzaduje Specifické technické a organizacné opatrenia.

e Technicka kompatibilita: Zachovanie podpory existujicich videokonferenénych zariadeni moze
obmedzit’ vyber technoldgii alebo si vyZiadat’ dodato¢né investicie do novych zariadeni.

e Prevadzkové prostredie: Platforma musi byt prevadzkovana v datovych centrach Ministerstva
spravodlivosti SR, ¢o kladie naroky na infrastruktiru, bezpecnost’ a dostupnost’ zdrojov.

e Financné a casové limity: Realizacia projektu je viazand na dostupnost’ finanénych zdrojov a
dodrzanie ¢asového harmonogramu, ktory musi zohl'adnit' komplexnost’ migracie a Skoleni.

o Organizacné faktory: Uspe3né zavedenie rieSenia zavisi aj od spoluprace vietkych zainteresovanych
stran a ochoty pouZzivatel'ov prijat’ nové technoldgie a procesy.

Projekt prispeje k rozvoju a obnove videokonferencnej platformy, obnove HW v sidnych miestnostiach
a zabezpeli sa nim naplnenie poZiadaviek nariadenia ¢.2023/2844, usmerneniu k videokonferenciam
a naplneniu mil'nika v ramci komponentu 15 Planu obnovy a odolnosti, ¢&im sa zamedzi sankciam a pokutam
zo strany EU.
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3.3 Zainteresované strany (Stakeholderi)
SUBJEKT
ID | AKTER / STAKEHOLDER (NAZOV / ROLA
SKRATKA)
1 Ministerstvo spravodlivosti MS SR Vlastnik procesu, uzivatel
Slovenskej republiky
2. Krajské sudy KS UzZivatel
3. Okresné a mestské sudy oS Uzivatel
5. Justi¢na akadémia JA Uzivatel
6. Institut vzdelavania MS SR IV MS SR UzZivatel
Dodavatel HW/SW DOD Dodavatel

Tabulka 3 Zainteresované strany (Stakeholderi)
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3.4 Ciele projektu

SPOSOB REALIZACIE STRATEGICKEHO

Transparentnost’
a sledovatel'nost’
videokonferencnych konani

Zlepsenie transparentnosti a
sledovatel'nosti
videokonferen¢énych konani

ID |NAZOV CIELA NAZOV STRATEGICKEHO CIELA CIEFA
1 |Video konferencna Rozvoj a obnova video Realizaciou tohto ciel'a sa zabezpedi
a komunikacna platforma konferencnej a komunikacnej |efektivnejsie, bezpectnejsie
platformy videokonferencné sidne pojednavanie.
Zaroven bude mozné realizovat’ sibezne
sudne pojednavania.
2 INové miestnosti Pojednavacie miestnosti Realizaciou tohto ciel'a sa zabezpedi, ze
s novym videokonferenénym |pojednavanie miestnosti sudov budu
HW s novymi spinat’ legislativne poZiadavky na
technologickymi prvkami realizaciu cezhranic¢nych studnych
pojednavani
3

Videokonferencné rieSenie umozni lepsie
zaznamenavanie a archivaciu priebehu
studnych videokonferencnych konani

v zmysle poziadaviek legislativy EU

Tabulka 4 Ciele projektu

3.5 Meratel'né ukazovatele (KPI)

. MERNA  ASIS EICE = PR iy
o | ID/NAzov | NAZOV POPIS  JEDNOT MERATELNE  MERATELNE SPOSOE T VERANIA
CIELA (KPD) UKAZOVATELA KA | HODNOTY (Giefové
(aktualne) hodnoty)
1. |Video Video Rozvoj a obnova |pocet 0 1 Overenie funkénosti
konferencnd |konferencna |video dodanej video
a komunikacna |a komunikac |konferencnej komunikacnej
platforma na platforma |a komunikacnej platformy v zmysle
platformy zadanych poziadaviek
2. |Pévodné P6vodne Pripojenie pocet 0 70 Overenie zapojenia
miestnosti miestnosti  |pOvodnych do dodanej video
pojednavacich komunikacnej
miestnosti do platformy
rozvinutej
a obnovenej
video
komunikacnej
platformy
3. |Nové Nové Pojednavanie  |pocet 0 50 Fyzicka kontrola na
miestnosti miestnosti miestnosti mieste
S novym
videokonferencn
ym HW s novymi
technologickymi
prvkami

Tabulka 5 Meratelné ukazovatele (KPI)
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3.6 Specifikacia potrieb koncového pouzivatel'a

Projekt nie je zamerany na vyvoj alebo rozvoj ISVS.

3.7 Detailny opis obmedzeni a predpokladov

Aktualne vymedzenie rozsahu projektu je rozvoj a obnova video komunikacnej konferencnej platformy,
pripojenie povodnych 70 pojednavacich miestnosti do nového rieSenia a zabezpeCenie nového HW pre
minimalne 10 maximalne a maximalne 50 pojednavacich miestnosti, tak aby nové miestnosti spifiali poziadavky
zadefinovanymi nariadenim EU €.2023/2844 a usmernenie k videokonferenciam, Predpokladom na uspesnu
realizaciu je vytvorenie rieSenia a ndkupu videokonferenéného HW, ktoré bude spifiat’ poZiadavky stanovené
tymito predpismi spinenie mil'nika v ramci komponentu 15 POO, aby sa zamedzilo sankciam a pokutam zo
strany EU. Detailne rieSenie a HW komponenty su detailne Specifikované v kapitole 7 tohto dokumentu.

3.8 Vyhodnotenie rizik a zavislosti

Rizika su Specifikované v prilohe register rizik a zavislosti.
3.9 Detailny opis rozpoctu projektu a jeho prinosov

3.9.1 Sumarizacia nakladov a prinosov

Hlavné aktivity: Nakup HW a SW — 4 919 794,81 € € (vratane nakladov spojenych so zapojenim, instalacnymi
pracami a Skolenim)

Prevadzka: 464 325,00 € na obdobie 5 rokov
Celkova suma za projekt je 5 384 119,81 €

Rozpocet projektu obstarania videokonferencii MSSR pocas celého referencného obdobia (implementéacia (6
mesiacov) + prevadzka (60 mesiacov)) zobrazuje nasledovna tabul'ka:

Typ aktivity Oblast wydavku OPEX f CAPEX

| OPEX Externe 104 236 €
| Wywoj aplikacii 104 236 € CAPEX Externe -£
. OPEX Int 2 -£
- Hlavné etapy f erner
| OPEX Externe 491 354 £
| Makup HW a 5W 4815559 € CAPEX Externe 4324204 €
OPEX Interné -£
| OPEX Externe -£
1] Aplikacie O£ CAPEX Externe -£
| . OPEX Int 2 -£
- Prevadzka f erner
? | OPEX Externe 464 325 €
3 HW a SW 464 325 € CAPEX Externe -£
i1 OPEX Interné -£
3 . . OPEX 5
f - Projekovy manaiment 0€ Extermre 0
3| OPEX Interne -£
7 | Podporné oblasti ' =
| o Publicita o€ OPEX Extermre £
3 OPEX Interné -£
3 Ostatné wydavky Ostatné zmieZané wwdavky -E
Y| . . Ext 2 -£
Wystupné naklady 0E Em?
| Interné -£
2 |SPOLU 5384120€ - 5384 120€

Tabulka 6 Sumarizacia nakladov a prinosov
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3.9.2 Prinosy projektu

Hlavnymi prinosmi projektu su kvalitativne prinosy, nakol'ko z povahy projektu nie je mozné explicitne urcit’

kvantitativne prinosy v zmysle metodiky tvorby CBA.

Na vycislenie prinosov projektu boli vyuzite dostupné spdsoby vypoctu navratu investicie, ktoru vytvorilo MIRRI
v spolupraci s UHP Ministerstva financii Slovenskej republiky. Metodika ako aj postup na vyplnenie samotnej
kalkulacie ako nakladovej tak aj prinosovej Casti je uvedeny na webovom sidle MIRRI.

Pri vypocte navratu investicie projektu boli vzaté do Gvahy dva spdsoby stanovenia prinosov a ich kvantifikaciu:
3.9.2.1 Kuvalitativny prinos vyplyvajuci z nemoznosti vykonavania pracovnej ¢innosti

2825 2825
50% 50%
43836¢% 5320€
5% 6%

3589759 % 4225146¢% 4972997 €

zamestnancov
ZnemoZnenie vykonu povolania

ValorizaEné % mzdy 10%

Narast vypadkov potas rokov T¥%

Potet dotknutych pracovnikov 2825 2825 2825 2825 2825 2825 2825 2825 2825
% Prace na ktoré vyuZivaju zariadenie i S0% S0% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
Mzdovy naklad 3596 € 2256 € 2432 ¢ 2730¢€ 3003 € 3303€ 3633€ 3697 € 4336 €
% Vypadkov 4% 3% 3% 3% 4% 4% 4% 5% 5%
Naklady na vypadky 26587807 €| 1147176€| 1350226€ 158%216€ 1870507€ 2201587€ 2591268% 3049G23€

Naklady na vypadky - kumulativ - 1347176€ 2497402€ 4086618€ 5957126€ B158713€ 10749981€ 13799904€ 17 389663 €

21614809€ 26587807 ¢€

3.9.2.2 Kuvalitativny prinos vyplyvajuci zo zniZenia rizika vypadku sluzby/sluzieb

ZniZenie rizika vypadku sluZby

Narast vypadku sluiby v % 5%
Priemerna hodinova mzda 18 €
Valorizdcia mzdy v % 10%
Poiet podani - refne 14684 14684 14684 14684 14684 14684 14684 14684 14634 14684 14684
Dizka trvania sluZby - min 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450
% Vypadku slufby 5% 5% 5% 6% 5% 5% 5% T T T 5%|
% PredlZenia sluZby 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
Naklady na prestoje 1082152 € 79284 € 91584 € 96163 € 100971 € 106 020 € 111321 € 116 887 € 122731 € 128 868 € 135311 €
Naklady na prestoje - kumulativ - je2s4¢€ 170878 € 267041 ¢ 368013 € 474033 € 585354 € 702241¢€ 8245972¢ 953 840€ 1088152 €
Zakladnymi Statistikami, ktoré vstupuji do vypoctu prinosov:
Priemernd ro¢na valorizacia platov zamestnancov MSSR vratane sudcov
1 | a Statnych zamestnancov 9,66%
Priemerna hodinova mzda zamestnancov MSSR vratane sudcov a Statnych
2 | zamestnancov 18 €
3 | Predpokladany narast vypadkov sposobené zastaranymi IKT zariadeniami 5%
4 | Pocet dotknutych zamestnacov v pripade vypadku resp. nedostupnosti 2825
5 | Priemerny pocet podani 14684
6 | Priemerna dizka trvania vybavenia ucelenej ¢innosti 450 min.
7 | Priemerné percento predizenia vybavenia ucelenej ¢innosti 80 %
Percento pracovného ¢asu, kedy zamestnanci vyuzivaji IKT prostriedky vo
8 | svojej Cinnosti 50 %

Tabulka 7 vstupné parametre

V nasledujlicej tabul'ke je uvedené porovnanie nakladov a prinosov projektu, hodnoty prinosov priamo

vychadzaju z vyssie uvedenych kvalitativnych prinosov.
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TO BE - AS IS (€, SUM)

Videokonferencn
Spolu i
a platforma
Niklady s DPH 5384 120€ 5384120€
Vieobecny material -£ -£
IT - CAPEX 4 324 204 £ 4324 204 £
Aplikacie -£ -£
SW - & - £
F q 3 q i F q 23 a1 &
HW A 324 204 £ 4 324 204 £
IT- OPEX 1059916 £ 1059916 £
Aplikacie 104 236 € 104 236 €
SW = - £
r R r [ ——
HW 955 679 € 955 679 £
Riadenie projektu -£ -£
Vystupné naklady -£ -£
Prinosy 89827062 € 85401394 €
Finanéné prinosy -£ -£
Administrativne poplatky -£ -£
. . - . - . F
Ostatné danoveé a nedanove prijmy -£
Ekonomické prinosy 80 827 062 £ 85 401 394 £
Ohcania (€) -£ -£
Uradnici (€] -£ -£
Uradnici (FTE) NfA hAA
kvalitativne prinosy 80 B27 062 £ 85401 304 £
Tabulka 8 Sumarizacia TCO
3.9.3 Vyhodnotenie BC/CBA analyzy
V nasledujucej tabulke je vyhodnotena BC/CBA v horizonte 10 rokov:
Cashflow projektu Cista siéasna hodnota z projektu
Financny cashflow (s DPH) Ekonomicky cashflow (bez DPH) koeficient|Finanéna (FNPV) |Ekonomicka Kumulovand diskont. navratnost ENPV
obdobia (ENPV)
Obdobie 515 TO BE rozdiel AS 1S TO BE rozdiel
i1 0,00 -4919794,96| -4919 794,96 1226 470,00 -2873359,13| -4099829,13 0| -4 919 794,96 -4 099 829,13]|-4099 829,13 4
t2 0,00 -92 865,00 -92 865,00 1441 810,00 2590 892,50 1149 082,50 1 -89 293,27 1094 364,29]-3 005 464,84 L4
13 0,00 -92 865,00 -92 865,00 1685 379,00 4276 271,50 2 590 892,50 2| -85 858,91 2 350015,87]-655 448,97 <
4 0,00 -92 865,00 -92 865,00 1971 478,00 6247 751,50 4276 273,50 3 -82 556,65| 3 684 005,83|3 038 556,86 Rok ndvratu investicie
13 0,00 -92 865,00 -92 865,00 2 307 607,00 8 555 353,50 6247 751,50 4 -79 381,39 5140 040,62|8 178 597,48 ]
L] 0,00 -92 865,00 -92 865,00 2702 589,00| 11257 947,50 8 555 358,50 3 -76 328,26| 6703 347,25|14 881 944,73  |>
t7 0,00 0,00 0,00 3166810,00] 1450214500 11335335,00 6 0,00 8458 601,50(23 340 546,23 >
8 0,00 0,00 0,00 3712490,00] 18214635,00] 14502 145,00 7 0,00  10306403,70]33 646 949,93 |-
19 0,00 0,00 0,00 4354014,00| 22568 649,00 18214 635,00 B 0,00| 12 328 381,93|45 975 331,86 |=
t10 0,00 0,00 0,00 5108 308,00| 27 676959,00| 22568 651,00 9 0,00| 14 547 953,66]60 523 285,53 |=
SPOLU 0,00| -5384119,96| -5384119,96| 27676 955,00 113 017 250,37 85 340 295,37/ SPOLU -5 333 213,44 60 523 285,53
Vysledok CBA Vyslednd hodnota inimdlna hodnota
BCR : 12,21 1,00
FIRR #CisLO
EIRR 79,6%) 5,0%
FMNPY 5333213
EMNPYV 60 523 286 0

Tabulka 9 Sumarizacia BC/CBA
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3.9.4 Zdroj financovania

Ocakava sa, Ze potrebné financovanie bude pokryté z prostriedkov mechanizmu Planu obnovy a odolnosti SR,
Efektivna verejna sprava, Komponent 15, POO v ramci Investicie 2 ,,Podporné nastroje reformy sidnej mapy
— digitalizacia nastrojov, moderniziacia IT vybavenia a analytické kapacity", kde je pre dosiahnutie
pozadovaného ciela nutné zabezpecit' aj modernizaciu hardvérovych a softvérovych vybaveni sidov
vratane techniky pre online komunikaciu a digitalizaciu a zo statneho rozpoctu. Naklady spojené
s prevadzkou bude financované zo statneho rozpoctu.

3.10 Harmonogram projektu

Projekt bude realizovany metédou Waterfall (vodopadovy pristup) s prvkami agilného pristupu, vzhladom na
charakter samotného projektu. Pripravna faza projektu zacala 3/2024. Predpoklad celkovej dizky projektu je 6
mesiacov

: ZACIATOK KONIEC .
ID |FAZA/AKTIVITA , ~_|POZNAMKA
(odhad terminu) | (odhad terminu)
1. |Pripravna faza a Iniciana faza 03/2025 07/2025 |Priprava podkladov a proces
VO
2. |Realizacna faza 08/2025 01/2026
2a |Analyza a Dizajn 08/2025 01/2026
2b [Nakup infrastruktarnych sluzieb, 08/2025 01/2026
programovych a technickych
prostriedkov
2c |Implementécia a testovanie 08/2025 01/2026
3. |Dokoncovacia faza 01/2026 03/2026
4. |Podpora prevadzky (SLA) 01/2026 01/2031

Tabulka 10 Harmonogram projektu

3.11 Navrh organizac¢ného zabezpecenia projektu (projektovy tim)

V zmysle vyhlasky 401/2023 Z.z. tvori zaklad organizacného riadenia riadiaci vybor projektu, ktory tvori
predseda riadiaceho vyboru projektu a vlastnik/vlastnici procesov alebo nimi povereni zastupcovia.

NajvysSou autoritou projektu je RV, ktory tvori:
predseda RV
zastupca vlastnikov procesov
kl'iCovy pouzivatel
projektovy manazér

Predseda RV bol menovany ministrom spravodlivosti SR a dalsi ¢lenovia boli menovani predsedom RV. Riadiaci
vybor, ktory bude pouzity na tento projekt ma nazov ” Projekty uréené na modernizaciu IT vybavenia

v pOsobnosti MS SR”.

Strana 11/31



Sekcia informatiky
a riadenia projektov

1 Generalny riaditel Predseda RV (HP)

Odbor prevadzky
2 Riaditel’ odboru informacnych
systémov, SIRP

Odbor architektury
3 Riaditel’ odboru a implementacie
projektov, SIRP

Odbor Service Desk, | KI'GCovy  pouZzivatel

Zastupca  vlastnika
procesov (HP)

Kl'i¢ovy  pouzivatel
(HP)

4 Riaditel’ odboru

SIRP (HP)
Odbor e-Justice,
ey koordinacie a | Kl'i¢ovy pouzivatel
5 Riaditel’ odboru projektovej  pripravy, | (HP)
SIRP
Odbor architektdry

Projektovy manazér

6 Referent a implementacie (bez HP)

projektov, SIRP

Tabulka 11 RV projektu

Riadenie projektu zo strany Objednavatel'a bude zabezpecené prostrednictvom Projektového manazéra a bude
trvat’ pocas celej doby realizacie projektu a realizacia projektu bude v zmysle vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z..

Clenmi projektového timu budu:

ID |ROLA YV PROJEKTE ORG. UTVAR
Odbor architektiry
1. Projektovy manazér a implementdcie

projektov (SIRP)

Odbor Service Desk

2. Biznis vlastnik (SIRP)

Odbor prevadzky
3. IT analytik informacnych systémov
(SIRP)

Odbor architektiry
4 IT architekt a implementacie
projektov (SIRP)

Oddelenie informatiky,

5 Kl'ucovy pouzivatel Krajsky std

6 Manazér kvality Odbor Service Desk

(SIRP)
Odbor prevadzky
7 Manazér IT prevadzky informacnych systémov
(SIRP)
8 Manazér kybernetickej Odbor kybernetickej
a informacnej bezpecnosti bezpecnosti (SIRP)
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ID |ROLAYV PROJEKTE ORG. UTVAR

Odbor architekttry
9 Asistent projektového manazéra |a implementacie
projektov (SIRP)

Tabulka 12 Projektovy tim

3.11.1 PRACOVNE NAPLNE

KI'Gcovy pouzivatel’:
e zodpovedny za reprezentaciu zaujmov buducich pouzivatel'ov projektovych produktov alebo projektovych
vystupov a za overenie kvality produktu.

e zodpovedny za navrh a Specifikaciu funkénych a technickych poziadaviek, potreby, obsahu, kvalitativnych
a kvantitativnych prinosov projektu, poZiadaviek koncovych pouzivatelov na prinos systému a poziadaviek
na bezpecnost'.

e KlUCovy pouzivatel (end user) navrhuje a definuje akceptacné kritéria, je zodpovedny za akceptacné
testovanie a navrh na akceptaciu projektovych produktov alebo projektovych vystupov a navrh na
spustenie do produkénej prevadzky. Predklada poziadavky na zmenu funkcionalit produktov a je sucast'ou
projektovych timov .

Zodpovedny za:
. Navrh a Specifikaciu funkénych a technickych poZiadaviek ,
. Jednoznacnl Specifikaciu poziadaviek na jednotlivé projektové vystupy (Specializované produkty a
vystupy) z pohl'adu vecno-procesného a legislativy ,
Vytvorenie Specifikacie, obsahu, kvalitativnych a kvantitativnych prinosov projektu,
Specifikaciu poZiadaviek koncovych pouZivatel'ov na prinos systému ,
Specifikaciu poziadaviek na bezpecnost, ,
Navrh a definovanie akceptacnych kritérii,
Vykonanie pouzivatel'ského testovania funkéného pouzivatel'ského rozhrania (UX testovania) ,
Finalne odsuhlasenie pouzivatel'ského rozhrania,
Vykonanie akceptacného testovania (UAT) ,
Finalne odsuhlasenie a akceptaciu manazérskych a Specializovanych produktov alebo projektovych
vystupov ,

. Findlny navrh na spustenie do produkénej prevadzky,

o Predkladanie poziadaviek na zmenu funkcionalit produktov ,

. Aktivnu Ucast’ v projektovych timoch a spolupracu na vypracovani manazérskej a Specializovanej
dokumentacie a produktov v minimalnom rozsahu uréenom Vyhlaskou 401/2023 Z. z., Prilohou ¢.1,

. PInenie pokynov projektového manazéra a dohod zo stretnuti projektového timu .

Projektovy manazér:
zodpoveda za riadenie projektu pocas celého Zivotného cyklu projektu. Riadi projektové (I'udské a financné)
zdroje, zabezpecuje tvorbu obsahu, neustale oddvodiovanie projektu (aktualizuje BCA/TCO) a predklada
vstupy na rokovanie Riadiaceho vyboru. Zodpoveda za riadenie vSetkych (f'udskych a financnych) zdrojov,
Clenov projektovému tim objednavatela a za efektivnu komunikaciu s dodavatelom alebo stanovenych
zastupcom dodavatela.
zodpoveda za riadenie prideleného projektu - stanovenie ciel'ov, spracovanie harmonogramu prac, koordinaciu
Clenov projektového timu, sledovanie dodrZiavania harmonogramu prac a rozpoctu, hodnotenie a prezentaciu
vysledkov a za riadenie s tym suvisiacich rizik. Projektovy manaZzér vedie Specifikaciu a implementaciu projektu
v sUlade so Standardami Ministerstva spravodlivosti, zasadami a principmi projektového riadenia.
zodpoveda za plnenie projektovych cielov v ramci stanovenych kvalitativnych, ¢asovych a rozpoctovym planov
a za riadenie s tym suvisiacich rizik. V pripade externych kontraktov sa vedUci projektu/ projektovy manazér
obvykle podiela na ich planovani a vyjednavani a je hlavnou kontaktnou osobou pre zakaznika.
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zodpoveda za naplanovanie a riadenie testovania, distriblcie a nasadenie releasu. Zaist'uje prevadzkovu post-
implementacnl podporu pouzivatel'ov sluzby IT (early life support) v realizovanom projekte.
zodpoveda za riadenie zmien v projekte

Zodpovedny za:

¢ Riadenie projektu podla pravidiel stanovenych vo Vyhlaske 401/2023 Z. z.

[ )

o Identifikovanie kritickych miest projektu a navrhovanie ciest k ich eliminacii

¢ Planovanie, organizovanie, motivovanie projektového timu a monitorovanie projektu
Zabezpecenie efektivneho riadenia vSetkych projektovych zdrojov s ciefom vytvorenia a dodania obsahu a
zabezpecenie naplnenie ciel'ov projektu

¢ Urcenie pravidiel, spbsobov, metdd a nastrojov riadenia projektu a ziskanie podpory Riadiaceho vyboru (RV)
pre riadenie,
planovanie a kontrolu projektu a vyuzivanie projektovych zdrojov

e Zabezpecenie vypracovania manazérskej a Specializovanej dokumentacie a produktov v minimalnom rozsahu
ur¢enom Vyhlaskou 401/2023 Z. z., Prilohou ¢.1

e Zabezpecenie realizacie projektu podla standardov definovanych vo Vyhlaske 78/2020 Z. z.

e Zabezpelenie priebeZnej aktualizdcie a verzionovania manazérskej a Specializovanej dokumentdcie
v minimalnom rozsahu Vyhlasky 401/2023 Z. z., Prilohy ¢.1

e \lypracovanie, pravidelné predkladanie a zabezpeCovanie prezentacie stavov projektu, reportov, navrhov
rieSeni problémov a odsuhlasovania manazérskej a Specializovanej dokumentacie v rozsahu urcenom
Vyhlaskou 401/2023 Z. z., Prilohou ¢.1 na rokovanie RV

¢ Riadenie a operativne rieSenie a odstrafiovanie strategickych / projektovych rizik a zavislosti

¢ Predkladanie navrhov na zlepSenia na rokovanie Riadiaceho vyboru (RV)

e Zabezpecenie vytvorenia a pravidelnej aktualizacie TCO a priebezné zdévodnovanie projektu a predkladanie
na rokovania RV

o Celkovu alokaciu a efektivne vyuZzivanie 'udskych a financnych zdrojov v projekte

o Celkovy postup prac v projekte a realizuje napravné kroky v pripade potreby

e \lypracovanie poziadaviek na zmenu (CR), navrh ich prioritizacie a predkladanie zmenovych poziadaviek na
rokovanie RV

¢ Riadenie zmeny (CR) a pripadné pozadované riadenie konfiguracii a ich zmien

e Riadenie implementacnych a prevadzkovych aktivit v rdmci projektov.

o Aktivne komunikuje s dodavatelom, zastupcom dodavatela a projektovym manazérom dodavatela s cielom
zabezpecit' Uspesné dodanie a nasadenie pozadovanych projektovych vystupov,

¢ Formalnu administraciu projektu, riadenie centralneho projektového UloZiska, spravu a archivaciu projektovej

dokumentacie

Kontrolu dodrziavania a plnenia mifnikov v zmysle zmluvy s dodavatelom,

Dodrziavanie metodik projektového riadenia,

Predkladanie poZiadaviek dodavatela na rokovanie Riadiaceho vyboru (RV),

Vecnu a procesnl administraciu zic¢tovania dodavatel'skych faktdr.

Biznis vlastnik:

e zodpoveda za proces - jeho vystupy i celkovy priebeh poskytnutia sluzby alebo produktu konecnému
uzivatel'ovi. KI'iCova rola na strane zdkaznika (verejného obstaravatela), ktora schval'uje biznis poziadavky
a zodpovedd za vysledné rieSenie, prinos pozadovanu hodnotu a naplnenie meratelnych ukazovatelov.
Ulohou tejto roly je definovat’ na pouzivatela orientované polozky (user-stories), ktoré budl zaradzované a
priorizované v produktovom zasobniku. Zodpoveda za priebezné posudzovanie vecnych vystupov dodavatel'a
v ramci analyzy, navrhu rieSenia vratane DNR z pohladu analyzy a navrhu rieSenia aplikacii IS.

e zodpovedny za schvalenie funkénych a technickych poziadaviek, potreby, obsahu, kvalitativnych a
kvantitativnych prinosov projektu. Definuje oCakavania na kvalitu projektu, kvalitu projektovych produktov,
prinosy pre koncovych pouZivatelov a poziadavky na bezpecnost. Definuje meratelné vykonnostné
ukazovatele projektov a prvkov. Vlastnik procesov schvaluje akceptacné kritéria, rozsah a kvalitu
dodavanych projektovych vystupov pri dosiahnuti platobnych milnikov, odsuhlasuje spustenie vystupov
projektu do produkénej prevadzky a dostupnost’ I'udskych zdrojov alokovanych na realizaciu projektu.

Zodpovedny za:
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e Realizaciu dohl'adu nad suladom projektovych vystupov s poZiadavkami koncovych pouzivatel'ov.

e Spolupracu pri rieSeni odpovedi na otvorené otazky a rizika projektu.

e Posudzovanie, pripomienkovanie, testovanie a protokolarne odsuhlasovanie projektovych vystupov v
prislusnej oblasti (v biznis procese) po vecnej stranke (najma procesnej a legislativnej).

e RieSenie problémov a poziadaviek v spolupraci s odbornymi garantmi.

e Spolupracu pri Specifikacii a poskytuje sucinnost’ pri rieSeni zmenovych poziadaviek.

e Schvalenie funkénych a technickych poZiadaviek, potreby, obsahu, kvalitativnych a kvantitativnych prinosov
projektu z pohladu pouzivatel'ov koncového produktu.

¢ Definovanie oc¢akavani na kvalitu projektu, kritérii kvality projektovych produktov, prinosov pre koncovych
pouzivatel'ova poZiadaviek na bezpecnost.

e Definovanie meratelnych vykonnostnych ukazovatel'ov projektov a prvkov.

e Sledovanie a odsuhlasovanie nakladovosti, efektivnosti vynakladania financnych prostriedkov a priebezné
monitorovanie a kontrolu odévodnenia projektu.

e Schvaélenie akceptacnych kritérii.

e Akceptaciu rozsahu a kvality dodavanych projektovych vystupov pri dosiahnuti platobnych mil'nikov.

e Odsuhlasenie spustenia vystupov projektu do produkcnej prevadzky.

e Dostupnost’ a efektivne vyuzitie l'udskych zdrojov alokovanych na realizaciu projektu.

e Vykonavanie monitorovania a hodnotenia procesov v planovanych intervaloch.

e Poskytovanie vyjadreni k zmenovym poziadavkam, k ich opodstatnenosti a prioritizacii.

e Zistovanie efektivneho spdsobu riadenia a optimalizacie zvereného procesu, vratane analyzovanie vSetkych
vyskytujucich sa nezhod.

e Okrem zvazovani rizik prevadzkovych alebo podpornych procesov sucasne vlastnik napomaha identifikovat’
prilezitosti.

e ZlepSovanie a optimalizaciu procesov v spolupraci s d'alSimi prepojenymi vlastnikmi procesov a manazérom
kvality.

e QOdsuhlasenie akceptacnych protokolov zmenovych konani.

e Aktivnu Uast’ v projektovych timoch a spolupracu na vypracovani manazérskej a Specializovanej
dokumentacie a produktov v minimalnom rozsahu uréenom Vyhlaskou 401/2023 Z. z., Prilohou ¢.1.
e plnenie pokynov projektového manazéra a dohdd zo stretnuti projektového timu.

IT analytik:

e zodpoveda za zber a analyzovanie funkénych poZiadaviek, analyzovanie a spracovanie dokumentacie z
pohl'adu procesov, metodiky, technickych moznosti a inej dokumentéacie. Podiela sa na navrhu rieSenia
vratane navrhu zmien procesov v oblasti biznis analyzy a analyzy softvérovych rieSeni. Zodpoveda za vykon
analyzy IS, koordinaciu a dohl'ad nad Cinnost'ou SW analytikov.

e analyzuje poziadavky na informacny systém/softvérovy systém, formalnym spOsobom zaznamendava
¢innosti/procesy, vytvara analyticky model systému, okrem analyzy realizuje aj navrh systému, ten vyjadruje
navrhovym modelom.

e Analytik informacnych technoldgii pripravuje Specifikaciu cielového systému od procesnej az po technickd
rovinu. Mapuje a analyzuje existujice podnikatel'ské a procesné prostredie, analyzuje biznis poziadavky na
informacny systém, Specifikuje poziadavky na informacni podporu procesov, navrhuje koncept rieSenia a
pripravuje podklady pre architektov a vyvojarov rieSenia, participuje na realizacii zmien, dohliada na
realizaciu poZiadaviek v ciel'ovom rieseni, spolupracuje pri ich preberani (akceptacie) pouzivatelom.

e Pri navrhu IT systémov vyuZiva odborn( Specializaciu IT architektov a projektantov. Studuje a analyzuje
dokumentaciu, poZziadavky klientov, legislativne a technické podmienky a moznosti zvySovania efektivnosti
a vykonnosti riadiacich a informac¢nych procesov. Navrhuje a prerokiva koncepcie rieSenia informacnych
systémov a analyzuje ich efekty a dopady. Zabezpecuje spracovanie analyticko-projektovej Specifikacie s
navrhom datovych a objektovych Struktir a ich vazieb, uzivatel'ského rozhrania a ostatnych podkladov pre
projektovanie novych rieseni.

e Spolupracuje na projektovani a implementacii navrhov. Mo6ze tiez poskytovat’ poradenstvo v oblasti svojej
Specializacie. Zodpoveda za navrhovu (design) Cast' IT - pdsobi ako medzi¢lanok medzi pouzivatelmi
informacnych systémov (biznis pohl'ad) a ich realizatormi (technologicky pohlad).

Zodpovedny za:
e Viykonanie analyzy procesnych a dalSich poZiadaviek a vytvorenie Specifikacie sicasného alebo budiceho
uzivatela softwaru (,zakaznika") a nasledne navrhuje dizajn a programatorské rieSenie.
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Participaciu na vyvoji novych, ale i vylepSovani existujlcich aplikacii v ramci celého vyvojového cyklu — systémova
analyza, dizajn, kddovanie, uZivatel'ské testovanie, implementécia, podpora, dokumentécia. Uzko spolupracuie aj
s IT architektom.

Analyza potrieb zakaznika vratane tvorby Uplnej analytickej dokumentacie a vstupov do verejného obstaravania
(VO).

Mapovanie poZiadaviek do navrhu funkénych rieseni.

Navrh a sprava kataldg poziadaviek - registra poziadaviek rieSenia

Analyza funkcnych a nefunkénych poziadaviek,

Navrh fyzického a logického modelu,

Navrh testovacich scenarov,

V priebehu implementacie robi dohl'ad nad zhodou vystupov s povodnym analytickym zadanim.

Zodpovednost’ za dodrzovanie spravnej metodiky pri postupe analyzy

Definovanie akceptacnych kritérii v projekte

Odsuhlasenie opisu produktov, ktoré predstavuji vstupy alebo vystupy (priebezné alebo konecné) Uloh
dodavatel'ov, alebo ktoré ich priamo ovplyviiuju a zabezpecovat’ akceptaciu produktov po ich dokonceni
Prirad'uje priority a poskytuje stanoviska pouzivatelov na rozhodnutia Riadiaceho vyboru projektu — k realizacii
zmenovych poZiadaviek

Poskytuje merania aktualneho stavu pre potreby porovnania s vysledkami projektu vzhl'adom na realizaciu
prinosov

Riesi poziadavky pouzivatel'ov a konflikty inych priorit

PosUdenie prevadzkovo-infrastruktirnej dokumentacie pred akceptaciou a prevzatim od dodavatela

Aktivnu Ucast’ v projektovych timoch a spolupracu na vypracovani manazérskej a Specializovanej dokumentacie a
produktov v minimalnom rozsahu uréenom Vyhlaskou 401/2023 Z. z., Prilohou ¢.1

Plnenie pokynov projektového manazéra a dohdd zo stretnuti projektového timu

IT architekt:

zodpoveda za navrh architektiry rieSenia IS a implementaciu technoldgii predovsetkym z pohl'adu
udrzatel'nosti, kvality a ndkladov, za rieSenie architektonickych ciel'ov projektu dizajnu IS a sulad

s architektonickymi principmi. y

vykonava, pripadne riadi vysoko odborné tvorivé Cinnosti v oblasti ndvrhu IT. Studuje a stanovuje smery
technického rozvoja informacnych technoldgii, navrhuje rieSenia na optimalizaciu a zvySenie efektivnosti
prostriedkov vypoctovej techniky. Navrhuje zakladnu architektiru informacnych systémov, ich
komponentov a vzajomnych vazieb. Zabezpecuje projektovanie dizajnu, architektary IT Struktary,
Specifikacie jej prvkov a parametrov, vhodnej softvérovej a hardvérovej infrastruktdry podla zakladnej
Specifikacie rieSenia.

zodpoveda za spracovanie a spravu projektovej dokumentacie a za kontrolu stladu implementacie s
dokumentaciou. Mo6ze tieZ poskytovat’ konzultacie, poradenstvo a vzdelavanie v oblasti svojej
Specializacie. IT architekt, projektant analyzuje, vytvara a konzultuje so zakaznikom rieSenia na Grovni
komplexnych IT systémov a IT architektdr, najma na urovni aplikacného vybavenia, infrastruktirnych
systémov, sieti a pod. Zarucuje, Ze navrh architektury a/alebo rieSenia zodpoveda zmluvne dohodnutym
poziadavkam zakaznika v zmysle rozsahu, kvality a ceny celej sluzby/riesenia.

Zodpovedny za:

Navrhovanie architektdry IT rieseni s cielom dosiahnut’ najlepsiu efektivitu.

Transformovanie ciel'ov, prisfubov a zamerov projektu do tvorby redlnych navrhov a rieSeni.

Navrhovanie takych rieSeni, aby poskytovali ¢o najvyssiu funkénost’ a flexibilitu.

Posudzovanie vhodnosti navrhnutych rieSeni s ohl'adom na poZiadavky projektu.

Zodpovednost’ za technické navrhnutie a realizaciu projektu.

Zodpovednost’ za vytvorenie technickej IT dokumentacie a jej nasledna kontrola.

Zodpovednost’ za definovanie integracnych vzorov, mennych konvencii, spdsobov navrhu a spOsobu
programovania.

Definovanie architektiry systému, technickych poZiadaviek a funk¢éného modelu (Proof Of Concept.)
Viytvorenie poZiadaviek na HW/SW infrastrukturu IS

UdrZiavanie a rozvoj konzistentnej architektlry s dorazom na architektiru aplikacnu, datovd a infrastruktdru
Analyzu a odhad narocnosti technickych poziadaviek na vytvorenie IS alebo vykonanie zmien v IS
Navrhovanie rieSeni zohl'adnujlice architektonické Standardy, Casové a zdrojové obmedzenia,

Navrhovanie datovych transformacii medzi datovymi skladmi a aplikaciami

Viyhodnocovanie implementacnych alternativ z pohl'adu celkovej IT architektdry

Ladenie datovych struktur za Gcelom dosiahnutia optimalneho vykonu
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Pripravu akceptacnych kritéri

Analyza novych nastrojov, produktov a technoldgi

Sprava, rozvoj a dohl'ad nad dodrziavanim integracnych Standardov

Priebezné posudzovanie vecnych vystupov dodavatela v rdmci analyzy, navrhu rieSenia vratane Detailného
navrhu rieSenia (DNR) z pohladu analyzy a navrhu rieSenia architektiry IS

Vykonava posudzovanie a Upravu testovacej stratégie, testovacich scenarov, planov testov, samotné testovanie
a Ucast’ na viacerych druhoch testovania

Vlykonanie zat'azovych, vykonnostnych a integracnych testov a navrhnutie naslednych napravnych

Nasadenie a otestovanie migracie, overenie kvality dat a navrhnutie napravnych opatreni

Participaciu na vykone bezpecnostnych testov,

Participaciu na vykone UAT testov,

Posudenie prevadzkovo-infrastruktirnej dokumentacie pred akceptaciou a prevzatim od dodavatela

Aktivnu ucast’ v projektovych timoch a spolupracu na vypracovani manazérskej a Specializovanej dokumentacie
a produktov v minimalnom rozsahu ur¢enom Vyhlaskou 401/2023 Z.z., Prilohou ¢.1

PInenie pokynov projektového manazéra a dohdd zo stretnuti projektového timu

Manazér kvality:
zodpoveda za priebezné vyzadovanie, hodnotenie a kontrolu kvality (vecnej aj formalnej) pocas celého
projektu. Je zodpovedny za Uvodné nastavenie pravidiel riadenia kvality a za nasledné dodrziavanie a
kontrolu kvality jednotlivych projektovych vystupov. Sleduje a hodnoti kvalitativne ukazovatele
projektovych vystupov a o zisteniach informuje projektového manazéra objednavatel'a formou
pravidelnych alebo nepravidelnych sprav/zaznamov.

planuje, koordinuje, riadi a kontroluje systém manazérstva kvality, monitoruje a meria procesy a
identifikuje prilezitosti na trvalé zlepSovanie systému manazérstva kvality v organizacii v sulade s
platnymi normami. Zabezpecuje tvorbu cielov a koncepcie kvality, vratane kontroly ich pInenia a
vykonava interné a externé audity kvality v sulade s planom.

Pocas celej doby realizacie projektu zabezpecuje zhodu kvality projektovych vystupov s poZiadavkami.
Realizuje postupy riadenia kvality tak, aby vysledkom boli projektové vystupy spliajlce poziadavky
objednavatela. Kontroluje, ¢i sa riadenie a proces zabezpecenia kvality vykonava spravnym sposobom,
v spravnom Case a spravnymi osobami.

Zodpovedny za:

Navrh a zavadzanie do praxe postupov, technik, nastrojov a pravidiel, ktoré maximalizuju efektivitu prace
a kvalitativne parametre vyvoja softwaru/produktu/IS, resp. IT projektu

Definovanie politiky kvality (stratégie kvality), meranie kvality, analyzu a spracovanie planov kvality,
Riadenie a monitorovanie dosahovania ciel'ov kvality,

Specifikéciu poziadaviek na kvalitu vyvijanych funkcionalit systému

Specifikaciu poziadaviek pre dalsi rozvoj,

Definovanie akceptacnych kritérii

Zabezpecenie sUladu so Standardmi, normami, pravnymi poZziadavkami, poZziadavkami uzivatelov
a prevadzkovatel'ov systémov,

Posudenie BC/CBA — odévodeni projektu

Kontrolu kvalitu plnenia vecnych poZiadaviek definovanych v Zmluve s dodavatelom alebo v poZiadavkach
na zmenu,

Akceptaciu splnenia vecnych a kvalitativnych poziadaviek v projekte svojim podpisom na akceptacnom
protokole pri odovzdavani jednotlivych faz projektu/ciastkovych projektov alebo pri odovzdavani zmien
vykonanych v rdmci zmenovych konani,

Aktivnu Ucast’ rokovaniach a participaciu na rieSeni vecnych poZziadaviek ¢lenov projektového timu,
Monitoring a vyhodnocovanie kvality Udajov a navrh ndpravnych opatreni za Ucelom zabezpecenia
spravnosti a konzistentnosti Udajov

Definovanie postupov, navrhovanie a vyjadrovanie sa k planom testov a testovacich scenarov
Analyzovanie vysledkov testovania.

Kontrolu plnenia projektovych Gloh a ¢asového harmonogramu projektu

Kontrolu plnenia finan¢ného planu projektu

Aktivnu Ucast’ v projektovych timoch a spolupracu na vypracovani manazérskej a Specializovanej
dokumentacie a produktov v minimalnom rozsahu uré¢enom Vyhlaskou 401/2023 Z.z., Prilohou ¢.1
PInenie pokynov projektového manazéra a dohod zo stretnuti projektového timu
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Manazér prevadzky:

Zodpovedny za:
¢ Riadenie implementacnych a prevadzkovych aktivit v rdmci projektov.

¢ Findlny navrh na spustenie do produkcnej prevadzky,

e Posudenie prevadzkovo-infrastruktirnej dokumentacie pred akceptaciou a prevzatim od dodavatela

¢ Posldenie prevadzkovo-infrastruktirnej dokumentacie pred akceptaciou a prevzatim od dodavatela

e ZabezpeCenie suladu so sStandardmi, normami, pravnymi poziadavkami, poZiadavkami uzivatelov
a prevadzkovatel'ov systémov,

¢ Odsuhlasenie spustenia vystupov projektu do produkénej prevadzky,

e Okrem zvazovani rizik prevadzkovych alebo podpornych procesov si¢asne manazér napomaha

identifikovat’ prileZitosti,

e Zaist'uje prevadzkovl post-implementacnl podporu
e Planovanie a riadenie prevadzkovych procesov
e Aktivnu Ucast’ v projektovych timoch a spolupracu na vypracovani manazérskej a Specializovanej dokumentacie

a produktov v minimalnom rozsahu uréenom Vyhlaskou 401/2023 Z.z., Prilohou ¢.1

¢ Plnenie pokynov projektového manazéra a dohdd zo stretnuti projektového timu

Manazér kybernetickej a informacnej bezpecnosti:

e zodpovedd za dodrzanie principov a Standardov na kybernetickG a IT bezpec¢nost, za kontrolu a audit

spravnosti rieSenia v oblasti bezpec¢nosti.

e koordinuje a riadi ¢innost’ v oblasti bezpecnosti prevadzky IT, spolupracuje na projektoch, na rozvoji nastrojov

a postupov k optimalizacii bezpecnostnych systémov a opatreni. Stanovuje zakladné poziadavky, podmienky a
Standardy pre oblast’ bezpeCnosti programov, systémov, databazy Ci sieti. Spracovava a kontroluje prislusné
interné predpisy a dohliada nad plnenim tychto Standardov a predpisov. Kontroluje a riadi ¢innost’ nad
bezpecnostnymi testami, bezpecnostnymi incidentmi v prevadzke IT. Poskytuje inStrukcie a poradenstvo
pouZivatel'om pocitacov a informacnych systémov pre oblast’ bezpecnosti

PODMIENKY SPRAVNEHO a EFEKTIVNEHO VYKONU CINNOSTI role Manazér KIB a ITB:

1) neobmedzeny aktivny pristup ku vsetkym projektovym dokumentom, nastrojom a vystupom projektu, v ktorych
sa opisuje predmet projektu z hladiska jeho architektury, funkcii, procesov, manazmentu informacnej
bezpecnosti a sposobov spracliivania dat, ako aj dat samotnych.

2) rola manazér Kybernetickej a IT bezpecnosti si vyZzaduje mat’ spristupnené vsetky informacie o bezpecnostnych
opatreniach zavadzanych projektom v zmysle:

a) § 20 zakona €.69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
b) ustanoveni zakona ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

Zodpovedny za:

Specifikovanie Standardov, principov a stratégii v oblasti ITB a KIB,

ak je projekt primarne zamerany na problematiku ITB a KIB — je priamo zodpovedny za Specifikaciu a
analyzu funkénych poziadaviek na ITB a KIB,

Specifikovanie poziadaviek na ITB a KIB, kontroluje ich implementéaciu v realizovanom projekte,
Specifikovanie poziadaviek na bezpecnost’ vyvojového, testovacieho a produkéného prostredia,
Specifikovanie funkénych a nefunkénych poziadaviek pre oblast’ ITB a KIB,

Specifikovanie poziadaviek na bezpec¢nost’ v rdmci bezpecnostnej vrstvy,

Specifikovanie poZiadaviek na Skolenia pre oblast’ ITB a KIB,

Specifikovanie poZiadaviek na bezpecnostnu architekturu rieSenia a technickl infrastrukturu pre oblast’ ITB
a KIB,

Specifikovanie poziadaviek na dostupnost’, zalohovanie, archivaciu a obnovu IS vzt'ahujlce sa na ITB a KIB,
realizaciu posUdenie poziadaviek agendy ITB a KIB na integracie a procesov konverzie a migracie,
identifikacia nestladu a navrh rieSenia

Specifikovanie poZziadaviek na ITB a KIB, bezpecnostny projekt a riadenie pristupu,

Specifikovanie poZiadaviek na testovanie z hl'adiska ITB a KIB, realizaciu kontroly zapracovania a retestu,
Specifikovanie poziadaviek na obsah dokumentacie v zmysle legislativnych poZiadaviek pre oblast ITB a
KIB, ako aj v zmysle "best practies",

Specifikovanie poziadaviek na dodanie potrebnej dokumentacie suvisiacej s ITB a KIB kontroluje ich
implementaciu v realizovanom projekte,

Specifikovanie poZiadaviek a konzultacie pri navrhu rieSenia za agendu ITB a KIB v ramci procesu
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»Mapovanie a analyza technickych poZiadaviek - detailny navrh rieSenia (DNR)",

Specifikaciu poziadaviek na bezpecnost' IT a KIB v ramci procesu "akceptacie, odovzdania a spravy zdroj.
kédov"

Specifikaciu akceptacnych kritérii za oblast’ ITB a KIB,

Specifikaciu pravidiel pre publicitu a informovanost’ s ohl'adom na ITB a KIB,

poskytovanie konzultacii pri tvorbe Sablén a vzorov dokumentacie pre oblast’ ITB a KIB,

ziskavanie informacii nutnych pre plnenie Uloh v oblasti ITB a KIB,

Specifikaciu podmienok na testovanie, reviduje vysledky a vystupy z testovania za oblast’ ITB a KIB,
konzultacie a vykonavanie kontrolnej Cinnost’ zameranej na obsah a komplexnost’ dok. z hladiska ITB
a KIB,

Specifikaciu poziadaviek na bezpecnostny projekt pre oblast’ ITB a KIB,

realizaciu kontroly zameranej na naplnenie poziadaviek definovanych v bezp. projekte za oblast’ ITB a KIB
realizaciu kontroly zameranu na spravnost’ nastaveni a konfiguracii bezpec¢nosti jednotlivych prostredi,
realizaciu kontroly zameranl realizaciu procesu posudzovania a komplexnosti bezpeCnostnych rizik,
bezpecnost’ a kompletny popis rozhrani, spravnu identifikacia zavislosti,

realizaciu kontroly naplnenia definovanych poziadaviek pre oblast’ ITB a KIB,

realizaciu kontroly zameranu na implementovany proces v priamom suvise s ITB a KIB,

realizaciu kontroly stladu s planou legislativou v oblasti ITB a KIB (obsahuje aj kontrolu leg. poZiadaviek)
realizaciu kontroly zameranu zabezpecenie procesu, interfejsov, integracii, kompletného popisu rozhrani a
spolo¢nych komponentov a postdenia z pohl'adu bezpecnosti,

poskytovanie konzultacii a sucinnosti pre problematiku ITB a KIB,

ziskavanie a spracovanie informacii nutnych pre plnenie Uloh v oblasti ITB a KIB,

aktivnu UcCast’ v projektovych timoch a spolupracu na vypracovani manazérskej a Specializovanej
dokumentacie a produktov v minimalnom rozsahu uréenom Vyhlaskou 401/2023 Z. z., Prilohou ¢.1

plnenie pokynov projektového manazéra a dohdd zo stretnuti projektového timu

Asistent projektové manazéra:

Zodpovedny za:

4.

Administrativne spravovanie poZiadaviek na zmenu

Administracia projektu v centralnom UloZisku projektov

Zhromazd'ovanie, kopirovanie a distriblicia manazérskych produktov projektu
Aktualizacia planov

Organizovanie zasadani Riadiaceho vyboru projektu a Projektového timu
Vlypracovavanie zapisov z Riadiacich vyborov a Projektovych timov

Viest’ iné manazérske produkty delegované projektovym manazérom

LEGISLATIVA

Nie si potrebné zmeny legislativy na realizaciu projektu. Projekt je zaroven rieSeny v zmysle nasledovnej
legislativy:

Zakon €. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave

vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z.
z. o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy

Zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pOsobnosti organov verejnej moci a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 272/2016 Z. z. o doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnitornom trhu a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o déveryhodnych sluzbach) v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 757/2004 Z. z. o sudoch a o zmene a doplneni niektorych zdkonove  Zakon €. 18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych Udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov

Zakon €. 357/2015 Z. z. o financnej kontrole a audite a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov

Zakon €. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorsich predpisov
Zakon €. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy
Zakon €. 540/2001 Z. z. o Statnej Statistike
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Zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam (zakon o slobode informacii)

Zakon €. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na znizovanie administrativnej zat'aze vyuZzivanim
informacnych systémov verejnej spravy

Zakon €.69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti

Vyhlaska ¢.401/2023 Z. z. o riadeni projektov

Vyhlaska Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &. 179/2020 Z.
z., ktorou sa ustanovuje spOsob kategorizacie a obsah bezpeCnostnych opatreni informacnych
technoldgii verejnej spravy

Vyhlaska Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky & 158/2018 Z. z. o postupe pri
posudzovani vplyvu na ochranu osobnych Udajov

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b
pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov)

Nariadenie eurdpskeho parlamentu a rady EU ¢.2023/2844 z 13. decembra 2023 o digitalizacii justi¢nej
spoluprace a pristupu k spravodlivosti v cezhrani¢nych obcianskych, obchodnych a trestnych veciach
a 0 zmene niektorych aktov v oblasti justi¢nej spoluprace

5. ARCHITEKTURA RIESENIA PROJEKTU

5.1 Stanovenie alternativ architektiry riesenia

Netyka sa projektu

5.1.1 Stanovenie alternativ v biznisovej vrstve architektary

Zakladnou motivaciou realizicie projekty je zabezpedit’ naplnenie poziadaviek vyplyvaijtcich z nariadenia EU
¢.2023/2844, usmernenia k videokonferenciam a naplneniu mil'nika komponentu 15 POO. Zaroveri MS SR
prevadzkuje videokonferencnu platformu, ktora je v siCasnosti EoS. MS SR potrebuje zabezpecit' pre sidy
bezpecnu, spol'ahlivu videokonferencnu platformu, ktord bude spinat’ vetky poZiadavky definované zo
strany EU, aby mohlo plnohodnotne riesit’ cezhranicné spory a aby nedochadzalo k nekompatibilite, ktora
bola nastavena naprie¢ celou EU.

E 0O - q UCASTNIK
KRITERIUM |ZDOVODNENIE KRIERIA MS SR SubY KONANIA
Kritérium A (KO) Pre zabezpecenie
o kvalitnejsich
Kvalltne]vye_v_ a bezpecnejsich video
a bezpecnejsie ooy bude zabezpedené X X X
videokonferencne 5.+ )4ine technologické
SOYCL poziadavky na bezpecnost’
Kritérium B (KO) Bude zabezpetené to, aby
\B/:QSA Moznost/ bolo mozné realizovat’
realizacie viacej viacej sudnych pojednavani X
paralelnych subezne na viacerych sidov
konani formou videokonferencii
Krlterlumv c _(KO) Bude zabezpecené, aby sa
Zabezpecenie o 51nili jednotné poziadavky
kpmpat|b|I|ty EU na realiziciu hovorov X X
V'dec.) I‘vlovorov . |v stidnych konaniach
napriec celou EU
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KRITERIUM ZDOVODNENIE KRIERIA| MS SR supY llj(%‘:‘s:ﬁll:
Kritérium D (KO . )
Y _( ) Bude zabezpeceny novy
ZalV)ezpecer,ue videokonferencny HW
pozadovanelzho v pojednévacich X
HW v zmyske miestnostiach, ktory bol
poziadaviek | stanovany legislativou EU
legislativy EU
Kritérium E , . )
. . Realizaciou projektu
Zabezpecenie | ihdne moznost realizacie
H_W i vybavenie videokonferencnych X X
vEEg hovorov vo viacerych
pojednavacich |50 4navacich
miestnostina | njastnostiach
sudoch
Tabulka 13 spracovanie MCA
Rozvoj a obnova
videokonferecnej platformy
v rezorte spravodlivosti
ZOZNAM ALTERNATIVA sPOSOB ALTERNATIVA SPOSOB
KRITERII 1 DOSIAHNUTIA 2 DOSIAHNUTIA
Implementaciu alternativy
. . Alternativa 1 zachovava |, 258 zabve Zpect kvalitnejsia
Kriterium A nie status auo ano a bezpecnejsSia
q Videokomunikacna
platforma
Implementaciu alternativy
. . Alternativa 1 zachovava |. 2 sa zabezpedi moznost’
Kriterium B nie ano P
status quo realizacie subeznych
sudnych konani
Implementaciu alternativy
Kritérium C nie Alternativa 1 zachovava no 2 sa zabezpedi
status quo kompatibilita v oblasti
sudnictva v rdmci EU
Implementaciu alternativy
e . Alternativa 1 zachovava |, 2 sa ‘zabe,zpe(,:l HW
Kritérium D nie status quo ano v pojednavacich
q miestnostiach stanoveny
EU
e . Alternativa 1 zachovava |. Implementaciu alternativy
Kritérium E nie status quo ano 2 sa zabezpedi, Ze na
sudoch bude viacej
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ZOZNAM ALTERNATIVA sPOSoB ALTERNATiVA SPOSOB
KRITERII 1 DOSIAHNUTIA 2 DOSIAHNUTIA

miestnosti vybavenych
video komunikaénym HW

Tabulka 14 vyhodnotenie MCA

5.1.2 Stanovenie alternativ v aplikacnej vrstve architektiry

Alternativy na zaklade aplikacnej vrstvy architektiry neboli posudzované, nakol'ko nedochadza k zmene na
Urovni aplikacnej vrstvy architektary.
5.1.1 Stanovenie alternativ v technologickej vrstve architektury

Vyber alternativy na Urovni technologickej vrstvy architektury, kopiruje vyber alternativy ¢. 2 na zaklade MCA.

5.2 Nahl'ad architektiry a popis budiceho ciel'ového produktu

Buduci produkt projektu bude vybudovanie videokonferencnej platformy, ktora bude rozdelena na tri logické
bloky a to blok centralnej riadiacej platformy, blok videokonferenénych zmieSavacov a blok prechodu do
internetu. Dalsim produktom bude cloud rozsirenie a zabezpecenie nového HW pre pojedndvacie miestnosti
sudov. Detailne rozpisané tieto prvky su v kapitole 5.6.1.

5.3 Biznis vrstva

Netyka sa projektu.
5.3.1 Navrh riesenia v biznis vrstve architektuiry

Netyka sa projektu.
5.3.2 Prehl'ad koncovych sluzieb — budci stav (TO BE):

Netyka sa projektu.
5.3.3 Organizac¢né zmeny a Procesy dotknuté navrhovanym rieSenim

Netyka sa projektu

5.3.4 Jazykova podpora lokalizacia

Realizaciou projektu sa zabezpeci, Ze videokonferencné rieSenie sa bude mdct’ pinohodnotne vyuzivat
sudne pojednavania pri cezhrani¢nych sporov v zmysle nariadenia EU ¢. 2023/2844.

5.4 Aplikacna vrstva

Netyka sa projektu.

5.4.1 Navrh riesenia v aplikacnej vrstve architektary

Netyka sa projektu.

5.4.2 Rozsah informacnych systémov — budiici stav (TO BE)

Netyka sa projektu.

5.4.3 Vyuzivanie nadrezortnych a spolo¢nych ISVS — AS IS

Netyka sa projektu.

5.4.4 Prehl'ad planovanych integracii na nadrezortné ISVS — spolo¢né moduly podl'a
zakona ¢. 305/2013 Z.z. o e-Governmente — budiici stav (TO BE)

Netyka sa projektu.
5.4.5 Prehl'ad planovanych integracii na iné ISVS — budiici stav (TO BE)

Netyka sa projektu.
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5.4.6 Aplikacné sluzby pre Koncové sluzby — buduci stav (TO BE)

Netyka sa projektu.
5.4.7 Aplika¢né sluzby na integraciu — budici stav (TO BE)
Netyka sa projektu.

5.5 Datova architektira

Netyka sa projektu.
5.5.1 Objekty evidencie

Netyka sa projektu.
5.5.2 Referencné udaje

Netyka sa projektu.
5.5.3 Poskytovanie udajov z ISVS do IS CPDI — budyici stav (TO BE)

Netyka sa projektu.
5.5.4 Konzumovanie udajov z IS CPDI — buduci stav (TO BE)

Netyka sa projektu.

5.5.5 Identifikacia udajov a subjektov pre konzumovanie alebo poskytovanie idajov
do/z CPDI (CSRU)

Netyka sa projektu.

5.5.6 Kvalita a Cistenie udajov

Netyka sa projektu.
5.5.7 Otvorené udaje

Netyka sa projektu.
5.5.8 Analytické udaje

Netyka sa projektu.
5.5.9 Moje udaje

Netyka sa projektu.
5.5.10 Prehl'ad jednotlivych kategérii udajov

Netyka sa projektu.

5.6 Technologicka architektura

5.6.1 Navrh riesenia technologickej architektury- popisanie konkrétnych prvkov

Vystupom projektu bude videokonferenCna komunikacna platforma, ktorad bude spifiat’ vietky legislativne
poZiadavky zo vydané zo strany EU. Ciel'om rieSenia bude poskytovanie videokonferencnych spojeni v lokalne
spravovanom prostredi. Z dévodu flexibility rieSenia sa pozaduje prepojenie na cloud sluzby.

Lokalne spravovana video konferencna platforma bude prevadzkovana vo datovom centre, resp.
v datovych centrach MS SR. RieSenie bude musiet’ umoziiovat’ videokonferenéné stretnutia, kedy signalizacia
ani multimedialny datovy tok neopusti internd siet’ rezortu spravodlivosti (s vynimkou pripojenia externych
Ucastnikov alebo pripojenia sa k externym komunikacnym platformam). RieSenie musi byt nasadené vo
vysokej dostupnosti, tzn. redundantne na Urovni fyzickych serverov.

Z dovodu bezpecnosti, redundancie a flexibility bude dana platforma bola rozdelena na 3 logické bloky:
. blok centralnej riadiacej platformy,

. blok videokonferencnych zmieSavacov,

o blok prechodu do internetu.

Z dovodu zachovania vysokej dostupnosti bude kazdy z blokov pozostavat’ z dvoch serverov v rovnakej
hardvérovej konfiguracii.
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Minimalne na jednom z fyzickych serverov z bloku centralnej

riadiacej platformy bude dodany

a implementovany planovaci systém, ktory bude oficidlne podporovany s dodanou riadiacou platformou,
videokonferenénym mostom, existujucimi pripadne nahradenymi a novo dodanymi videokonferenénymi
zariadeniami prevadzkovanymi v rezorte spravodlivosti. Dany planovaci systém bude musiet’ umoznit’
definovat’ a distribuovat’ definované adresare a prostrednictvom vazby na Exchange rezortu spravodlivosti
rezervaciu videozariadeni, planovanie videokonferencii na videozariadeniach a pripajanie sa do planovanych
videokonferencii stlatenim jedného tlacidla na ovladacom panely kazdého z videozariadeni. Uvedené rozsirenie
musi licencne pokryvat’ licen¢nu kapacitu videokonferencného mosta (minimalne 20 paralelnych jedinecnych
online stretnuti) a pocet videozariadeni (130 video zariadeni). Planovanie musi byt' dostupné cez web portal
ale aj cez MS Outlook rozsirenie pre 130 zariadeni.

Video konferencné zariadenia potrebné na vybavenie jednej pojednavanej miestnosti:

Pocet
kusov

Nazov HW komponentu

1

Mobilny stojan vratane drziakov na codec zariadenie, soundbar s
kamerou a TV

Zobrazovacia jednotka

Stolovy mikrofén

Ovladaci dotykovy panel

riadiaca Codec jednotka

Kamerovy a reproduktorovy systém

Dokument kamera

O = === W[N

Jack audio kabel predlZzovaci, kompatibilny s dodanym mikrofénom
9m

HDMI kabel 2.0, 3m

Ethernet kabel CAT5E, 5m

N|l—=| W

Ethernet kabel CATS5E, 8m

1

USB-C 3.1 kabel, 1.8m

Tabulka 14 zariadenia v sudnej miestnosti

Technické parametre a funkéné poziadavky jednotlivych prvkov s uvedené v kataléogu poziadaviek.

5.6.2 Poziadavky na vykonnostné parametre, kapacitné poziadavky — budci stav (TO

BE)
PARAMETER JEDNOTKY PREDPOKLADANA POZNAMKA
HODNOTA
Pocet internych pouzivatel'ov Pocet 6000
Pocet sucasne pracujlcich internych Pocet 20 Realizacia 20 subeznych
pouzivatel'ov v Spickovom zat'azeni videokonferencnych sudnych
pojednavani
Pocet externych pouzivatel'ov Pocet 150 150 vzdialenych registracii
(internet)
Pocet externych pouzivatel'ov Pocet 1000 Spojenie 1000 Ucastnikov do
pouzivajucich systém v Spickovom jedného stretnutia
zatazeni
Pocet transakcii (podani, poziadaviek) Pocet/obdobie N/A
za obdobie
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Objem Udajov na transakciu Objem/transakcia N/A

Objem existujlcich kmenovych dat Objem N/A
DalSie kapacitné a vykonové N/A
poZiadavky ...

Tabulka 15 PozZiadavky na vykonnostné parametre, kapacitné poZiadavky — buduci stav (TO BE)

5.6.3 Vyuzivanie sluzieb z katalogu sluzieb viadneho cloudu

Netyka sa projektu.

5.7 Bezpecnostna architektira

5.7.1 Navrh rieSenia bezpecnosti

Netyka sa projektu.

5.7.2 Urcenie obsahu bezpecnostnych opatreni

Netyka sa projektu.

5.7.3 Legislativne, pravne, Statutarne, regulacné a zmluvné poziadavky,

Realizaciou projektu sa zabezpedi dodrzanie a splnenie nasledujucich legislativnych predpisov a poziadaviek:

Zakon €. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave

vyhldéka Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu €. 78/2020 Z.
z. o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy

Zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 272/2016 Z. z. o déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnitornom trhu a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o doveryhodnych sluzbach) v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 757/2004 Z. z. o sudoch a o zmene a doplneni niektorych zakonove  Zakon ¢. 18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych Udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon C. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov

Zakon €. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov

Zakon ¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy

Zakon €. 540/2001 Z. z. o Statnej Statistike

Zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm (zakon o slobode informacii)

Zakon €. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na znizovanie administrativnej zataze vyuzivanim
informacnych systémov verejnej spravy

Zakon €.69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti

Vyhlaska ¢.401/2023 Z. z. o riadeni projektov

Vyhlaska Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 179/2020 Z.
z., ktorou sa ustanovuje spOsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych
technoldgii verejnej spravy

Vyhla$ka Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky ¢. 158/2018 Z. z. o postupe pri
posudzovani vplyvu na ochranu osobnych Udajov

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b
pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov)
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o Nariadenie eurépskeho parlamentu a rady EU ¢.2023/2844 z 13. decembra 2023 o digitalizacii justi¢nej
spoluprace a pristupu k spravodlivosti v cezhrani¢nych obcianskych, obchodnych a trestnych veciach
a o zmene niektorych aktov v oblasti justi¢nej spoluprace

. CEPEJ usmernenie k videokonferenciam v stidnych pojednavaniach vo viacerych oblastiach

5.7.4 Riesenie autentifikacie a pristupov pouzivatel'ov

PoZiadavky tykajluce sa autentifikacie pouzivatel'ov:

Pokial sa zariadenie nachadza mimo siet’ rezortu spravodlivosti je nevyhnutné, aby sa do sluzby prihlasovalo
zadanim prihlasovacich tUdajov. Platforma bude umoZiovat' registraciu Gcastnikov na dané virtualne udalosti
s moznost'ou pre organizatora registraciu posluchacov schvalit’ alebo zamietnut'. Registracny formular musi
umoznovat’ modifikovat’ registracné otazky a na zaklade ich vyplnenia nastavit’ automatické schvalenie alebo
zamietnutie registracie. V pripade schvalenia registracie Ucastnik obdfzi e-mail, ktory ho bude informovat’
o schvaleni jeho registracie a bude obsahovat’ informacie o moznostiach pripojenia sa do online stretnutia
(minimalne — URL odkaz na online stretnutie, Cislo a heslo online stretnutia, URI adresa online stretnutia pre
SIP alebo H323 hovory, slovenské telefénne Cislo pre audio spojenie).

6. PREVADZKA A UDRZBA VYSTUPOV PROJEKTU

6.1 Navrh riesenia prevadzky a udrzby.

Predmetom projektu je video komunikacnej platformy a dodavka a inStalacia HW komponentov spolu
s licenciami na videokonferencné rieSenie. Prevadzkové poziadavky a Udrzba bude uskutoc¢riovana
prostrednictvom internych zamestnancov sudov, zamestnancov MS SR alebo zo strany dodavatela.

6.2 Zabezpecenie podpory pouzivatel'ov a prevadzky

Podpora pre pouzivatel'ov bude realizovana dvoma typmi podla vyskytnutého problému.

Podpora prevadzky a pouzivatel'ov pre videokomunikacnu platformu

e L1 podpora bude vykonavana priamo oddelenia informatiky zaskolenym video operatorom. Bude sa
jednat’ o prvy bod kontaktu zo strany pouZivatela. Pokial’ L1 podpora nebude vediet’ vyrieSit’ problém
obrati sa s hlasenim o vyskytnuti problému a s opisom na vysSiu Groven podpory.

e Podpora L2 (podpora 2. stupiia — Level 2 - postipenie poziadaviek od L1) — bude
vykonavana zamestnancami MS SR. Primarnym cielom rieSitel'ov na Urovni Podpory L2 je dostat’
Hlasenie ¢o najskor pod kontrolu a nasledne ho vyriesit' - s moznost'ou eskalacie na vyssiu Uroven
podpory — Podpora L3.

Podpora L3 (podpora 3. stupiia) - Podpora 3. stupfia predstavuje najvyssiu urovef podpory pre
rieSenie tych najobtiaznejSich Hlaseni, vratane prevadzania hlbkovych analyz a rieSenie extrémnych
pripadov. TUto podporu bude riesit’ dodavatel’ video komunikacnej platformy.

Podpora prevadzky a pouzivatel'ov pre videokonferenény HW

e L1 podpora bude vykondvana priamo oddelenim informatiky zaskolenym video operatorom. Bude sa
jednat’ o prvy bod kontaktu zo strany pouzivatela. Pokial’ L1 podpora nebude vediet’ vyrieSit’ problém
tykajuci sa HW obrati sa s hlasenim o vyskytnuti problému a s opisom na vysSiu Uroven podpory.

e Podpora L2 (podpora 2. stupina — Level 2 - postipenie poZiadaviek od L1) - bude
vykonavana zamestnancami MS SR. Po obdrzani hlasenia o poruche HW, bude postipené na L3
podporu
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Podpora L3 (podpora 3. stupia) - dodavatel videokonferen¢ného HW bude upovedomeny prijatim
hlasenia a bude potrebné z jeho strany tento HW opravit’ alebo vymenit’ za novy v ¢asoch nastavenych

v RTO.

V nasledovnej tabul'ke je uvedeny kompetencny model podpory v pripade videokomunikacnej platformy:

kontaktny bod

POSKYTOVATEL = o
) , |POZADOVANY
PODPORA (subjekt zodpovedny ¢AS
)[Rl DOSTUPNOSTI
podpory)
Podpora L1 - |oddelenie informatiky | 8x5 (8 hodin x
jednotny prislusného sudu 5 dni od 8:00h

do 16:00h pocas
pracovnych dni),

Podpora L2 |odbor prevadzky 8x5 (8 hodin x 5
informacnych dni od 8:00h do
systémov SIRP MS  [16:00h pocas
SR pracovnych dni),

Podpora L3 | Dodavatel 10*5 (10hodin x

5 dni od 06:00-
18:00 pocas
pracovnych dni)

Tabulka 16 Prehlad rieSenia zabezpecéenia podpory pouZivatelov a prevadzky v pripade videokomunikacnej platformy

V nasledovnej tabul'ke je uvedeny kompetencny model podpory v pripade videokonferenc¢ného HW:

kontaktny bod

POSKYTOVATEL v o
OS. o , |IPOZADOVANY
PODPORA (subjekt zodpovedny ¢AS
za poskytnutie DOSTUPNOSTI
podpory)
Podpora L1 - oddelenie informatiky [8x5 (8 hodin x 5
jednotny prislusného sudu dni od 8:00h do

16:00h pocas
pracovnych dni),

Podpora L2 |odbor ServiceDesk |8x5 (8 hodin x 5
SIRP MS SR dni od 8:00h do
16:00h pocas
pracovnych dni),
Podpora L3 |Dodavatel 10*5 (10hodin x

5 dni od 06:00-
18:00 pocas
pracovnych dni)

Tabulka 17 Prehlad rieSenia zabezpecéenia podpory pouZivatelov a prevadzky v pripade videokonferencného HW

6.3 Riesenie incidentov v prevadzke - parametre Grovni sluzby

Incident - za incident je povazovana kazda nahlasend alebo inak zistena relevantna skutocnost’ tykajuca sa
videokomunikacnej platformy alebo videokonferencného HW, ktorého nedostupnost’ alebo nefunkénost’ ma
vplyv na moznost' realizacie videokonferencnych hovorov.
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KLASIFIKACIA |z 5.
NALIEHAVOSTI ia\(’:?gEN:'?J POPIS NALIEHAVOSTI INCIDENTU
INCIDENTU
A KRITICKA Kompletny vypadok videokonferenénej komunikacnej platformy
B VYSOKA |Vypadky konkrétnych centralnych prvkov videokonferencnej
komunikacnej platformy
C STREDNA |porucha videokonferenéného HW v celej miestnosti
D NiZKA  |vypadok jedného komponentu vybavenia miestnosti
Tabulka 18 Klasifikacia Naliehavosti incidentu
KLASIFIKACIA
ZAVAZNOSTI | popap |POPIS DOPADU
INCIDENTU
1 katastroficky |katastroficky dopad, priamy financny dopad alebo strata dat,
2 znacny  |znacny dopad alebo strata dat
3 maly maly dopad alebo strata dat

Tabulka 19 Klasifikacia Zavaznosti incidentu

Urcenie priority incidentu je kombinaciou dopadu a naliehavosti podfa nasledovnej matice:

DOPAD
MATICA PRIORITY INCIDENTOV . — -
KATASTROFICKY - 1| ZNACNY - 2 MALY - 3
KRITICKA - A 1 2 3
. |VYSOKA-B 2 3 3
NALIEHAVOST _
STREDNA - C 2 3 4
NizKA - D 3 4 4

Tabulka 20 Urcenie priority incidentu

Parametre sluzby RieSenia incidentov v prevadzke:

REAKCNA DOBA(™) OD <
O0ZNACENIE | NAHLASENIA DOBA KONECNEHO SPOLAHLIVOST @
VYRIESENIA INCIDENTU %
PRIORITY | INCIDENTU PO 0D NAHLASENIA (POCET INCIDENTOV
INCIDENTU | ZACIATOK RIESENIA | purfin iibt o ZA MESIAC)
INCIDENTU
1 1 hod. 4 hodin 1
2 1 hod. 8 hodin 2
3 4 hod. 48 hodin 3

Tabulka 21 Parametre sluzby RieSenia incidentov v prevadzke

Vysvetlivky k tabul'ke

(1) Reakcna doba je ¢as medzi nahlasenim incidentu pouzivatelom (na helpdesk Grovne L3 a jeho prevzatim
na rieSenie.

(2) DKVI (Doba konecného vyrieSenia incidentu) - znamena ¢as obnovenia Standardnej prevadzky - ¢as medzi
nahlasenim incidentu L2 podpory a vyrieSenim incidentu poskytovatelom podpory (do doby, kedy je funkénost’
prostredia znovu obnovend v plnom rozsahu). Doba kone¢ného vyrieSenia incidentu od nahlasenia incidentu
verejnym obstaravatelom sa pocita poCas celého drfa. Do tejto doby sa nezaratava Cas potrebny na
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nevyhnutn( sicinnost’ verejného obstaravatela, ak je potrebna pre vyrieSenie incidentu. V pripade potreby je
poskytovatel’ podpory opravneny pozadovat’ od verejného obstaravatela schvalenie rieSenia incidentu.

(3) Spol'ahlivost’ - maximalny pocet incidentov za kalendarny mesiac. Kazda dalSia chyba nad stanoveny
limit spolahlivosti sa pocita ako zacaty den omeskania bez odstranenia vady alebo incidentu. Duplicitné
alebo technicky suvisiace incidenty (zadané v ramci jedného pracovného dia, pocas pracovného ¢asu 8 hodin)

su povazované ako jeden incident.

(4) Incidenty nahlasené verejnym obstaravatel'om poskytovatelovi podpory v ramci testovacieho prostredia
maju prioritu 3 a nizSiu. Vzt'ahuju sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia. Za incident v testovacom

prostredi sa nepovazuje incident vztiahnuty k prave testovanej funkcionalite.

Vyssie uvedené SLA parametre nebudl pouzité pre nasledovné sluzby:
e Sluzby systémovej podpory na poziadanie (nad pausal)

e Sluzby realizacie aplikatnych zmien vyplyvajlcich z legislativnych a metodickych zmien (nad pausal)

Pre tieto sluzby bud( dohodnuté osobitné parametre dodavky.

6.4 Pozadovana dostupnost’ informacného systému:

POPIS PARAMETER  UPRESNENIE
PREVADZKOVE HODINY 24 hodin 24/7/365
SERVISNE OKNO 10 hodin od 06:00 hod. - do 16:00 hod. pocas pracovnych dni
98,5% z 24/7/365 t.j. max rocny vypadok je 66 hod.
Maximalny mesacny vypadok je 5,5 hodiny.
VZdy sa za takito dobu povaZuje ¢as od 0.00 hod. do 23.59
hod. pocas pracovnych dni v tyzdni.
DOSTUPNOST Nedostupnost’ IS sa pocita od nahlasenia incidentu Zakaznikom
PRODUKCNEHO 98,5% v Case dostupnosti podpory Poskytovatela (t.j. nahlasenie
PROSTREDIA IS incidentu na L3 v Case od 6:00 hod. - do 18:00 hod. pocas
pracovnych dni). Do dostupnosti IS nie su zapocCitavané
servisné okna a planované odstavky IS.
V pripade nedodrzania dostupnosti IS bude kazdy d'alSi zacaty
pracovny den nedostupnosti brany ako der omeskania bez
odstranenia vady alebo incidentu.
RTO (RECOVERY TIME 4 hodin RTO vyjadruje mnoZstvo ¢asu potrebné pre obnovenie dat a
OBJECTIVE) Y celej prevadzky nedostupného systému

Prevadzkové hodiny podpory v pracovnych dioch si medzi 06-16:00

Popis

Parameter

Poznamka

Prevadzkové hodiny

7:00 -16:00 pocas
pracovnych dni

Servisne okno

Servis a Udrzba sa bude realizovat’ mimo
pracovného ¢asu

Dostupnost’

98,5%

98,5%% z 24/7/365, t.j. maximalny kumulativny
rocny vypadok je 131 hodin.

Maximalny kumulativny mesacny vypadok je 10
hodin.

Nedostupnost’ IS sa pocita od nahlasenia
incidentu Zakaznikom v Case dostupnosti podpory
Poskytovatela (t.j. nahlasenie incidentu na L3 v
Case od 7:00 hod. - do 16:00 hod. pocas
pracovnych dni). Do dostupnosti systémov nie su
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zapocitavané servisné okna a planované odstavky
systémov.

Recovery Time Objective - Systém — na zaklade platného supportu musi dodavatel’ odstranit’ technické
problémy (HW/SW) maximalne do 48 hodin od nahlasenia.

Recovery Point Objective — organizacia nemdze prist o ziadne Udaje tykajuce sa zaznamov
z videokonferencnych sidnych pojednavani. Budl vytvarane dostatocné zalohy.
6.5 Poziadavky na lI'udské zdroje potrebné pre zabezpecenie prevadzky

Bude zabezpecené zamestnancami rezortu spravodlivosti a dodavatelom.

6.6 Poziadavky na zdrojové kody

Netyka sa projektu.

7. OPIS IMPLEMENTACIE PROJEKTU A PREBERANIA VYSTUPOV PROJEKTU

Projekt bude realizovany metédou Waterfall s prvkami metddy agile.

Realizacia projektu zacne schvalenim iniciacnych dokumentov (PID), ktory bude vypracovany objednavatel'om
v spolupraci s dodavatelom. Predpokladané trvanie jednotlivych faz st uvedené v kapitole — Harmonogram
projektu.

Realizacna faza projektu bude v zmysle vyhlasky 401/2023 Z.z. pozostavat’' z uvedenych etap:
e Analyza a dizajn — prebehne vypracovanie HLD, ktory bude zohl'adfovat’ pozadované funkcionality,

vytvorenie LLD (Low Level Design) na zaklade odsuhlaseného HLD, ktoré detailne opisuje spdsob
implementacie:

Definovanie komunikacnej matici a aplikovanie Sifrovania

Nasadenie vysokej dostupnosti

Aplikovanie, priradenie a Cerpanie licencii

ManaZment a sposob uskutocniovania zaloh

vypracovanie povinnej dokumentacie podla vyhlasky

o Nakup technickych prostriedkov, programovych prostriedkov a sluzieb, obstaranie potrebnych

HW a SW komponentov.

o Implementacia a testovanie

Implementacia lokalne spravovanej video konferencnej platformy

elementy centralnej riadiacej platformy, ako riadiaca manazment platforma, systém planovania online
stretnuti, systémy pre spravu softvérovych klientov a videokonferencii

elementy videokonferenénych zmieSavacov, ako videokonferencné mosty, pristupu k
videokonferen¢nym mostom pre koncové zariadenia, implementacia a

definovanie konfiguracie WebApp — web portal, pristup k WebApp — web portal, implementacia a
spOsob nahravania stretnuti, implementacia video operatorskej konzoly pre obsluhu online stretnuti
elementy prechodu do internetu, ako systémy umoZznujice vzdialenl registraciu, spristupnenie
WebApp —

Cloud rozsirenie

konfiguracnych vstupov pre cloud platformu, ako spOsob pristupu zariadeni, sp6sob pristupu
pouzivatel'ov, manazment spravy a pouzivatel'ov

sposob nasadenia a prepojenia lokalneho zmieSavaca s cloud sluzbou a lokalnou platformou
Instalacné a konfiguracné prace hardvérovej platformy a serverovych entit v zmysle odsuhlaseného
LLD.

Konfiguracia Sifrovanej komunikacie pre potreby internych systémov, aplikacii a koncovych zariadeni
na zéklade internej certifikanej autority.

Konfiguracia Sifrovanej komunikacie pre potreby spojenia a vézby na externé systémy, sluzby a
zariadenia

Instalacia a konfiguracia novych video konferenénych zariadeni v ramci platformy podla
vopred definovanych lokalit, ktoré budu definované na zaklade vopred definovaného interného kl'ica.
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Softvérovy upgrade pripadnych zachovalych existujlcich a aktualne funkénych zariadeni na najvyssiu
vyrobcom odporucanu verziu a ich priradenie pod platformu

Vypracovanie findlnej technickej dokumentacie

Pouzivatel'ské Skolenia pre video operatorov minimalne 2 osoby na jednu miestnost.

8. ODKAzZY

9. PRILOHY

Priloha 1: Zoznam rizik a zavislosti
Priloha 2: CBA projektu

Priloha 3: Kalkulacka prinosov
Priloha 4: Kataldg poziadaviek
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