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Piaty oddiel
Zmluva o poskytovani digitalneho plnenia

Prvy pododdiel
VSeobecné ustanovenia

§1

(1) Zmluvou o poskytovani digitalneho plnenia sa poskytovatel zavazuje spristupnit
objednavatelovi digitalne plnenie, a objednavatel sa zavazuje za spristupnenie
digitalneho plnenia zaplatit cenu vratane digitalne vyjadrenej hodnoty, alebo sa
zavazuje poskytnut poskytovatelovi svoje osobné udaje, a to aj vtedy, ak sa digitalne
plnenie vyvija podla Specifikacii objednavatela.

(2) Za zmluvu o poskytovani digitalneho plnenia sa nepovazuje zmluva, na zaklade
ktorej poskytovatel dodava alebo sa zavidzuje dodat digitalne plnenie a objednavatel
poskytne alebo sa zaviaze poskytnut len osobné udaje, ktoré poskytovatel spractiva
vyluéne na ucely dodania digitalneho plnenia alebo splnenia zakonnej povinnosti.

§2
Ustanovenia tohto oddielu sa nevztahuju na zmluvu, ktorej predmetom je

a) sluzba, ktora nie je digitalnou sluzbou, bez ohladu na to, ¢i poskytovatel pouziva
digitalne formy alebo prostriedky na vytvorenie vystupu sluzby, na jeho dodanie alebo
prenos objednavatelovi,

b) elektronicka komunikacna sluzba okrem interpersonalnej komunikacnej sluzby
nezavislej od cisel,

c) poskytovanie zdravotnej starostlivosti a sluzby suvisiacej s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti,

d) sluzba v oblasti hazardnych hier, ktoré poskytovatel poskytuje na individualnu
ziadost objednavatela prostrednictvom elektronickych prostriedkov alebo inej
technologie na ulahcenie komunikacie, ktoré zahrnaju penazné stavky vratane
hazardnych hier, ktoré obsahuju prvok zrucnosti, najma lotériové, kasinové alebo
pokrové hry alebo stavky,

e) finanéna sluzba,

f) softvér, ktory poskytovatel ponuka objednavatelovi bezodplatne v ramci volnej
licencie s otvorenym zdrojovym kodom, ak poskytovatel spracuva osobné udaje
objednavatela vylucne na ucely zvySenia bezpecnosti, kompatibility alebo
interoperability tohto softvéru,
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g) digitalny obsah, ktory sa spristupnuje verejnosti v ramci predstavenia alebo
podujatia, ako je najma digitalne audiovizualne predstavenie okrem prenosu signalu,

h) digitalny obsah, ktory su organy verejnej moci povinné spristupnovat,

i) digitalne plnenie, ktoré je suicastou veci s digitalnymi prvkami alebo je s nou
prepojené podla § 119a ods. 1 (dnes; precislovat na buduci ekvivalent)

§3

(1) Ustanovenia tohto oddielu sa vztahuju aj na hmotny nosic¢, ktory sluzi vyhradne
ako nosic digitalneho obsahu.

(2) Ustanoveniami tohto zakona o digitalnom plneni nie su dotknuté ustanovenia
osobitnych predpisov o ochrane osobnych utdajov.

§4
Dodanie digitalneho plnenia

(1) Poskytovatel doda digitalne plnenie bez zbytocného odkladu po uzavreti zmluvy,
ak sa strany nedohodli inak. Poskytovatel znasa dokazné bremeno, ze digitalne
plnenie dodal.

(2) Digitalny obsah sa povazuje za dodany, ked sa digitalny obsah alebo akékolvek
prostriedky vhodné na pristup k nemu, alebo jeho stiahnutie spristupnia, alebo sa
umozni pristup k nim objednavatelovi alebo do fyzického priestoru alebo virtualneho
priestoru, ktory si objednavatel na tento ucel zvolil.

(3) Digitalna sluzba sa povazuje za dodanu, ked sa digitalna sluzba spristupni
objednavatelovi alebo do fyzického priestoru alebo virtualneho priestoru, ktory si
objednavatel na tento ucel zvolil.

§5

(1) Poskytovatel doda digitalne plnenie v najnovsej stabilnej verzii, ktora je dostupna
v Case uzavretia zmluvy, ak sa strany nedohodnu inak.

(2) Poskytovatel je povinny zabezpecit poskytnutie aktualizacie digitalneho plnenia.

§6

(1) Poskytovatel zodpoveda za to, ze digitalny obsah bude po dobu jeho spristupnenia
bez vad.



Strana 3 Pracovna verzia

(2) Ustanovenie odseku 1 sa neuplatni, ak poskytovatel preukaze, ze vada bola
sposobena nespravnym prepojenim digitalneho plnenia so zlozkami digitalneho
prostredia objednavatela alebo zaclenenim digitalneho plnenia do zloziek digitalneho
prostredia objednavatela, ak objednavatel bol pred uzatvorenim zmluvy upovedomeny
o minimalnej urovni zloziek digitalneho prostredia.

(3) Digitalnym prostredim je hardvér, softvér a akékolvek siefové pripojenie pouzivané
spotrebitelom na pristup alebo uzivanie digitalneho plnenia.

Druhy pododdiel
Osobitné ustanovenia o spotrebitelskych zmluvach s digitalnym plnenim

§7

(1) Ustanovenia tohto pododdielu sa pouziju na kazdu spotrebitelsku zmluvu o
poskytovani digitalneho plnenia uzatvorenu medzi obchodnikom a spotrebitelom.

(2) Ak je okrem digitalneho plnenia predmetom tej istej zmluvy aj iné plnenie,
ustanovenia tohto oddielu sa pouziju len na ta ¢ast zmluvy, ktora sa tyka digitalneho
plnenia. Ak spotrebitelovi vznikne pravo odstupit od zmluvy v cCasti tykajucej sa
digitalneho plnenia, spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy aj v casti, ktora sa tyka
iného plnenia, ktoré je predmetom tej istej zmluvy medzi tym istym obchodnikom a
tym istym spotrebitelom a ktoré je potrebné na riadne vyuzivanie dotknutého
digitalneho plnenia. Ustanovenie § 612 (dnes; precislovat na buduci ekvivalent) nie je
tymto odsekom dotknute.

§8

(1) Ak obchodnik nedoda digitalne plnenie vcas, spotrebitel moze od zmluvy odstupit
aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty, ak

a) obchodnik vyhlasi alebo je z okolnosti zrejmé, ze digitalne plnenie nedoda, alebo

b) zo zmluvy alebo z okolnosti uzavretia zmluvy vyplyva, ze véasné dodanie bolo pre
spotrebitela dolezité.

(2) Na zmluvu s digitalnym plnenim sa § 518 (dnes; precislovat na buduci ekvivalent)
nevztahuje.
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§9
Zmena digitalneho plnenia

(1) Ak sa ma digitalne plnenie dodavat alebo spristupnovat spotrebitelovi pocas urcitej
doby, obchodnik moéze z opodstatnenych doévodov dohodnutych v zmluve zmenit
digitalne plnenie nad rozsah toho, Co je potrebné na zachovanie suladu s
poziadavkami na digitalne plnenie, ak

a) spotrebitelovi nevzniknu dodatoc¢né naklady,
b) spotrebitel bol o zmene oboznameny jasnym a zrozumitelnym spoésobom a

c) v pripadoch podla odseku 2 sa spotrebitelovi v dostatocnom predstihu poskytli na
trvanlivom médiu udaje o vlastnostiach a ¢ase vykonania zmeny a o prave odstupit
od zmluvy podla odseku 2 alebo o moznosti ponechat digitalne plnenie bez zmeny
podla odseku 3.

(2) Ak zmena digitalneho plnenia negativne ovplyvnuje pristup spotrebitela k
digitalnemu plneniu alebo jeho uzivanie, spotrebitel moéze od zmluvy odstupit bez
povinnosti poskytnut obchodnikovi akukolvek nahradu, ibaze je negativny vplyv
zanedbatelny. Ak spotrebitel od zmluvy neodstupi do 30 dni odo dna dorucenia
oznamenia podla odseku 1 pism. c¢) alebo odo dna zmeny digitalneho plnenia, podla
toho, ktory okamih nastane neskor, pravo spotrebitela na odstupenie od zmluvy
zanika. Na odstupenie od zmluvy sa vztahuje §30.

§10

(1) Spotrebitel nema pravo odstupit od zmluvy podla § 9 ods. 2, ak mu obchodnik
umozni ponechat si nezmenené digitalne plnenie bez dodato¢nych nakladov pre
spotrebitela a neuskutoc¢nenie zmeny nebude viest k vzniku vady digitalneho plnenia.

(2) Ak je predmetom tej istej zmluvy digitalne plnenie a poskytnutie sluzby pristupu
na internet alebo interpersonalnej komunikacnej sluzby zalozenej na ¢islach, na cast
zmluvy, ktora sa tyka digitalneho plnenia, sa § 9 nevztahuje.

Akost a mnozstvo

§11
Poziadavky na digitalne plnenie

(1) Digitalne plnenie musi byt v stilade s dohodnutymi poziadavkami a vSeobecnymi
poziadavkami.
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(2) Digitalne plnenie nemusi byt v sulade so vSeobecnymi poziadavkami, ak
obchodnik pri uzavreti zmluvy vyslovne oboznamil spotrebitela, ze urcita vlastnost
digitalneho plnenia nezodpoveda vsSeobecnym poziadavkam, a spotrebitel s
nesuladom vyslovne a osobitne suhlasil.

§12
Dohodnuté poziadavky
Digitalne plnenie je v sulade s dohodnutymi poziadavkami, ak najma
a) zodpoveda opisu, mnozstvu a kvalite vymedzenym v zmluve,

b) je vhodné na konkrétny ucel, s ktorym spotrebitel oboznamil obchodnika najneskor
pri uzavreti zmluvy a s ktorym obchodnik suhlasil,

¢) vyznacuje sa v zmluve vymedzenou funkénostou, kompatibilitou, interoperabilitou
a inou dohodnutou vlastnostou,

d) je dodané so vsetkym prislusenstvom vymedzenym v zmluve,

e) je dodané s asistencnymi sluzbami a s navodom na pouzitie vratane navodu na
instalaciu, ako bolo vymedzené v zmluve, a

f) je aktualizované v sulade so zmluvou.

§13
Vseobecné poziadavky
(1) Digitalne plnenie je v sulade so vSeobecnymi poziadavkami, ak

a) je vhodné na ucely, na ktoré sa digitalne plnenie rovnakého druhu bezne pouziva
s prihliadnutim najm& na pravne predpisy, technické normy alebo na kodexy
spravania platné pre prislusné odvetvie, ak technické normy neboli vypracované,

b) zodpoveda skuiSobnej verzii alebo ukazke digitalneho plnenia, ktora obchodnik
spristupnil spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy,

c) je dodané s prislusenstvom a navodmi, ktoré moze spotrebitel dovodne ocakavat,

d) je dodané v mnozstve, ma vlastnosti a vykon vratane funkc¢nosti, kompatibility,
pristupnosti, kontinuity a bezpecnosti, aké su1 bezné pre digitalne plnenie rovnakého
druhu a aké moze spotrebitel dovodne ocakavat vzhladom na povahu digitalneho
plnenia a s prihliadnutim na akékolvek verejné vyhlasenie obchodnika alebo inej
osoby v rovnakom dodavatelskom retazci alebo v ich mene, a to najma pri propagacii
digitalneho plnenia alebo na jeho oznaceni.
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(2) Obchodnik nie je viazany vyhlasenim podla odseku 1 pism. d), ak si z
opodstatneného dévodu nebol a nemohol byt vedomy verejného vyhlasenia, do casu
uzavretia zmluvy bolo verejné vyhlasenie opravené rovnakym alebo porovnatelnym
sposobom, akym bolo vyhlasené, alebo rozhodnutie spotrebitela uzavriet zmluvu
nemohlo byt verejnym vyhlasenim ovplyvnené; dokazné bremeno o tychto
skutocnostiach nesie obchodnik.

§ 14
Aktualizacia digitalneho plnenia

(1) Obchodnik zabezpeci, aby pocas doby podla odseku 2 alebo odseku 3 bol
spotrebite] upovedomeny o aktualizaciach digitalneho plnenia vratane
bezpecnostnych aktualizacii, a aby boli spotrebitelovi dodané aktualizacie, ktoré su
potrebné na zachovanie suladu digitalneho plnenia s poziadavkami na digitalne
plnenie.

(2) Ak sa ma podla zmluvy dodat digitalne plnenie jednorazovo alebo ako subor
jednotlivych plneni, dobou podla odseku 1 je doba, pocas ktorej moze spotrebitel
dovodne ocakavat, ze digitalne plnenie bude splnat poziadavky na digitalne plnenie s
prihliadnutim na druh a ucel digitalneho plnenia a na povahu a okolnosti uzavretia
zmluvy.

(3) Ak sa ma podla zmluvy dodavat digitalne plnenie nepretrzite pocas dohodnutej
doby, dobou podla odseku 1 je tato dohodnuta doba.

Zodpovednost za vady

§ 15
Vady digitalneho plnenia

Digitalne plnenie ma vady, ak nie je v sulade s poziadavkami na digitalne plnenie
alebo ak jeho uzivanie znemoznuju alebo obmedzuju prava tretej osoby vratane prav
dusevného vlastnictva.

§ 16
Zodpovednost za vady

(1) Obchodnik zodpoveda za akukolvek vadu, ktora ma digitalne plnenie v ¢ase jeho
dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od jeho dodania, ak ide o digitalne plnenie,
ktoré sa dodava jednorazovo alebo ako subor jednotlivych plneni.
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(2) Ak ide o digitalne plnenie, ktoré sa dodava nepretrzite pocas dohodnutej doby,
obchodnik zodpoveda za kazdu vadu digitalneho plnenia, ktora sa vyskytne alebo
prejavi pocas tejto dohodnutej doby.

§17

(1) Obchodnik zodpoveda za vadu, ktora bola spésobena nespravnym prepojenim
digitalneho plnenia so zlozkami digitalneho prostredia spotrebitela alebo zaclenenim
digitalneho plnenia do =zloziek digitalneho prostredia spotrebitela (dalej len
~integracia“), ak

a) integracia bola vykonana obchodnikom alebo na jeho zodpovednost, alebo

b) integraciu, ktora mal vykonat spotrebitel, vykonal spotrebitel nespravne v
dosledku nedostatkov navodu na integraciu, ktory mu poskytol obchodnik.

§18

(1) Obchodnik nezodpoveda za vadu digitalneho plnenia, ktora bola sposobena
vylu¢ne nenainstalovanim aktualizacie, ak si spotrebitel aktualizaciu nenainstaloval
v primeranej lehote po jej dodani a

a) obchodnik oboznamil spotrebitela o dostupnosti aktualizacie a nasledkoch jej
nenainstalovania, a

b) nenainstalovanie alebo nespravna instalacia spotrebitelom neboli spdsobené
nedostatkami v navode na instalaciu poskytnutom spotrebitelovi obchodnikom.

(2) Obchodnik poskytne spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady
bezodkladne po vytknuti vady spotrebitelom. Obchodnik v potvrdeni o vytknuti vady
uvedie lehotu, v ktorej vadu v sulade s § 507 ods. 1 (OZ dnes; precislovat na buduci
ekvivalent) odstrani. Lehota oznamena podla predchadzajucej vety nesmie byt dlhsia
ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je odovodnena objektivinnym
dovodom, ktory obchodnik nemoze ovplyvnit.

(3) Ak obchodnik odmieta zodpovednost za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami
spotrebitelovi.

§ 19
Dokazné bremeno

(1) Obchodnik nesie dokazné bremeno, ze bolo digitalne plnenie dodané v sulade s §
11.
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(2) Ak sa do uplynutia jedného roka po dodani digitalneho plnenia, ktoré sa dodava
jednorazovo alebo ako subor jednotlivych plneni, prejavi vada, obchodnik nesie
dokazné bremeno, ze digitalne plnenie v ¢case dodania tuto vadu nemalo.

(3) Ak sa digitalne plnenie dodava nepretrzite pocas dohodnutej doby, obchodnik
nesie dokazné bremeno, ze digitalne plnenie je pocas dohodnutej doby bez vad.

§ 20

(1) Obchodnik nenesie dokazné bremeno, ak preukaze, ze digitalne prostredie
spotrebitela nie je kompatibilné s technickymi poziadavkami digitalneho plnenia, ak
s nimi obchodnik oboznamil spotrebitela jasnym a zrozumitelnym sposobom pred
uzavretim zmluvy.

(2) Spotrebitel poskytne obchodnikovi primeranu sucinnost potrebnu na zistenie, ¢i
dovod vady digitalneho plnenia je v digitalnom prostredi spotrebitela. Povinna
sucinnost spotrebitela sa obmedzuje na technicky dostupné prostriedky, ktoré
najmenej zatazuju spotrebitela. Ak obchodnik pred uzavretim zmluvy jasnym a
zrozumiteInym spdésobom oboznami spotrebitela o povinnosti poskytnut sucinnost a
spotrebitel sucinnost neposkytne, musi spotrebite] na uplatnenie prav zo
zodpovednosti za vady preukazaf, ze digitalne plnenie malo vadu v ¢ase dodania, ak
ide o digitalne plnenie, ktoré sa dodava jednorazovo alebo ako subor jednotlivych
plneni, alebo v dohodnutej dobe, ak ide o digitalne plnenie, ktoré sa dodava
nepretrzite pocas dohodnutej doby.

§ 21
Prava zo zodpovednosti za vady

(1) Ak obchodnik zodpoveda za vadu digitalneho plnenia, spotrebitel ma voc¢i nemu
pravo na odstranenie vady, pravo na primeranu zlavu z ceny alebo pravo od zmluvy
odstupit.

(2) Spotrebitel moze uplatnovat prava zo zodpovednosti za vady aj bez toho, aby ich

vytkol.

(3) Spotrebitel moze po vytknuti vady u obchodnika odopriet zaplatit cenu alebo jej
cast, kym si obchodnik nesplni povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo zodpovednosti za
vady, ibaze je spotrebitel v case vytknutia vady v omeskani so zaplatenim ceny alebo
jej casti. Spotrebitel uhradi cenu bez zbytocného odkladu po splneni povinnosti
obchodnikom.
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§ 22

(1) Ustanovenie § 509 (dnes; precislovat na buduci ekvivalent) sa primerane pouzije
aj na zodpovednost za vady digitalneho plnenia.

(2) Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylucuje pravo spotrebitela na
nahradu skody, ktora mu z vady vznikla.

§ 23
Odstranenie vady

(1) Obchodnik odstrani vadu digitalneho plnenia v primeranej lehote po tom, co
spotrebitel vytkol vadu, bezplatne a bez sposobenia zavaznych tazkosti spotrebitelovi
s ohladom na povahu digitalneho plnenia a ucel, na ktory spotrebitel digitalne plnenie
pozadoval.

(2) Obchodnik moze odstranenie vady odmietnut, ak odstranenie nie je mozné alebo
ak by mu sposobilo neprimerané naklady s ohladom na vsetky okolnosti, najméa na
hodnotu, ktora by malo digitalne plnenie bez vady a na zavaznost vady.

§ 24
Zlava z ceny a odstupenie od zmluvy

Spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu z ceny, ak sa digitalne plnenie dodava za
protiplnenie, ktoré spocCiva v zaplateni ceny, alebo moze odstupit od zmluvy aj bez
poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1 (dnes; precislovat na
buduci ekvivalent) ak

a) odstranenie vady nie je mozné alebo by sposobilo obchodnikovi neprimerané
naklady,

b) obchodnik neodstranil vadu podla § 23 ods. 1,
c¢) digitalne plnenie ma rovnaku vadu napriek snahe obchodnika vadu odstranit,

d) vada je takej zavaznej povahy, ze odovodnuje pravo spotrebitela na okamzitu zlavu
z ceny alebo odstupenie od zmluvy, alebo

e) obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, ze vadu neodstrani v primeranej
lehote alebo bez sposobenia zavaznych tazkosti pre spotrebitela.
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§ 25

(1) Zl'ava z ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty digitalneho plnenia a hodnoty,
ktoru by digitalne plnenie malo, ak by bolo bez vad. Ak sa digitalne plnenie dodava
pocas dohodnutej doby, spotrebitel ma pravo na zlavu z ceny len za c¢as, v ktorom
digitalne plnenie nesplnalo poziadavky na digitalne plnenie.

(2) Obchodnik vyplati spotrebitelovi zlavu z ceny do 14 dni od uplatnenia prava
spotrebitela na zlavu z ceny rovnakym sposobom, aky spotrebitel pouzil pri zaplateni
ceny, ak spotrebitel vyslovne nesuhlasi s inym spdésobom uhrady. Vsetky naklady
spojené s iuhradou znasa obchodnik.

(3) Ak sa digitalne plnenie dodava za protiplnenie, ktoré spociva v zaplateni ceny,
spotrebitel nemoze od zmluvy odstupit, ak je vada digitalneho plnenia zanedbatelna.
Dokazné bremeno, Ze vada je zanedbatelna, nesie obchodnik.

§ 26
Prava a povinnosti pri odstiupeni od zmluvy

(1) Po odstupeni od zmluvy obchodnik vrati spotrebitelovi vSetky platby prijaté na
zaklade zmluvy do 14 dni od oznamenia odstupenia od zmluvy rovnakym sposobom,
aky spotrebitel pouzil pri zaplateni ceny, ak spotrebitel vyslovne nesuhlasi s inym
sposobom uhrady. VSetky naklady spojené s vratenim znasa obchodnik.

(2) Spotrebitel nie je povinny platit cenu za ¢as pred odstupenim od zmluvy, v ktorom
digitalne plnenie nesplialo poziadavky na digitalne plnenie. Ak v$ak bolo v zmluve
dohodnuté dodavanie digitalneho plnenia nepretrzite pocas dohodnutej doby,
obchodnik v stillade s odsekom 1 vrati spotrebitelovi len pomernu cast zaplatenej ceny
za €as, v ktorom digitalne plnenie nesplialo poziadavky na digitalne plnenie, a ¢ast
ceny, ktoru spotrebitel zaplatil vopred za dodavanie digitalneho plnenia za cas po
odstupeni od zmluvy.

§ 27

(1) Po odstupeni od zmluvy je spotrebitel povinny zdrzat sa uzivania digitalneho
plnenia a jeho poskytovania tretim osobam.

(2) Obchodnik moze do 14 dni po oznameni spotrebitela o odstupeni od zmluvy
poziadat spotrebitela o vratenie hmotného nosica, na ktorom mu dodal digitalny
obsah. Spotrebitel' vrati hmotny nosi¢ na naklady obchodnika a bez zbyto¢ného
odkladu po doruceni ziadosti obchodnika.
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§ 28

(1) Po odstupeni od zmluvy sa obchodnik zdrzi pouzivania obsahu, ktory spotrebitel
poskytol alebo vytvoril pri uzivani digitalneho plnenia. To neplati, ak tento obsah

a) nemozno vyuzit inak ako vo vazbe na digitalne plnenie obchodnika,

b) sa vztahuje vylucne na aktivity spotrebitela pri uzivani digitalneho plnenia
obchodnika,

c) obchodnik zIGcil s inym obsahom, od ktorého ho nemozno oddelit vobec alebo bez
vynalozenia neprimeraného usilia,

d) spotrebitel vytvoril spolu s inymi spotrebitelmi, ktori s opravneni dalej obsah
uzivat.

(2) Po odstupeni od zmluvy obchodnik spristupni spotrebitelovi na jeho ziadost vsetok
obsah, ktory spotrebitel poskytol alebo vytvoril pri uzivani digitalneho plnenia, okrem
obsahu podla odseku 1 pism. a) az ¢). Obchodnik spristupni obsah spotrebitelovi v
primeranej lehote, bezplatne, v bezne pouzivanom a strojovo ¢itatelnom formate a bez
zavaznych tazkosti pre spotrebitela.

(3) Po odstupeni od zmluvy moze obchodnik zamedzit spotrebitelovi v dalSom uzivani
digitalneho plnenia, najmé zamedzit mu pristup k digitalnemu plneniu alebo zrusit
mu uzivatelsky ucet. Odsek 2 tym nie je dotknuty.

§ 29

Ustanovenia § 28 sa nevzfahuju na osobné udaje, ktoré poskytol alebo vytvoril
spotrebitel.

§ 30
Nahrada nakladov predavajaceho

Ak je nedodanie digitalneho plnenia vcas alebo vada, za ktorua zodpoveda obchodnik,
dosledkom konania alebo opomenutia inej osoby v rovnakom dodavatelskom retazci,
obchodnik ma voci tejto osobe pravo na nahradu ucelne vynalozenych nakladov, ktoré
mu vznikli v dosledku vytknutia vady a uplatnenia prav z nedodania digitalneho
plnenia podla § 8 alebo prav zo zodpovednosti za vady podla §21.





