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Piaty oddiel 

Zmluva o poskytovaní digitálneho plnenia 

 

Prvý pododdiel 

Všeobecné ustanovenia 

 

§ 1 

(1) Zmluvou o poskytovaní digitálneho plnenia sa poskytovateľ zaväzuje sprístupniť 

objednávateľovi digitálne plnenie, a objednávateľ sa zaväzuje za sprístupnenie 

digitálneho plnenia zaplatiť cenu vrátane digitálne vyjadrenej hodnoty, alebo sa 

zaväzuje poskytnúť poskytovateľovi svoje osobné údaje, a to aj vtedy, ak sa digitálne 

plnenie vyvíja podľa špecifikácií objednávateľa.  

(2) Za zmluvu o poskytovaní digitálneho plnenia sa nepovažuje zmluva, na základe 

ktorej poskytovateľ dodáva alebo sa zaväzuje dodať digitálne plnenie a objednávateľ 

poskytne alebo sa zaviaže poskytnúť len osobné údaje, ktoré poskytovateľ spracúva 

výlučne na účely dodania digitálneho plnenia alebo splnenia zákonnej povinnosti.  

 

§ 2 

Ustanovenia tohto oddielu sa nevzťahujú na zmluvu, ktorej predmetom je  

a) služba, ktorá nie je digitálnou službou, bez ohľadu na to, či poskytovateľ používa 

digitálne formy alebo prostriedky na vytvorenie výstupu služby, na jeho dodanie alebo 

prenos objednávateľovi,  

b) elektronická komunikačná služba okrem interpersonálnej komunikačnej služby 

nezávislej od čísel,  

c) poskytovanie zdravotnej starostlivosti a služby súvisiacej s poskytovaním 

zdravotnej starostlivosti,  

d) služba v oblasti hazardných hier, ktoré poskytovateľ poskytuje na individuálnu 

žiadosť objednávateľa prostredníctvom elektronických prostriedkov alebo inej 

technológie na uľahčenie komunikácie, ktoré zahŕňajú peňažné stávky vrátane 

hazardných hier, ktoré obsahujú prvok zručnosti, najmä lotériové, kasínové alebo 

pokrové hry alebo stávky,  

e) finančná služba,  

f) softvér, ktorý poskytovateľ ponúka objednávateľovi bezodplatne v rámci voľnej 

licencie s otvoreným zdrojovým kódom, ak poskytovateľ spracúva osobné údaje 

objednávateľa výlučne na účely zvýšenia bezpečnosti, kompatibility alebo 

interoperability tohto softvéru,  
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g) digitálny obsah, ktorý sa sprístupňuje verejnosti v rámci predstavenia alebo 

podujatia, ako je najmä digitálne audiovizuálne predstavenie okrem prenosu signálu,  

h) digitálny obsah, ktorý sú orgány verejnej moci povinné sprístupňovať,  

i) digitálne plnenie, ktoré je súčasťou veci s digitálnymi prvkami alebo je s ňou 

prepojené podľa § 119a ods. 1 (dnes; prečíslovať na budúci ekvivalent)  

 

§ 3 

(1) Ustanovenia tohto oddielu sa vzťahujú aj na hmotný nosič, ktorý slúži výhradne 

ako nosič digitálneho obsahu.  

(2) Ustanoveniami tohto zákona o digitálnom plnení nie sú dotknuté ustanovenia 

osobitných predpisov o ochrane osobných údajov.  

 

§ 4 

Dodanie digitálneho plnenia 

(1) Poskytovateľ dodá digitálne plnenie bez zbytočného odkladu po uzavretí zmluvy, 

ak sa strany nedohodli inak. Poskytovateľ znáša dôkazné bremeno, že digitálne 

plnenie dodal. 

(2) Digitálny obsah sa považuje za dodaný, keď sa digitálny obsah alebo akékoľvek 

prostriedky vhodné na prístup k nemu, alebo jeho stiahnutie sprístupnia, alebo sa 

umožní prístup k nim objednávateľovi alebo do fyzického priestoru alebo virtuálneho 

priestoru, ktorý si objednávateľ  na tento účel zvolil.  

(3) Digitálna služba sa považuje za dodanú, keď sa digitálna služba sprístupní 

objednávateľovi  alebo do fyzického priestoru alebo virtuálneho priestoru, ktorý si 

objednávateľ na tento účel zvolil.  

 

§ 5 

(1) Poskytovateľ dodá digitálne plnenie v najnovšej stabilnej verzii, ktorá je dostupná 

v čase uzavretia zmluvy, ak sa strany nedohodnú inak. 

(2) Poskytovateľ je povinný zabezpečiť poskytnutie aktualizácie digitálneho plnenia.  

 

§ 6 

(1) Poskytovateľ zodpovedá za to, že digitálny obsah bude po dobu jeho sprístupnenia 

bez vád.  
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(2) Ustanovenie odseku 1 sa neuplatní, ak poskytovateľ preukáže, že vada bola 

spôsobená nesprávnym prepojením digitálneho plnenia so zložkami digitálneho 

prostredia objednávateľa alebo začlenením digitálneho plnenia do zložiek digitálneho 

prostredia objednávateľa, ak objednávateľ bol pred uzatvorením zmluvy upovedomený 

o minimálnej úrovni zložiek digitálneho prostredia.  

(3) Digitálnym prostredím je hardvér, softvér a akékoľvek sieťové pripojenie používané 

spotrebiteľom na prístup alebo užívanie digitálneho plnenia. 

 

Druhý pododdiel 

Osobitné ustanovenia o spotrebiteľských zmluvách s digitálnym plnením 

 

§ 7 

(1) Ustanovenia tohto pododdielu sa použijú na každú spotrebiteľskú zmluvu o 

poskytovaní digitálneho plnenia uzatvorenú medzi obchodníkom a spotrebiteľom. 

(2) Ak je okrem digitálneho plnenia predmetom tej istej zmluvy aj iné plnenie, 

ustanovenia tohto oddielu sa použijú len na tú časť zmluvy, ktorá sa týka digitálneho 

plnenia. Ak spotrebiteľovi vznikne právo odstúpiť od zmluvy v časti týkajúcej sa 

digitálneho plnenia, spotrebiteľ má právo odstúpiť od zmluvy aj v časti, ktorá sa týka 

iného plnenia, ktoré je predmetom tej istej zmluvy medzi tým istým obchodníkom a 

tým istým spotrebiteľom a ktoré je potrebné na riadne využívanie dotknutého 

digitálneho plnenia. Ustanovenie § 612 (dnes; prečíslovať na budúci ekvivalent) nie je 

týmto odsekom dotknuté. 

 

§ 8 

(1) Ak obchodník nedodá digitálne plnenie včas, spotrebiteľ môže od zmluvy odstúpiť 

aj bez poskytnutia dodatočnej primeranej lehoty, ak  

a) obchodník vyhlási alebo je z okolností zrejmé, že digitálne plnenie nedodá, alebo  

b) zo zmluvy alebo z okolností uzavretia zmluvy vyplýva, že včasné dodanie bolo pre 

spotrebiteľa dôležité.  

(2) Na zmluvu s digitálnym plnením sa § 518 (dnes; prečíslovať na budúci ekvivalent) 

nevzťahuje.  
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§ 9  

Zmena digitálneho plnenia 

(1) Ak sa má digitálne plnenie dodávať alebo sprístupňovať spotrebiteľovi počas určitej 

doby, obchodník môže z opodstatnených dôvodov dohodnutých v zmluve zmeniť 

digitálne plnenie nad rozsah toho, čo je potrebné na zachovanie súladu s 

požiadavkami na digitálne plnenie, ak  

a) spotrebiteľovi nevzniknú dodatočné náklady,  

b) spotrebiteľ bol o zmene oboznámený jasným a zrozumiteľným spôsobom a  

c) v prípadoch podľa odseku 2 sa spotrebiteľovi v dostatočnom predstihu poskytli na 

trvanlivom médiu údaje o vlastnostiach a čase vykonania zmeny a o práve odstúpiť 

od zmluvy podľa odseku 2 alebo o možnosti ponechať digitálne plnenie bez zmeny 

podľa odseku 3.  

(2) Ak zmena digitálneho plnenia negatívne ovplyvňuje prístup spotrebiteľa k 

digitálnemu plneniu alebo jeho užívanie, spotrebiteľ môže od zmluvy odstúpiť bez 

povinnosti poskytnúť obchodníkovi akúkoľvek náhradu, ibaže je negatívny vplyv 

zanedbateľný. Ak spotrebiteľ od zmluvy neodstúpi do 30 dní odo dňa doručenia 

oznámenia podľa odseku 1 písm. c) alebo odo dňa zmeny digitálneho plnenia, podľa 

toho, ktorý okamih nastane neskôr, právo spotrebiteľa na odstúpenie od zmluvy 

zaniká. Na odstúpenie od zmluvy sa vzťahuje §30.  

 

§ 10 

(1) Spotrebiteľ nemá právo odstúpiť od zmluvy podľa § 9 ods. 2, ak mu obchodník 

umožní ponechať si nezmenené digitálne plnenie bez dodatočných nákladov pre 

spotrebiteľa a neuskutočnenie zmeny nebude viesť k vzniku vady digitálneho plnenia.  

(2) Ak je predmetom tej istej zmluvy digitálne plnenie a poskytnutie služby prístupu 

na internet alebo interpersonálnej komunikačnej služby založenej na číslach, na časť 

zmluvy, ktorá sa týka digitálneho plnenia, sa § 9  nevzťahuje. 

 

Akosť a množstvo 

 

§ 11  

Požiadavky na digitálne plnenie 

(1) Digitálne plnenie musí byť v súlade s dohodnutými požiadavkami a všeobecnými 

požiadavkami.  
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(2) Digitálne plnenie nemusí byť v súlade so všeobecnými požiadavkami, ak 

obchodník pri uzavretí zmluvy výslovne oboznámil spotrebiteľa, že určitá vlastnosť 

digitálneho plnenia nezodpovedá všeobecným požiadavkám, a spotrebiteľ s 

nesúladom výslovne a osobitne súhlasil.  

 

§ 12  

Dohodnuté požiadavky 

Digitálne plnenie je v súlade s dohodnutými požiadavkami, ak najmä  

a) zodpovedá opisu, množstvu a kvalite vymedzeným v zmluve,  

b) je vhodné na konkrétny účel, s ktorým spotrebiteľ oboznámil obchodníka najneskôr 

pri uzavretí zmluvy a s ktorým obchodník súhlasil,  

c) vyznačuje sa v zmluve vymedzenou funkčnosťou, kompatibilitou, interoperabilitou 

a inou dohodnutou vlastnosťou,  

d) je dodané so všetkým príslušenstvom vymedzeným v zmluve,  

e) je dodané s asistenčnými službami a s návodom na použitie vrátane návodu na 

inštaláciu, ako bolo vymedzené v zmluve, a  

f) je aktualizované v súlade so zmluvou.  

 

§ 13  

Všeobecné požiadavky 

(1) Digitálne plnenie je v súlade so všeobecnými požiadavkami, ak  

a) je vhodné na účely, na ktoré sa digitálne plnenie rovnakého druhu bežne používa 

s prihliadnutím najmä na právne predpisy, technické normy alebo na kódexy 

správania platné pre príslušné odvetvie, ak technické normy neboli vypracované,  

b) zodpovedá skúšobnej verzii alebo ukážke digitálneho plnenia, ktorú obchodník 

sprístupnil spotrebiteľovi pred uzavretím zmluvy,  

c) je dodané s príslušenstvom a návodmi, ktoré môže spotrebiteľ dôvodne očakávať,  

d) je dodané v množstve, má vlastnosti a výkon vrátane funkčnosti, kompatibility, 

prístupnosti, kontinuity a bezpečnosti, aké sú bežné pre digitálne plnenie rovnakého 

druhu a aké môže spotrebiteľ dôvodne očakávať vzhľadom na povahu digitálneho 

plnenia a s prihliadnutím na akékoľvek verejné vyhlásenie obchodníka alebo inej 

osoby v rovnakom dodávateľskom reťazci alebo v ich mene, a to najmä pri propagácii 

digitálneho plnenia alebo na jeho označení.  
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(2) Obchodník nie je viazaný vyhlásením podľa odseku 1 písm. d), ak si z 

opodstatneného dôvodu nebol a nemohol byť vedomý verejného vyhlásenia, do času 

uzavretia zmluvy bolo verejné vyhlásenie opravené rovnakým alebo porovnateľným 

spôsobom, akým bolo vyhlásené, alebo rozhodnutie spotrebiteľa uzavrieť zmluvu 

nemohlo byť verejným vyhlásením ovplyvnené; dôkazné bremeno o týchto 

skutočnostiach nesie obchodník.  

 

§ 14 

Aktualizácia digitálneho plnenia 

(1) Obchodník zabezpečí, aby počas doby podľa odseku 2 alebo odseku 3 bol 

spotrebiteľ upovedomený o aktualizáciách digitálneho plnenia vrátane 

bezpečnostných aktualizácií, a aby boli spotrebiteľovi dodané aktualizácie, ktoré sú 

potrebné na zachovanie súladu digitálneho plnenia s požiadavkami na digitálne 

plnenie.  

(2) Ak sa má podľa zmluvy dodať digitálne plnenie jednorazovo alebo ako súbor 

jednotlivých plnení, dobou podľa odseku 1 je doba, počas ktorej môže spotrebiteľ 

dôvodne očakávať, že digitálne plnenie bude spĺňať požiadavky na digitálne plnenie s 

prihliadnutím na druh a účel digitálneho plnenia a na povahu a okolnosti uzavretia 

zmluvy.  

(3) Ak sa má podľa zmluvy dodávať digitálne plnenie nepretržite počas dohodnutej 

doby, dobou podľa odseku 1 je táto dohodnutá doba.  

 

Zodpovednosť za vady 

 

§ 15  

Vady digitálneho plnenia 

Digitálne plnenie má vady, ak nie je v súlade s požiadavkami na digitálne plnenie 

alebo ak jeho užívanie znemožňujú alebo obmedzujú práva tretej osoby vrátane práv 

duševného vlastníctva.  

 

§ 16  

Zodpovednosť za vady 

(1) Obchodník zodpovedá za akúkoľvek vadu, ktorú má digitálne plnenie v čase jeho 

dodania a ktorá sa prejaví do dvoch rokov od jeho dodania, ak ide o digitálne plnenie, 

ktoré sa dodáva jednorazovo alebo ako súbor jednotlivých plnení.  
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(2) Ak ide o digitálne plnenie, ktoré sa dodáva nepretržite počas dohodnutej doby, 

obchodník zodpovedá za každú vadu digitálneho plnenia, ktorá sa vyskytne alebo 

prejaví počas tejto dohodnutej doby.  

 

§ 17 

(1) Obchodník zodpovedá za vadu, ktorá bola spôsobená nesprávnym prepojením 

digitálneho plnenia so zložkami digitálneho prostredia spotrebiteľa alebo začlenením 

digitálneho plnenia do zložiek digitálneho prostredia spotrebiteľa (ďalej len 

„integrácia“), ak  

a) integrácia bola vykonaná obchodníkom alebo na jeho zodpovednosť, alebo  

b) integráciu, ktorú mal vykonať spotrebiteľ, vykonal spotrebiteľ nesprávne v 

dôsledku nedostatkov návodu na integráciu, ktorý mu poskytol obchodník.  

 

§ 18 

(1) Obchodník nezodpovedá za vadu digitálneho plnenia, ktorá bola spôsobená 

výlučne nenainštalovaním aktualizácie, ak si spotrebiteľ aktualizáciu nenainštaloval 

v primeranej lehote po jej dodaní a  

a) obchodník oboznámil spotrebiteľa o dostupnosti aktualizácie a následkoch jej 

nenainštalovania, a  

b) nenainštalovanie alebo nesprávna inštalácia spotrebiteľom neboli spôsobené 

nedostatkami v návode na inštaláciu poskytnutom spotrebiteľovi obchodníkom.  

(2) Obchodník poskytne spotrebiteľovi písomné potvrdenie o vytknutí vady 

bezodkladne po vytknutí vady spotrebiteľom. Obchodník v potvrdení o vytknutí vady 

uvedie lehotu, v ktorej vadu v súlade s § 507 ods. 1 (OZ dnes; prečíslovať na budúci 

ekvivalent) odstráni. Lehota oznámená podľa predchádzajúcej vety nesmie byť dlhšia 

ako 30 dní odo dňa vytknutia vady, ak dlhšia lehota nie je odôvodnená objektívnym 

dôvodom, ktorý obchodník nemôže ovplyvniť.  

(3) Ak obchodník odmieta zodpovednosť za vady, dôvody odmietnutia písomne oznámi 

spotrebiteľovi. 

  

§ 19  

Dôkazné bremeno 

(1) Obchodník nesie dôkazné bremeno, že bolo digitálne plnenie dodané v súlade s § 

11. 
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(2) Ak sa do uplynutia jedného roka po dodaní digitálneho plnenia, ktoré sa dodáva 

jednorazovo alebo ako súbor jednotlivých plnení, prejaví vada, obchodník nesie 

dôkazné bremeno, že digitálne plnenie v čase dodania túto vadu nemalo.  

(3) Ak sa digitálne plnenie dodáva nepretržite počas dohodnutej doby, obchodník 

nesie dôkazné bremeno, že digitálne plnenie je počas dohodnutej doby bez vád.  

 

 

§ 20 

(1) Obchodník nenesie dôkazné bremeno, ak preukáže, že digitálne prostredie 

spotrebiteľa nie je kompatibilné s technickými požiadavkami digitálneho plnenia, ak 

s nimi obchodník oboznámil spotrebiteľa jasným a zrozumiteľným spôsobom pred 

uzavretím zmluvy.  

(2) Spotrebiteľ poskytne obchodníkovi primeranú súčinnosť potrebnú na zistenie, či 

dôvod vady digitálneho plnenia je v digitálnom prostredí spotrebiteľa. Povinná 

súčinnosť spotrebiteľa sa obmedzuje na technicky dostupné prostriedky, ktoré 

najmenej zaťažujú spotrebiteľa. Ak obchodník pred uzavretím zmluvy jasným a 

zrozumiteľným spôsobom oboznámi spotrebiteľa o povinnosti poskytnúť súčinnosť a 

spotrebiteľ súčinnosť neposkytne, musí spotrebiteľ na uplatnenie práv zo 

zodpovednosti za vady preukázať, že digitálne plnenie malo vadu v čase dodania, ak 

ide o digitálne plnenie, ktoré sa dodáva jednorazovo alebo ako súbor jednotlivých 

plnení, alebo v dohodnutej dobe, ak ide o digitálne plnenie, ktoré sa dodáva 

nepretržite počas dohodnutej doby.  

 

§ 21  

Práva zo zodpovednosti za vady 

(1) Ak obchodník zodpovedá za vadu digitálneho plnenia, spotrebiteľ má voči nemu 

právo na odstránenie vady, právo na primeranú zľavu z ceny alebo právo od zmluvy 

odstúpiť.  

(2) Spotrebiteľ môže uplatňovať práva zo zodpovednosti za vady aj bez toho, aby ich 

vytkol.  

(3) Spotrebiteľ môže po vytknutí vady u obchodníka odoprieť zaplatiť cenu alebo jej 

časť, kým si obchodník nesplní povinnosti, ktoré mu vyplývajú zo zodpovednosti za 

vady, ibaže je spotrebiteľ v čase vytknutia vady v omeškaní so zaplatením ceny alebo 

jej časti. Spotrebiteľ uhradí cenu bez zbytočného odkladu po splnení povinností 

obchodníkom.  
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§ 22 

(1) Ustanovenie § 509 (dnes; prečíslovať na budúci ekvivalent) sa primerane použije 

aj na zodpovednosť za vady digitálneho plnenia.  

(2) Uplatnenie práv zo zodpovednosti za vady nevylučuje právo spotrebiteľa na 

náhradu škody, ktorá mu z vady vznikla.  

 

§ 23  

Odstránenie vady 

(1) Obchodník odstráni vadu digitálneho plnenia v primeranej lehote po tom, čo 

spotrebiteľ vytkol vadu, bezplatne a bez spôsobenia závažných ťažkostí spotrebiteľovi 

s ohľadom na povahu digitálneho plnenia a účel, na ktorý spotrebiteľ digitálne plnenie 

požadoval.  

(2) Obchodník môže odstránenie vady odmietnuť, ak odstránenie nie je možné alebo 

ak by mu spôsobilo neprimerané náklady s ohľadom na všetky okolnosti, najmä na 

hodnotu, ktorú by malo digitálne plnenie bez vady a na závažnosť vady.  

 

§ 24  

Zľava z ceny a odstúpenie od zmluvy 

Spotrebiteľ má právo na primeranú zľavu z ceny, ak sa digitálne plnenie dodáva za 

protiplnenie, ktoré spočíva v zaplatení ceny, alebo môže odstúpiť od zmluvy aj bez 

poskytnutia dodatočnej primeranej lehoty podľa § 517 ods. 1 (dnes; prečíslovať na 

budúci ekvivalent) ak  

a) odstránenie vady nie je možné alebo by spôsobilo obchodníkovi neprimerané 

náklady,  

b) obchodník neodstránil vadu podľa § 23 ods. 1,  

c) digitálne plnenie má rovnakú vadu napriek snahe obchodníka vadu odstrániť,  

d) vada je takej závažnej povahy, že odôvodňuje právo spotrebiteľa na okamžitú zľavu 

z ceny alebo odstúpenie od zmluvy, alebo  

e) obchodník vyhlásil alebo je z okolností zrejmé, že vadu neodstráni v primeranej 

lehote alebo bez spôsobenia závažných ťažkostí pre spotrebiteľa.  
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§ 25 

(1) Zľava z ceny musí byť primeraná rozdielu hodnoty digitálneho plnenia a hodnoty, 

ktorú by digitálne plnenie malo, ak by bolo bez vád. Ak sa digitálne plnenie dodáva 

počas dohodnutej doby, spotrebiteľ má právo na zľavu z ceny len za čas, v ktorom 

digitálne plnenie nespĺňalo požiadavky na digitálne plnenie.  

(2) Obchodník vyplatí spotrebiteľovi zľavu z ceny do 14 dní od uplatnenia práva 

spotrebiteľa na zľavu z ceny rovnakým spôsobom, aký spotrebiteľ použil pri zaplatení 

ceny, ak spotrebiteľ výslovne nesúhlasí s iným spôsobom úhrady. Všetky náklady 

spojené s úhradou znáša obchodník.  

(3) Ak sa digitálne plnenie dodáva za protiplnenie, ktoré spočíva v zaplatení ceny, 

spotrebiteľ nemôže od zmluvy odstúpiť, ak je vada digitálneho plnenia zanedbateľná. 

Dôkazné bremeno, že vada je zanedbateľná, nesie obchodník.  

 

§ 26  

Práva a povinnosti pri odstúpení od zmluvy 

(1) Po odstúpení od zmluvy obchodník vráti spotrebiteľovi všetky platby prijaté na 

základe zmluvy do 14 dní od oznámenia odstúpenia od zmluvy rovnakým spôsobom, 

aký spotrebiteľ použil pri zaplatení ceny, ak spotrebiteľ výslovne nesúhlasí s iným 

spôsobom úhrady. Všetky náklady spojené s vrátením znáša obchodník.  

(2) Spotrebiteľ nie je povinný platiť cenu za čas pred odstúpením od zmluvy, v ktorom 

digitálne plnenie nespĺňalo požiadavky na digitálne plnenie. Ak však bolo v zmluve 

dohodnuté dodávanie digitálneho plnenia nepretržite počas dohodnutej doby, 

obchodník v súlade s odsekom 1 vráti spotrebiteľovi len pomernú časť zaplatenej ceny 

za čas, v ktorom digitálne plnenie nespĺňalo požiadavky na digitálne plnenie, a časť 

ceny, ktorú spotrebiteľ zaplatil vopred za dodávanie digitálneho plnenia za čas po 

odstúpení od zmluvy.  

 

§ 27 

(1) Po odstúpení od zmluvy je spotrebiteľ povinný zdržať sa užívania digitálneho 

plnenia a jeho poskytovania tretím osobám.  

(2) Obchodník môže do 14 dní po oznámení spotrebiteľa o odstúpení od zmluvy 

požiadať spotrebiteľa o vrátenie hmotného nosiča, na ktorom mu dodal digitálny 

obsah. Spotrebiteľ vráti hmotný nosič na náklady obchodníka a bez zbytočného 

odkladu po doručení žiadosti obchodníka.  
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§ 28 

(1) Po odstúpení od zmluvy sa obchodník zdrží používania obsahu, ktorý spotrebiteľ 

poskytol alebo vytvoril pri užívaní digitálneho plnenia. To neplatí, ak tento obsah  

a) nemožno využiť inak ako vo väzbe na digitálne plnenie obchodníka,  

b) sa vzťahuje výlučne na aktivity spotrebiteľa pri užívaní digitálneho plnenia 

obchodníka,  

c) obchodník zlúčil s iným obsahom, od ktorého ho nemožno oddeliť vôbec alebo bez 

vynaloženia neprimeraného úsilia,  

d) spotrebiteľ vytvoril spolu s inými spotrebiteľmi, ktorí sú oprávnení ďalej obsah 

užívať.  

(2) Po odstúpení od zmluvy obchodník sprístupní spotrebiteľovi na jeho žiadosť všetok 

obsah, ktorý spotrebiteľ poskytol alebo vytvoril pri užívaní digitálneho plnenia, okrem 

obsahu podľa odseku 1 písm. a) až c). Obchodník sprístupní obsah spotrebiteľovi v 

primeranej lehote, bezplatne, v bežne používanom a strojovo čitateľnom formáte a bez 

závažných ťažkostí pre spotrebiteľa.  

(3) Po odstúpení od zmluvy môže obchodník zamedziť spotrebiteľovi v ďalšom užívaní 

digitálneho plnenia, najmä zamedziť mu prístup k digitálnemu plneniu alebo zrušiť 

mu užívateľský účet. Odsek 2 tým nie je dotknutý.  

 

§ 29 

Ustanovenia § 28 sa nevzťahujú na osobné údaje, ktoré poskytol alebo vytvoril 

spotrebiteľ.  

 

§ 30  

Náhrada nákladov predávajúceho 

Ak je nedodanie digitálneho plnenia včas alebo vada, za ktorú zodpovedá obchodník, 

dôsledkom konania alebo opomenutia inej osoby v rovnakom dodávateľskom reťazci, 

obchodník má voči tejto osobe právo na náhradu účelne vynaložených nákladov, ktoré 

mu vznikli v dôsledku vytknutia vady a uplatnenia práv z nedodania digitálneho 

plnenia podľa § 8 alebo práv zo zodpovednosti za vady podľa §21.  
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