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Individualny akény plan socialneho zaclenenia

Ako kPacovy digitalny nastroj pre naplnenie ciePov projektu bol v ramci implementacie NP SNN
vyvinuty nastroj e-IAPSZ (digitalizovana verzia Individualneho akéného planu socialneho
zaclenenia). V tejto aplikacii mozu kolaborativne spolupracovat’ zamestnanci a prislusnici ZV]JS
spolu so socialnymi kuratormi, a to uz pocas vykonu trestu alebo po nom. Predstavuje teda dolezity
nastroj na prepojenie penitenciarnej a postpenitenciarnej starostlivosti. Okrem zakladnych tudajov
o klientovi ponuka napriklad moznost’ definovania ciel'ov a sledovanie ich plnenia, analyzu silnych
a slabych stranok klienta, alebo zarad'ovanie do resocializacnych a vychovno-vzdelavacich
programov. Nastroj e-IAPSZ bol pilotne testovany od 3/2021 a nasledne v 05/2021 uvedeny do
praxe. V sucasnom obdobi je nad’alej aktivne vyuzivanym nastrojom, s cielom prenositelnosti
udajov. IAPSZ v stucasnosti vypracovava kazdému odsudenému umiestnenému do vystupného

oddielu psycholég, socialny pracovnik a socialny kurator-metodik.

Individualny akény plan socidlneho zaclenenia je nastroj, ktory identifikuje rézne oblasti zivota
klienta vo VTOS a zaroven patri k nastrojom, podl'a ktorych sa odsidenej osobe urcia intervencie
vo VTOS.
Nastroj zaznamenava:
1. Zakladné osobné udaje;
2. Analyzu silnych a slabych stranok, prilezitosti a ohrozenia v 7 oblastiach:
a) Spravanie vo VTOS,
b) Rodina, vzt’ahy a komunita,
¢) Byvanie,
d) Vzdelanie,
¢) Zamestnanie,
f) Financie,
g) Vol'ny cas;
3. Rizika a dohlad;
4. Potreby a plan;
5. Programy (evidenciu absolvovanych programov, indikaciu vhodnych programov);
6. Aktualny stav;
7. Administraciu.

Za vypracovanie IAPSZ je zodpovedny odborny personal, ktory urci odsudenému podla miery
rizika a potrieb povinnu ucast’ v resocializacnych a vychovnych vzdelavacich programoch a taktiez
ucast’ na informacno-poradenskych sluzbach. Pred samotnym vypracovanim predlozi socialny
pracovnik/psycholég odsudenej osobe na podpis ,,Suhlas dotknutej osoby so spracovanim
osobnych tddajov®, ktory je zalozeny socialnym pracovnikom do osobného spisu odsidenej osoby
vedenej na useku/oddeleni administrativy organizacno-pravaneho oddelenia ustavu. Fotoképia je
odovzdana socialnemu kuratorovi-metodikovi do spisovej dokumentacie klienta. Pre tspesné
znizenie recidivy a zaclenenie odsudenej osoby do spolocnosti po prepusteni z VTOS je dolezité,
aby v pripade potreby dostali pomoc v potrebnych oblastiach co najrychlejsie a pokracovalo sa s
intervenciami indikovanymi vo VTOS. Tento dokument predstavuje istym sposobom ,,most®
medzi VTOS a zivotom na slobode. V praktickej rovine ide o prepojenie vykonu trestu odnatia
slobody s uradmi prace socialnych veci a rodiny. V priebehu pilotovania nastroja a jeho digitalizacie
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vznikli postupne tri verzie dokumentu, pricom posledna tretia verzia bola digitalizovana,
vysledkom coho je aplikicia na webovej platforme. Digitalizacia IAPSZ umoznila cez vytvorené
pristupy prepojit’ vSetky urady prace socialnych veci a rodiny na Slovensku s vykonmi trestu odnatia
slobody, ¢o v kone¢nom doésledku znamena, Zze v den prepustenia klienta je IAPSZ automaticky
pridelené (po suhlase klienta) konkrétnemu turadu prace, aby mohol v pripade potreby s
prepustenou osobou zacat’ ¢o najrychlejsie pracovat’

Ciel'om je, aby pomahajici profesionali pokracovali v zacatych intervenciach aj po prepusteni, k
¢omu im pomoze prave vytvoreny IAPSZ.

Pilotné overovanie — prva linia
Respektujic tento ciel, bola v ramci spoluprace odborného riesitePského timu NP SNN 2 a MS
SR otvorena moznost’ overit’ vyuzitie nastroja IAPSZ v praxi proba¢nych a media¢nych dradnikov
(PaMU) v ramci pilotného overovania $pecificky zamerana na Trenciansky kraj.
Pilotné overovanie bolo koncipované do dvoch linif:
e v prvej linii bolo potrebné identifikovat’, ktoré karty a udaje si v praxi z pohladu
probacnych a mediacnych dradnikov vyuzitel'né, a ktoré naopak nie.

e druhd linia (v d'alSej faze pilotného overovania) bude zamerand uz na priame pridelovanie
konkrétnych pripadov.

Postup pilotného overovania:
1. identifikovat’/urcit’ PaMU posobiacich v ramci Trené¢ianskeho kraja

2. vytvorenie pristupov pre PaMU (realizacia 14.10. 2024)

3. oboznamenie sa s nastrojom IAPSZ prostrednictvom online skolenia, vedeného odbornym
pracovnikom NP SNN 2 (realizacia 15.10. 2024)

4. orientacia v jednotlivych kartach, oboznamenie sa s polozkami IAPSZ (realizacia oktober
— november 2024)

5. wvytvorenie dotaznika, zameraného na pilotné hodnotenie funkénosti prace s nastrojom
IAPSZ (realizacia november 2024)

6. vyplnenie dotaznika pre PaMU (realizacia november 2024)

7. vyhodnotenie vysledkov dotaznika (realizacia november 2024)

8. planovanie d’alsich postupov (realizacia november 2024)

V ramci prvého kroku bola potrebna spolupraca s MS SR, smerujica ku identifikacii konkrétnych
PaMU. Do pilotného overovania sa zapojilo 9 PaMU, ktorym boli nasledne vytvorené pristupové
konta do nastroja IAPSZ. Napriek existencii video-tutorialu, sme pre oboznamenie sa
s funkcionalitami a jednotlivymi kartami zorganizovali online Skolenie (15.10.2024), vedené
odbornym pracovnikom NP SNN 2, kde bol okrem informativnej ¢asti venovany priestor aj
diskusii a moznym otazkam.

Pri rieseni ¢o najlepsieho zacielenia bola v ramci nastroja IAPSZ vytvorena nova funkcionalita —
,prepusteny na PP, $pecificky pre potreby pridelovania konkrétnych kariet PaMU.

Nisledne mali PaMU zaradeni do okruhu pracovnikov dostatoény casovy priestor pre
oboznamenie sa s nastrojom a jednotlivymi kartami. Priebezne prichiadzalo ku konzultaciam
ohl'adom konkrétnych t'azkosti s orientaciou v jednotlivych kartach a ddajoch IAPSZ.

Po vytvoreni online dotaznika, zameraného na zistovanie spitnej vizby s prvotnym vyuzivanim
nastroja, bol 7.11.2024 dotaznik spristupneny PaMU zapojenym do pilotného overovania. Casovy
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a vyhodnotené.
Dotaznik v prvej faze pilotného overovania bol zamerany najma na funk¢nost’ nastroja. Obsahoval
nasledovné tematické okruhy otazok:

e funkénost’ nastroja

e rychlost’ nastroja

e hodnotenie procesu pridelenia

e identifikacia problémov s pouzivanim

e relevantnost’ udajov pre PaMU

e prerozdelovanie klientov

e pripomienky/navrhy.

Z vysledkov dotaznikového spracovania vyplynulo, Ze v oblasti funkénosti nastroja zapojeni PaMU
neidentifikovali problémy. Funkcnost’ nastroja hodnotili ako vel'mi dobri a bezproblémovi.
Rychlost’ nastroja bola identifikovana ako dostato¢na, aj co sa tyka presunu medzi jednotlivymi
kartami klientov.

Hodnotenie procesu pridelenia bolo vzhI'adom na obmedzenu pilotnd vzorku dostupnych kariet
klientov po obdobie prvého sledovania ako proces, ktory vyzaduje adresnejsie zameranie
pridel'ovania, resp. urcenie postupu pridelovania tak, ako je to uz v sucasnosti u pracovnikov
UPSVaR — pridelovanie klientov prostrednictvom vediceho pracovnika, ktor§ ma v systéme
pridelené tieto konkrétne pravomoci.

Identifikacia problémov s pouzivanim bola v odpovediach spojena najma so su¢asnym nastavenim,
kedy ma nastroj pre pracovnikov PaMU naozaj iba nahPadovi formu — t.j. v nastroji nie je zatial
vytvorena moznost’ vpisovania vlastnych adajov.

Ako relevantné pre prax PaMU vyhodnotili karty Udaje o klientovi, SWOT analyza, Rizika
a dohl'ad, Aktualny stav. Zaroven v casti urcenej pre komentare uviedli aj konkrétne navrhy —
napriklad do karty Aktudlny stav navrhujd vloZit’ ¢ast’, uréend pre konkrétne poznamky PaMU tak,
ako je to v pripade pracovnikov UPSVaR. Rovnakd potrebu identifikovali aj pri karte Rizika
a dohlad.

Tematicky okruh zamerany na prerozdelovanie klientov hodnotili PAMU najmi z hlPadiska, &
v buducnosti bude prerozdelovanie klientov aj v ramci nejakého kIica — napriklad savisiaceho
s pracovnym zat'azenim konkrétneho PaMU, a tiez, & sa pri pridel'ovani klientov bude prihliadat’
aj na predosld skusenost’ PaMU s danym klientom.

Pripomienky ilustrujeme aj v tabelarnom spracovani v prilozenej Tabulke.
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Funkc¢nost’ Rychlost’ Hodnotenie | Problémy s | Relevantnost’ idajov pre prax | Pripomienky
nastroja IAPSZ | nastroja procesu pouZzivanim PaMU

IAPSZ pridelenia
TIAPSZ
1 | velmi dobra dostatocna obmedzeny ziadne Kartu Udaje o klientovi, SWOT | zatial’ sa k tomu
vzhPfadom na analjza a potreby plin povazujem | neviem relevantne
mali  pilotna za velmi potrebné a relevantné | vyjadrit’
vzorku pre prax PaMU.
2 | bezproblémova dostato¢na obmedzeny ziadne PaMU momentilne moézu len | Niektor odstudent,

vzhPadom na
mali  pilotnua
vzorku

,»nahliadat™ do udajov uvedenych
u konkrétnych odsudenych, nie sa
»spracovatefmi“, do budicna by
som navrhovala, aby tito
kompetenciu mali, tak ako nou
disponuji pracovnici UPSVaR, a
to za ucelom doplnenia udajov,
najmi v ,kartaich 1, RIZIKA a
DOHIPAD a 2, AKTUALNY
STAV, kde by mohli uviest
zakladné, struéné udaje ako napr.

zaciatok  plynutia  probac¢ného
dohladu,  resp.  ochranného
dohladu,  resp.  nariadeného

lie¢enia. Skutocne by islo len o
zakladné udaje, ktoré by zase
mohli byt ndpomocné napr.
pracovnikom UPSVaR-ov.

ktoti st uvedeni ako
klienti v TAPSZ, este
pred spristupnenim ich
tdajov PaMU v ramci
tohto projektu, sa uz
nachadzali v evidencii
konkrétneho PaMU,
¢ize mnohé udaje o
klientovi si uz zistili
PaMU v rdmci vikonu
probacie. Z uvedeného
dévodu by som
navrhovala, aby k
sptistupneniu tychto
udajov doslo este pred
ich prepustenim z
VTOS, resp. kratko po
ich prepusteni.

3 | bez technickych
problémov

rjchla reakcia

obmedzeny
vzhladom na
mala  pilotna
vzorku

to, ze je systém
len
nahliadnutiu

tdaje o klientovi, spravy UPSVaR,
analyza

moznost’ vpisovat’ do
karty klienta, nakolko
sa niektoré udaje nim
uvadzané nezhoduju so
skuto¢nost’ami
zistenymi pri pohovore
s proba¢nym
uradnikom (napr.
bydlisko)

bez

4 | funkéné,
problémov

dostato¢na

obmedzeny
vzhl'adom na
mali  pilotna
vzorku

Ziadne

Do karty Aktualny stav by som
uvitala moznost’ doplnit’
informacie zo strany PaMU, bolo
by mozno vhodné z nasej strany
zaktualizovat’ sicasnd  situdciu
klienta, doplnit’ aktudlne ¢. OP,
bydlisko, doplnit’ zamestnanie..

Moznost’ PaMU aby
mohol dopisat’
informadcie napr. defl
vykonu ochranného
dohladu, proba¢ného
dohl'adu, prerusenie,
uplynutie....

5 | bezproblémova

rychla reakcia

obmedzeny

to, ze je systém

V pripade, Ze mi pribudne klient,

moznost’ dopisovania

vzhladom na
mala  pilotna
vzorku

dolezité udaje, pre prax PaMU su
délezité hlavne karty Aktudlny
stav a Rizika a Dohl'ad

vzhl'adom na | len k | ktory bude uvedeny v IAPSZ, tak | mnou aktualnych
mali pilotnd | nahliadnutiu udaje ktoré su teraz uvedené pri | udajov o klientovi
vzorku ostatnych klientoch, budd pre
mna uzitoéné, hlavne ¢o sa tyka
byvania klienta, jeho rodinné
vizby, zamestnanie, spravanie vo
VTOS, dkony robené pocas
vykonu
6 | bez technickych | dostatocna obmedzeny ziadne Swot, rizikai a dohlad, potreby | nemam pripomienky
problémov vzhPadom na plan
mala  pilotna
vzorku
7 | dobra primerana obmedzeny to, ze je systém | Diagnostika klienta, Rodinnd | Zatial nemam
vzhfadom na | len k | anamnéza
mali pilotnd | nahliadnutiu
vzorku
8 | bez technickych | rychla reakcia obmedzeny ziadne Myslim, ze program | nemam pripomienky,
problémov vzhladom na zaobchddzania a  komunikicia | pilotny program je
mali  pilotna odsideného so $pecialistami, ktori | prehPadny vo vzt’ahu k
vzorku mu napomahaji sa zaradit’” po | odsidenej osobe
prepusteni z VTOS
9 | bezproblémova dostato¢na obmedzeny ziadne Vsetky karty obsahuju o klientovi | Nemam ziadne

pripomienky

Tabulka: Odpovede v tabelairnom spracovani
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Medzi dolezité okolnosti, ktoré sa pri prvom pilotnom overovani vyskytli, pattf najmi obmedzenie
suvisiace s pridelovanim kariet klientov na zaklade miestnej prislusnosti — napriklad klient, ktory
bol identifikovany ako pripad spadajici pod Trenéiansky kraj, sa dostavil k PaMU v ramci iného
kraja. Tento fakt zaroven identifikujeme ako najvyraznejsi limit, preto je potrebné sa v d'alSej faze
zamerat’ na celoslovenskd posobnost’ s ciefom zvysenia efektivity zacielenia nastroja. Pripomienky
sa tiez tykali casového faktoru pridelenia pristupu ku konkrétnej karte — za nevyhnutny faktor
PaMU povazuji okamzité pridelenie karty ihned po prepustent, aby neprichidzalo ku zdvojenému
zist’'ovaniu relevantnych skuto¢nosti o klientovi.

Zaver

Sprava o pilotnom overovani bola spracovana ako podklad pre navrh d’alsich krokov overovania
v ramci celoslovenskej posobnosti v kontexte zacielenia na potreby praxe probacnych
a mediacnych tradnikov. Cielom je spristupnit’ pouzivanie nastroja tak, ako je to v pripade
socialnych kuratorov (UPSVaR), so $pecifickou dpravou na potreby praxe probacie a mediacie.
V stucasnosti sa d’alsia faza pilotovania bude zameriavat’ na rozsirenie pilotného overovania na
dalsie kraje v ramci Slovenskej republiky. Napriek tomuto zaveru bola prva faza nevyhnutnym
opatrenim, vzhl'adom na odstranenie problémov savisiacich s funkénost’ou a pouzivanim nastroja,
identifikaciou relevantnych premennych a rieSenia vzniku potreby samostatného priestoru pre
PaMU, do ktorého bude mat’ moznost’ aktivne zasahovat’ a vkladat’ relevantné udaje.



