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PODAKTIVITA 4 — PILOTNE ZAVEDENIE SPECIALISTU PRE OBLAST TRESTNEJ MEDIACIE

Cely proces zavedenia Specialistu pre oblast trestnej mediacie mal nespodetné mnozstvo krizovych

situdcii, ktoré boli determinované nedostatocnou (Ziadnou) metodikou v oblasti vstupného
vzdeldvania novoprijatych PaMU, ktora mohla byt vyuZita aj na nové projektové miesta $pecialistov
atd. Tato podaktivita sa skladala z dvoch podpodaktivit, kde prvou bolo nastavenie pisomnych testov
v informacnom systéme ministerstva so zameranim na mediaciu v trestnych veciach, a druhou bolo
spracovanie Studijnych podkladov so zameranim na restorativnu justiciu, rieSenie konfliktov, proces
medidcie v trestnych veciach atd. Tieto, a dalSie absencie zakladnych podkladov a metodik, nam
stazovali redlnu pripravu ,,Specialistov pre trestni mediaciu“, nakolko bolo potrebné ich vytvorit, s ¢im
sa v Uvode projektu nepocitalo. Po absolvovani vyberovych konani a vzdeldvacich aktivit spojenych
so simulovanymi cvi¢eniami, mohla zacat implementacnd testovacia Cast projektu, kedy doslo
k oddeleniu probdcie a medidcie, kde mediacie vykondval ,Specialista pre trestné mediacie” a probacie
PaMU. Tato ¢ast realizacie projektu ADR prebiehala 18 mesiacov - v obvode Krajského sudu Zilina
a bola ukoncéena 31.12.2022.

Samotna realizacia pilotného projektu v ramci Zilinského kraja sa realizovala prostrednictvom $tyroch
modulov na dole uvedenych okresnych stdoch:

a) Okresny sud Martin — na tomto sude bolo vytvorené jedno nové systemizované miesto
»Specialistu pre oblast trestnej mediacie”. Uvedeny Specialista zabezpedoval realizaciu vsetkych
medidcii, ktoré boli prostrednictvom sidneho manaZmentu distribuované do IS PMS. Prostrednictvom
tohto modulu sme verifikovali moznosti, ¢i Specialista pre trestnli agendu dokaze zabezpecovat
aj cinnosti spojenymi s vykonom trestu povinnej prdce. Zaujimalo nas do akej miery v ramci tejto
agendy dokaze ,Specialista” vykonavat aj inu ¢innost, ¢i je v antagonistickom postaveni s mediaciou
atd. Zamerom bolo hladat moznosti ,vytazenosti“ Specialistu v pripadoch, ak poc¢et mediacii je mensi
ako 50 pripadov rocne. Zistili sme, Ze tento model je vhodny pre okresny sud, kde existuje,
resp. vznikne situdcia s poklesom medidcii a efektivnost PaMU v pozicii medidtora tym nie je
po odbornej stranke dotknuta. Vyhodou tohto modulu je jeho pruznost na jednej strane a efektivnost
systému reagovat na vybrany druh probdcie, ktory nie je v kontraindikacii s vykonom mediacie
v trestnych veciach. Predpoklada sa, Ze tento model bude vyuzivany skor sporadicky a vo vynimo¢nych
pripadoch.

b) Okresny sid Liptovsky Mikulas — bol Specificky tym, Ze vtomto pripade doslo len
k formalnemu oddeleniu probacie a mediacie v rdmci vlastnych kapacit PaMU. Prostrednictvom
Upravy rozvrhu prace okresného sude doslo v jednom pripade k pozastaveniu probacie a vdruhom
mediacie. Existujuce spisy si PaMU odovzdali tak, e jeden vykonaval len probdcie a druhy mediécie.
Tento model je vhodny pre situdacie, kde pocet probdcii a mediacii je priblizne vyvazeny aich pocet
je mensi nez cca 110 probdcii a cca 90 mediacii.

c) Okresny sud Ruzomberok, Okresny stid Dolny Kubin a Okresny stid Namestovo — tento model
sa nastavoval na zaklade empirickych poznatkov, ktoré boli podloZené Statistickymi ukazovatelmi
a geografickou polohou jednotlivych okresnych stidov. Za efektivny bol povazovany stav, ze vzdialenost

3

Narodny projekt Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky ,Budovanie a posilnenie alternativneho riesenia sudnych
sporov prostrednictvom mediacie a efektivneho vyuZivania nastrojov restorativnej justicie v Slovenskej republike”. Tento
projekt je podporeny z Eurépskeho socidlneho fondu.



Operaény program

E MINISTERSTVO Efektivna Eurdpska unia

Europsky socialny fond

SPRAVODLIVOSTI _ verejna sprava
SLOVENSKE] REPUBLIKY

medzi OS RuZomberok a OS Namestovo predstavovala 50 km, aOS Dolny Kubin
je vzdialeny od OS Ruzomberok len 20 km. Tieto, ale aj dalSie ukazovatele, nam umoznili, aby sme
vytvorili jedno systemizacné miesto ,$pecialitu pre trestni mediaciu®, ktory bude zabezpecovat vykon
medidcii na vsetkych okresnych sudov. Aj tento model mozno hodnotit vysoko pozitivne, kde sme
dosiahli stav, 7e probdcie vykonaval len PaMU a mediécie , $pecialista“. Medzi pozitiva, o. i., moZno
zaradit aj sekundarny ciel tohto modelu, a sice Ze pridanou hodnotou sa stala efektivita, flexibilita,
profesionalita ,Specialistu pre trestnd mediaciu“, ktory ziskaval cenné sklsenosti a erudovanost tym,
e vykondval viacej mediacii, ako predtym jeden PaMU cca 20 a7 30 mediacii roéne. Zvy$ovanie
profesionality a mediacnych zru¢nosti malo pozitivny dopad na kvalitativnu stranku poskytovanych
sluzieb nielen vo vztahu k obetiam (poskodenym) trestnych ¢inov, ale aj pachatelom, atd. Pomerne
silné , pozitivne” odozvy pocas projektu sme zaznamenali aj od poskodenych, pravnych zastupcov,
rodicov, prokuratorov, sudcov, ale aj pachatelov trestnych ¢inov atd.

d) Okresny sud Zilina — predstavoval model, kde bolo potrebné vytvorit nové systemizacné
miesto, nakolko pocet pridelovanych probécii a mediacii na jedného PaMU bol v pomere 170 probécii
a 25 a7 35 medidcii. Pri pocte troch PaMU bolo zrejmé u? pri nastavovani modulu, ze ,$pecialista pre
trestnd mediaciu” bude v maximalnej miere vytazeny len mediaciami. Tym sme dosiahli stav, ze sme
znizili polet pripadov na jedného PaMU, dokazali sme posilnit oblast $pecializacie a profesionalizacie
poskytovanych sluZieb vo vztahu k poskodenym a pachatelom, z ¢oho v podstate nepriamo profituje
aj komunita a spoloc¢nost.

e) Okresny sud Cadca — tento model je v podstate identicky ako model, ktory sa realizoval
na OS Ziline s tym rozdielom, Ze na stde bol len PaMU, ktorému sa pozastavil ndpad prostrednictvom
rozvrhu prace pre medidcie. Stcasne sa vytvorilo nové systemizacné miesto ,,Specialistu pre trestnu
mediaciu”. Tymto krokom sme opat posilnili oblast profesionalizacie a Specializacie, ¢o malo
v aplikanej praxi pozitivny ohlas.

Tieto, ale aj dalSie poznatky, vystupy a vysledky budui vo vaésej miere prezentované v nasledujicich
kapitolach a podkapitolach.
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Graf 1 - RozloZenie $pecialistov mediatorov v trestnych veciach prostrednictvom modulov
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

2 MEDIACIA V TRESTNEJ OBLASTI AKO RESTORATIVNY PROGRAM

V rdmci dostupnych podkladov, ktoré sme v priebehu projektu ADR ziskali, formou zberu dat z archivu
probacénych amediaénych dradnikov, ktori tymito poznatkami disponovali z dévodu,
Ze sU v Statnozamestnaneckom pomere v pozicii probaéného a media¢ného Uradnika od ucinnosti
zakona o probacnych a mediaénych udradnikoch € 550/2003 Z. z. (dalej len ,zékon o PaMU“),
alebo aj z dostupnych publikacii a odbornych ¢lankov, mozno konstatovat, ze:

o StatUt mediacie sa prvy krat objavil v komparacii s G¢innostou zdkona o PaMU (01.01.2004). Sice
iSlo len o formalnu existenciu institutu mediacie, ale v znacnej miere bol limitovany zo strany
platného , Trestného zdkona a Trestného poriadkul”, ktorého Géinnost bola aZ do 31.12.2005.
Mediaciu v trestnych veciach mohol realizovat proba¢ny a media¢ny tradnik (dalej len ,PaMU*)
na zaklade mandatu, ktory vyplyval zo zdkona o PaMU. Statistické ukazovatele z medidcie
v trestnych veciach za obdobie rokov 2004 a 2005 nie su dostupné zo strany Ministerstva
spravodlivosti Slovenskej republiky (dalej len ,,ministerstva“), a to z dévodu, Ze v priebehu tohto
obdobia neexistovala databaza v oblasti mediacie, Cize ponukame skér odborny Statisticky odhad.
Poznatky boli ziskane prostrednictvom interview sPaMU, ktori boli v sluobnom pomere
v rozhrani rokov 2004 az 2005. V nadvaznosti na zistené mozno uviest, Ze za sledované obdobie
bolo zrealizovanych cca 200 aZz 300 pripadov medidcie. Tento ¢asovy Usek rokov 2004 a 2005 bol
exponovany nielen mediaciou a probaciou, ktorda nebola zakotvend v justichom systéme,
ale aj systemizaCnou a persondlnou oblastou, kde prebiehali vyberové konania na nabor
probacnych a mediacnych dradnikov na Urovni vsetkych okresnych sudov. Medidcia v trestnych
veciach v podmienkach Slovenskej republiky sa zacala realizovat aZz po rekodifikacii Trestnych
kédexov - od roku 2006. Po rekodifikacii trestnych kédexov doslo k vyraznému narastu vyuZivania

1 Trestny zdkona €. 140/1961 Zb. a Trestny poriadok ¢. 141/1961 Zb.
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medidcie v trestnych veciach najma z radov prokuratury, kde v roku 2006 bolo vydanych spolu

3 231 pokynov (suhlasov) na mediaciu.

o\ roku 2007 sa pocet vSetkych mediacii zastavil na Cisle 3 761 pokynov (suhlasov). Ide o najvyssi
pocCet pripadov mediacii vtrestnych veciach za celd existenciu instititu probacie
a medidcie na Slovensku. Jednotlivé pokyny (suhlasy) na vykonanie mediacie boli dané primarne
z prokuratury a nasledne zo sudov, policie, alebo aj na zaklade Ziadosti obvinenych a poskodenych
0s6b. Aj napriek tomu, Ze oproti minulosti doslo k vyraznému narastu vyuZivania mediacie
v trestnych veciach, vzdeldavanie v tejto oblasti vykazuje znacné nedostatky. V oblasti vzdeldvania
je z dostupnych dokumentov zrejmé (2004 az 2022), ze v trestnych veciach neprebiehali Ziadne

systémové vzdelavacie aktivity so zameranim na restorativnu justiciu. AZ na par prikladov, kedy

Slo _skér o profesionalnu iniciativu z radov probacnych a mediacnych dradnikov, ktori

si vzdeldvanie zrealizovali z vlastnych kapacit - prostrednictvom Justicnej akadémie. Hromadné

vzdeldvanie probacnych a mediacnych uradnikov v oblasti trestnej mediacie bolo zrealizované
az vroku 2021 - na zaklade iniciativy jedného probacného a mediacného uradnika, ktory bol
externym ¢lenom pedagogického zboru Justicnej akadémie.

e Takisto za obdobie rokov 2004 az 2022 nebola v metodikdch pre novoprijatych probacnych
a mediaénych uradnikov ukotvena oblast restorativnej justicie a restorativnych programov.

e Daldie vzdeldvanie probaénych a mediaénych dradnikov prebehlo v oblasti medidcie
so zameranim na rieSenie konfliktov. Zrealizované bolo prostrednictvom projektu ministerstva
v mesiacoch december 2018 azZ januar 2019, kde lektormi boli zastupcovia civilnych mediatorov.
Prednasky vsak stdle eSte neboli zamerané na problematiku restorativnej justicie.

eV roku 2018 bol z iniciativy jednotlivych veducich oddeleni probacie a mediacie zrealizovany kurz
supervizorov v medidcii. Absolvovali ho probaéni a mediacni Uradnici v pozicii veducich $tatnych
zamestnancov, pricom naklady za ich vzdelavanie znasali jednotlivé krajské sudy.

e Posun a zmena v oblasti vzdeldvania nastala aZ v roku 2021, kedy ministerstvo prostrednictvom
projektu Operacny program ,Efektivna verejnd sprava” prvy krat zrealizovalo pre probacénych
a mediacnych dradnikov prostrednictvom externého lektora (sudcu) predndsku s ndzvom
,Probdcia a medidcia - tedria a prax”. Prednaska bola v prevaznej miere zamerana len na probaciu
a oblast restorativnej justicie stale eSte nebola jej sucastou.

® O rok neskoér (2022) zrealizoval odbor probacie, medidcie a prevencie kriminality ministerstva
prvykrat prostrednictvom projektu Operacny program ,Efektivna verejna sprava” prednasku pre
probacnych a mediacnych uradnikov so zameranim na restorativnu justiciu: , /mplementdcia
restorativnych principov do justicnej praxe“. Tento vstup povaZujeme za doleZity z viacerych
hladisk. Prvym je skutocnost, Ze mediacia v trestnych veciach nebola za celé obdobie vnimana cez

prizmu restorativnej justicie ako jej program. Pokyny na medidciu zo strany prokuratdry a sudov

obsahovali a aj obsahuju vyroky ,k spésobu a vysledku mediacie”, ¢o znamena, ako mediacia
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,musi“ byt ukonéena PaMU?. Tento sposob postupu je v hrubom rozpore so zdkonom o PaMU,

“«

§ 6 ods. 3 ,,...tieto usmernenia nemézu smerovat k vysledku vykondvanej medidcie...”, ako aj

platnych medzinarodnych dokumentov, ako je odporucanie CM Rec (2018)8, t.j., Ze dohody by
mali vychadzat z vlastnych predstav stran. Cize, G¢astnici medidcie boli, resp. aj v st¢asnosti su,

v niektorych pripadoch opakovane ,viazany pokynom prokurdtora alebo sudcu.” MoZno sa
domnievat, Ze jeden z viacerych faktorov, ktory ovplyviioval nevhodnu formu implementacie
zakladnych principov restorativnej justicie je absencia zdkladnej metodiky a systémové opatrenia

zo strany ministerstva.

V nadvaznosti na vyssie uvedené, upozorfiujeme aj na nedostatky v oblasti vzdeldvania probacnych
a mediacnych dradnikov zo strany ministerstva, nakolko prave ministerstvo ma za dlohu koncepcne
a metodicky nastavovat a zabezpecovat vzdeldvanie probaénych a mediacnych uUradnikov. Nase
zistenia opierame aj o uskutoénenu verifikaciu dostupnych metodik, ktorymi by mal disponovat odbor
probdacie, mediacie a prevencie kriminality> vo vztahu kvzdeldvaniu probaénych a mediaénych
uradnikov. V rdmci zisteni sme dospeli k zaveru, Ze metodiky so zameranim na restorativne programy
neexistuju, a zZe v aplikacnej praxi ide v prevaznej miere len o intuitivne, a nie restorativne formy
ametddy prace. Tdto absencia relevantnych metodickych a vzdelavacich procesov v oblasti
restorativne] justicie zo strany odboru probacie, mediacie a prevencie kriminality ma dlhodobo
negativny dopad na aplika¢nu prax.

Prezentované zistenia prostrednictvom projektu ADR povaZzujeme za zavazné, ale k tejto problematike
sa eSte vratime v ramci dalsich kapitol a podkapitol jednotlivych vystupov.

Pozn. Medzi zistenia, ktoré sme zaznamenali v priebehu projektu ADR moZno zaradit, napr.
nekonzistentné postupy justiéného systému, ktoré nevnimaju mediaciu ako proces dvoch stran
a takisto aj skutocnost, Ze restorativne programy st nevhodnym spdsobom viazané na alternativne
tresty, resp. s trestami nespojenymi s odfiatim slobody. K tymto poznaniam mozno dodat, Ze projekt
realizovany v roku 2008 ,,Podpora dalsieho zvysovania sudnych kapacit v oblasti trestnych veci” a jeho
vystupy neboli implementované do aplikacnej praxe. Uvedeny projekt v janudri 2009 bol rozsireny
o ,Seminar & 7“ s nazvom ,Dalsia podpora k posilneniu stdnych kapacit v oblasti trestnych veci.”
Prostrednictvom zrealizovanych seminarov a workshopov sa na Slovensku po prvy krat najcastejsie
sklonoval pojem , Restorativna justicia a jej vyuZivanie prostrednictvom medidcie v trestnych veciach.”
K vyznamnym faktorom, ktoré vuvedenom case negativne ovplyvnili vtedajSiu neudspesnu

implementaciu restorativnej justicie a mediacie bolo podhodnotenie systemizacie po¢tu odbornikov

(zamestnancov) na strane oddelenia probdcie a medidcie (ministerstva), ktori mali spracovavat

metodiky v tejto oblasti a nasledne zabezpecovat aj ich implementaciu do praxe. Na druhej strane,

medzi faktory, ktoré mali negativny dopad na implementacnu a realiza¢nu zlozku restorativnych

2 pozn. pokyny su v rozpore s ustanovenim § 6 ods. 2 zdkona ¢. 550/2003 Z. z. ,,probacny a mediacny uradnik je pri vykone
svojej funkcie povinny riadit sa pokynmi predsedu sendtu, samosudcu a v pripravnom konani pokynmi prokurdtora; tieto
pokyny neméiu smerovat k spésobu a vysledku vykondvanej medidcie.”

3 z8kon ¢. 550/2003 Z. z., § 1 ods. 4 ,,Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky koncepéne a metodicky riadi a usmerriuje
vykon probdcie a medidcie.”
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programov bol nedostatoény pocet systemizovanych miest PaMU, ktori st nositelmi a realizatormi
tychto programov.

Tieto, ale aj dalsie zistenia, ktoré vznikli ako kontinualna sucast zrealizovanych analyz v priebehu
projektu ADR nam umoznuju, aby sme formou objektivizujicej optiky prezentovali zisteny stav
v podobe, Ze: ,probacny a mediacny uradnik je jeden z moZnych nositelov a realizatorov restorativnych
programov. Tento manddt mu vznikd na zdklade pokynu, alebo suhlasu prokurdtora, alebo sudcu, - aby
zabezpedil samotnu realizdciu medidcie v trestnych veciach.*” Mediacia, ako restorativny program,
predstavuje Specificky mandat pristupu ktrestnému cinu, ktory je neoddelitelnou sucéastou
jednotlivych (individualnych) procesov, ktoré posilfiuju potreby azaujmy poskodenej strany
a povinnosti, resp.zavazky pachatela na druhej strane sdoérazom na budlcnost. Zakotvenie
restorativnych programov a medidcie vrdmci prdvneho systému povazujeme za zakladnu
a neoddelitelnu zlozku, ktord sa moZe menit, rozsirovat v kauzéalnosti k individudlnym potrebam
a zaujmom Ucastnikov (poskodeny, pachatel) a k spachanému trestnému cinu.

Pozn.: Mediicia je alternativnou a neautoritativnou formou mimostudneho rie$enia sporov® medzi
obvinenym a poskodenym. Jej ciefom je spolocné hladanie vyhovujiceho a obojstranne uspokojivého
rieSenia, ktorym sa zmierni, alebo znizi aktudlne existujuci konflikt prostrednictvom vzajomnej
komunikacie. Vo vSeobecnosti a inSpirovani sa Odporucaniami Rady Eurépy o medidcii v trestnych
veciach®, je medidcia prezentovana ako: ,Proces, umoZriujici osobdm, ktorych sa tyka trestny ¢&in,
zucastnit sa aktivne, slobodne a spésobom zarucujucim mlcanlivost, na jeho rieSeni pod
metodologickym vedenim neutrdinej tretej osoby. Jeho cielom je ulahcit komunikdciu a podporit
vzdjomnu dohodu oboch strdn o pravidldch a podmienkach urovnania a ozdravenia vztahov”.

Tieto empirické poznatky a nasledna ich verifikdcia so zameranim na limity systému, ktory umoziuje
ich realizaciu, sme vytvorili zakladnu ,,maticu”, ¢o moézeme zaradit pod restorativnu justiciu, v akom
Case trestného konania, ¢o mdze byt ich siéastou a s akym predpokladanym vysledkom.

4 pozn.: Uvedena definicia je prezentovana vo vztahu k PaMU v rémci projektu ADR, kde ciefovou skupinou boli PaMU.
V SirSom kontexte mozno uviest, Ze restorativne programy je vhodné vyuzivat uz v ramci pripravného konania od vznesenia
obvinenia aZ po rozhodnutie sidu. Sme toho nazoru, Ze tak, ako policajt, vysetrovatel, prokurétor, ¢i, mozu byt aj dalsie
dotknuté osoby velmi vyznamnymi personami z pohladu implementacie myslienok a procesov restorativnej justicie atd.

5 Pozn.: V ramci projektu bolo identifikované, Ze pojem spor je nevhodné pouzivat’ s ohl'adom na uz uvedené... Alternativne
rieSenie sudnych sporov prostrednictvom mediacie je mozné povazovat’ za rieSenie problému spocivajuci v pravnej otazke,
alebo s ohl'adom na ur¢ité zakonné prava, povinnosti a zaujmy medzi dvoma alebo viacerymi stranami. Dana problematika sa
vztahuje na spory, ktoré vznikaju z ob¢ianskopravnych vzt'ahov, rodinnopravnych vztahov, obchodnych zdvézkovych vzt'ahov
a pracovnopravnych vzt'ahov, pripadne sa da aplikovat’ aj na cezhrani¢né spory, ktoré vznikaju z obdobnych pravnych vzt'ahov.
Preto nie je ziadlice zamienat’ mediaciu v civilnych veciach, ktord je povazovana za mimostdnu ¢innost’ (metodu rieSenia
sporu) za mediaciu v trestnych veciach, pretoZe pri nej osoby zucastnené na mediacii pomocou mediatora riesia spor, ktory
vznikol z ich zmluvného vztahu, alebo iného pravneho vztahu a nie v ddsledku trestného ¢inu. Povaha medidcie v civilnych
veciach predpoklada, Ze pri rieSeni sporu su si jednotlivé strany rovné z mordlneho hladiska (nemaju pridelené role
poskodeny/pachatel), asto maju zodpovednost, o ktorud je treba sa podelit. V protikladu uvedeného restorativna justicia
(restorativny proces) je spojeny s riesenim nasledkov a rieseni zaleZitosti vyplyvajucich zo spachaného trestného ¢inu.

6 Odporucanie Rady Eurépy CM/Rec (2018)8 o restorativne;j justicii v trestnych veciach
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V nadvaznosti na cely koncept, ktory sme v ramci projektu ADR, verifikovali a nastavovali, tak sme
sa stotoznili v rdmci platnej legislativy s konStatovanim, Ze restorativny program je kazdy program,
ktory pouZiva restorativne procesy a snaZi sa dosiahnut restorativne vysledky.’

Restorativny proces je kazdy proces, v ktorom obet a pachatel, pripadne aj vsetci ostatni jednotlivci,

alebo c¢lenovia spoloénosti postihnuti trestnym ¢inom sa spoloéne aktivne zucastiiuju na rieseni
zalezitosti vyplyvajucich z trestného Cinu prostrednictvom probacného a mediac¢ného uradnika, ktory
je v pozicii medidtora pre trestné veci.® Restorativne procesy v nasich podmienkach, mdézu byt
aplikované prostrednictvom medidcie v trestnych veciach, vo vhodnych pripadoch aj prostrednictvom
restorativnej konferencie. Restorativny vysledok je v podstate dohoda, dosiahnuta v désledku

restorativneho procesu. Restorativne vysledky zahfriaju odpovede na oblasti, ako sU napr. repardcia
(odskodnenie), restitlucia (dat veci do pdévodného stavu, resp. vrdtenie pévodnému majitelovi)
a verejnoprospesna ¢innost, atd., ¢ize si zamerané na uspokojenie individudlnych a kolektivnych
potrieb a plnenie zavazkov (dohody) zucastnenych stran a dosiahnutie znovu zaclenenia obete
a pachatela do spolo¢nosti.

Tieto faktografické a procesné zistenia v priebehu projektu ADR sme spracovali do jednotlivych oblasti
v ¢asovom slede, t.j. od vznesenia obvinenia az po pravoplatné rozhodnutie sudu.

Na zdklade uvedeného poznania sme vytvorili novi obsahovi, kompetencnu, ¢asovu, procesnu

a limitujucu stranku moznosti realizacie programov restorativne;j justicie v podmienkach Slovenskej
republiky. Neoddelitelné a relevantné komponenty sme prostrednictvom ich obsahu avyznamu
identifikovali nasledovne:

(1) Restorativne programy, mézu byt aplikované v podobe, ako:
a) medidcie v trestnych veciach,
b) restorativne konferencie.

(2) Realizatorom jednotlivych procesov a postupov moze byt $tatny zamestnanec, ktory spliia
kvalifikacné a kompetencné podmienky na vykon Cinnosti:
a) probac¢ného a mediacného Uradnika (mozZe byt aj v pozicii mediatora pre trestné veci),
b) komediatora (spolupracujuci mediator, probacny a mediacny Uradnik, alebo veduci oddelenia
probacie a mediacie, ktori vykonaval mediacie),
c) supervizora (Statny zamestnanec, probacny a media¢ny uradnik s certifikditom supervizora
na mediaciu).

(3) Formu realizacie mediacie v trestnych veciach mozno delit na:
a) priamu mediaciu,
b) nepriamu medidciu.

7 Odporucanie Rady Eurépy CM/Rec (2018)8 o restorativnej justicii v trestnych veciach
8 predmet _a pravomoc PaMU pri medidcii v trestnych veciach s uvedené v zdkone &. 550/2003 Z. z. o probacnych
a mediacnych aradnikoch.
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(4) Mediaciu v trestnych veciach a restorativnu konferenciu mozno realizovat:
a) po vzneseni obvinenia v ramci pripravného konania,
b) po podani obZaloby v rdmci sidneho konania, alebo
c) po prévoplathom rozhodnuti sidu (na nepodmieneény trest odnatia slobody, resp.
po prepusteni z vykonu trestu).

(5) V pripravnom konani, ak ide o precin po vzneseni obvinenia v procese restorativnej justicie,
jeho vysledkom méze byt:

a) dohoda o nahrade skody za ucelom dosiahnutia podmienecného zastaveni trestného stihania
/8216 TP/,

b) zmier /dohoda o zmieri, § 220 TP/,

c) zdznam odklonu z mediacie v trestnych veciach ide o situacie, kde poziadavky poskodeného
st nadhodnotené, neprimerané, poskodena strana ma zdujem, aby pachatel bol dosudeny,
poskodeny v priebehu mediacie svoj suhlas viazme spat len z dévodu, aby pachatel bol
vo vacsej miere sankcionovany atd’; pricom pachatel ma Uprimny zaujem skodu uhradit, napr.
vo vyske, ako urcil sudny znalec atd., (vysledkom tohto procesu méZe byt postup v intencidch
ustanovenia § 216TP, kde nie je potrebny suhlas poskodenej strany),

d) dohoda o nahrade $kody, ide o pripady, ak vysledkom nema byt postup podla ods. 5, pism. a),
b), c), v pripade ak ide o zlo&in, vysledkom méZe byt len ,,Dohoda o néhrade $kody® — mysli sa
v Sirsom kontexte, t.j. jej suCastou by mali byt odpovede na oblasti, ako st napr. repardcia
(odskodnenie), restitucia (dat veci do pévodného stavu, resp. vrdtenie pévodnému majitelovi),
resp. verejnoprospesnd cinnost. Dohoda ako vysledok restorativneho procesu, by mala byt
zamerand na uspokojenie individudlnych a kolektivnych potrieb a plnenie zdvézkov (dohody)
zucastnenych strdn a dosiahnutie znovu zaclenenia obete a obvineného do spolocnosti.

(6) Ak bola podana obZaloba na sud v pripade precinu, vysledkom tohto restorativneho procesu

moie byt:

a) dohodao nahrade skody za Ucelom dosiahnutia podmieneéného zastaveni trestného stihania
/§ 216 TP/,

b) zmier /dohoda o zmieri, § 220 TP/,

c) zaznam odklonu z mediacie v trestnych veciach /ide o situacie, kde poziadavky poskodeného
st nadhodnotené, neprimerané, poskodena strana ma zaujem, aby pachatel bol dosudeny;
v priebehu mediacie poskodend strana svoj suhlas vazme spat atd., priCom pachatel

ma Uprimny zdujem $kodu uhradit, napr. vo vyske, ako uréil sidny znalec atd., (vysledkom

tohto procesu méZe byt postup v intencidch ustanovenia § 216TP, kde nie je potrebny suhlas

poskodenej strany)

d) dohoda o nahrade $kody, ide o pripady, ak vysledkom nema byt postup podla ods. 5, pism.
a), b), c), v pripade ak ide o zlo€in, vysledkom mdéze byt len ,,Dohoda o ndhrade skody — mysli
sa v Sirsom kontexte, t. j. jej sucastou by mali byt odpovede na oblasti, ako su napr. repardcia
(odskodnenie), restitucia (dat veci do pévodného stavu, resp. vrdtenie pévodnému

9 Zakon €. 550/2023 Z. z. § 3 ods. 1, pism. c) ,,uskutocriuje tikony na ucely uzavretia dohody medzi poskodenym a obvinenym
o ndhrade skody, ktord vznikla trestnym ¢inom, alebo na ucely odstrdnenia ujmy, ktord vznikla trestnym ¢inom*
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majitelovi), resp. verejnoprospesnd cinnost. Dohoda ako vysledok restorativneho procesu,
by mala byt zamerand na uspokojenie individudlnych a kolektivnych potrieb a plnenie
zavézkov (dohody) zucastnenych stran a dosiahnutie znovu zaclenenia obete a obZalovaného
do spoloc¢nosti.

(7) Restorativne programy a ich aplikicia po rozhodnuti sidu mézZe prebiehat v pripade, ak ide

precin alebo zlo€in. Inicidtorom na restorativny/facilitativny proces moze byt obet, alebo
pravoplatne odsudeny pachatel. V tychto pripadoch nie je potrebny suhlas prokuratora, alebo
sudu. Postacujuci je suhlas riaditela vaznice z dévodu pre vstup do vaznice a predvedenie
odsudeného pred medidtora, ak je pachatel vo vykone trestu odiatia slobody. Za velmi dolezité
povaZzujeme, aby tento proces realizoval probacény a mediaény uradnik, ktory absolvoval
$pecialne vzdelavanie pre zavaznu trestnu ¢innost. Délezitym momentom pre tento proces o. i.
je, aby ministerstvo spracovalo a vydalo metodiku k restorativnemu programu, ktory sa bude

viazat na éinnost probaéného a mediaéného Uradnika v takychto pripadoch, vratane ndvodov -

ako postupovat v pripadoch po odsudeni pachatela trestného ¢inu (zlodinu).

(8) V komplexe jednotlivych procesov, ktoré su neoddelitelnou sucastou restorativnych
programov, povazujeme za nevyhnutné, aby podla moZnosti a individudlnych potrieb
zUcCastnenych stradn sa uvaZovalo aj o moznosti inicidcie stretnutia s obefou (vynimocne
s pachatelom) pred ich prvym spolo¢nym stretnutim u proba¢ného a mediacného uradnika.
Tieto stretnutia s prihliadnutim na spachany trestny cin, traumatizujuci a emocény dopad,
potreby a moZnosti zainteresovanych oséb, by mali byt realizované len v situaciach, ak PamMU
zistil prekazku zo spisu (vysSetrovaci, trestny), alebo bol na tento postup vyzvany poskodenou
stranou, pripadne jeho pravnym zastupcom, atd. Uvedena forma ,predmediacného stretnutia“
by mala mat vynimocny charakter, Cize nesmie nahradzat Standardny restorativny proces.
V pripade, ak ide o zlodin, zavaznu trestnu Cinnost, uvedeny postup je opacny, t. j. v tychto

pripadoch musi vidy prebiehat individudlne predmediacné stretnutie.

Projekt ADR nam prostrednictvom tejto kapitoly reaguje na dalSie spektrum jednotlivych oblasti,
od Statistickych ukazovatelov cez odpovede, aky je stucasny stav v oblasti implementdcie medidcie,
ku kompetencii a kompetentnosti proba¢nych a medianych dradnikov, ich vzdelavaniu
a profesionalizaciu uvedenej pozicie za celé obdobie existencie instititu probacie a mediacie.

Okrem uvedeného sa po prvy krat zadefinovala aj oblast restorativnej justicie, ¢o rozumieme
pod restorativnym programom, kedy mbzeme mediaciu ako program restorativnej justicie realizovat
aj pri zlo¢inoch, v ktorych fazach trestného konania mozno vyuzit restorativne programy atd.

Nasim projektovym zdujmom nebolo len zistit odpovede na nastolené otazky, ale aj jednotlivé
problematiky sparovat a prehladnym spdsobom popisat. Tento zdmer sa nam podaril, nakolko

v aplika¢nej praxi a ani v metodickych usmerneniach, resp. v réznych vedeckych a vyskumnych
formatoch neexistuje tento spdsob vnimania a prezentovania restorativnej justicie a jej programov
formou mediacie v trestnych veciach. Z uvedeného poznania sme mohli poukazat na individualitu
a $pecifickost kazdého pripadu v priebehu celého trestného konania az po pravoplatné odsudenie,
resp. ukoncenie trestného stihania. Jednotlivé udaje predstavuju ziskané poznatky a skusenosti,
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ku ktorym sme dospeli v priebehu projektu ADR, kde v rokoch 2021 aZ 2022 bolo v rdmci Krajského
sidu Zilina pridelenych 727 mediacii. (pozri Graf 2) Medzi kvalitativne zloZky nastavovania
a ich verifikacie mozno zaradit aj 57 vykonanych supervizii, ktorych vysledky sa nasledne verifikovali
aj s moznostou ich vyuZitia za sucasného pravneho stavu. Pripady, ktoré nebolo moziné aplikovat
z dovodu, Ze absentuje ich legislativne ukotvenie, sme spracovali a na ich zaklade sme navrhli
jednotlivé zmeny, napr. do Trestného zakona, Trestného poriadku, Zakona o priestupkoch a Zakona
o probacnych a media¢nych uradnikoch atd.

727
391

BA kraj BB kraj KE kraj NR kraj PO kraj TN kraj TT kraj ZA kraj
H Mediacia 49 150 391 67 420 93 33 727

Graf 2 - Komparacia poctu realizovanych mediacii za jednotlivé krajské sudy, ktoré neboli zapojené
do projektu a pocet mediécii KS Zilina, kde v obdobi rokov 2021 a7 2022 prebiehal projekt ADR.
(Zdroj — Vlastné spracovanie; IS PMS)

2.1 PRIPRAVNA FAZA - POZiCIA SPECIALISTU PRE MEDIACIU V TRESTNYCH VECIACH

Analyza, zmapovanie a zhodnotenie sucasného stavu institutu medidcie v trestnych veciach ndm
poskytla Sirsie spektrum informdcii, kde sa, o. i., konstatuje, Ze ministerstvo nedisponuje metodikou®,
ktora by po obsahovej a vecnej stranke zjednocovala samotny proces vzdelavania PaMU. Tieto zistenia
v pripravanej faze projektu sme verifikovali aj prostrednictvom odboru probacie, mediacie a prevencie
kriminality, ktory nam potvrdil tento stav. Vramci pripravnej fazy sme pre objektivnost
prezentovanych zisteni v oblasti vzdelavania PaMU (novoprijatych), oslovili formou dotaznika veducich
PaMU so zdmerom, aby nam pribliZili aplikaénu prax, ako prebieha vzdeldvanie novoprijimanych PaMU
bez metodického usmernenia. Dotaznik mal jednu vedlajsiu polootvorenu otazku a tri hlavné otazky,
ktoré sa clenili podla obsahu na dvadsatdva moZnosti vyberu, t.j. ktory stav, situacia najviac

10 pozn.: v aplikacnej praxi sa vo vzt'ahu k instititu medidcie v trestnych veciach neaplikovalo ustanovenie § 1 ods. 4 zdkona
550/2003 Z. z. Ministerstvo spravodlivosti SR koncepéne a metodicky riadi a usmeriiuje vykon probacie a mediacie.
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koreSponduje s aplikacnou praxou. Jedna otdzka, ktora bola polootvorend sme nazvali vedlajSou
(Stvrta v poradi), tato bola urc¢ena na zber dat vo forme navrhov, podnetov, ktoré by skvalitnili sicasny
stav vzdeldvania novoprijatych PaMU. Zdmerom tychto Ukonov vo vztahu k hlbdiemu overeniu redlnej
situdcie sme chceli objektivne na kvalitativnej Urovni vyhodnotit a pomenovat situaciu, ktora
predstavuje vaznu prekazku z odborného a etického hladiska.

Mozno konstatovat, Ze 6smi veduci oddeleni probécie a mediacie v ramci jednotlivych krajskych studov,
sa vyjadrili ku vSetkym otdzkam. Z dévodu reliability prezentovanych oblasti vzdeldvania sme vybrali

dve otdazky, ktoré prezentujeme nasledovnym sp6sobom:

(1) Na prvu otazku, ktorej ciefom bolo zistit redlny stav procesu adaptacného vzdeldvania

v priebehu skisobnej doby na regionélnej a lokalnej Urovni, s dérazom na oblast mediacie v trestnych
veciach, sme ziskali tieto stanoviska. (Pozn.: KaZdy veduci v radmci tejto otdzky si mohol vybrat jednu
zo Styroch ponuknutych mozZnosti, ktord najviac vystihuje ich aplikacnu prax, resp. na Stvrtu mali
priestor napisat svoj ndzor, skusenost, ktord nevystihovala ani jednu z ponuknutych moZnosti.)

a) Traja veduci oznadili moznost, Ze oni oblast vzdelavania s dérazom ma medidciu v trestnych
veciach aplikuju prostrednictvom metodiky, mentorom je PaMU, resp. veduci oddelenia probacie
a mediacie.

b) Traja veduci si vybrali mozZnost, Ze obsah a spdsob vzdelavania je vyluéne na mentorovi, ktory
je z radov PaMU (alebo na vedicom oddelenia probacie a mediacie).

c) Na tretiu podotdzku nereagoval ani jeden veduci, tam bola mozZnost, Ze vzdeldvanie prebieha

na individuadlnom pristupe mentora, bez uréenia konkrétnych podmienok.

d) Dvaja veduci si vybrali polootvorend otazku, ktord umoznovala inG moznost, nez bola uvedena
prostrednictvom jednotlivych otazok. V jednom pripade veduci oddelenia uviedol, Ze vzdelavanie
sa realizuje podla adaptacného planu, ktory spracuje mentor, a v druhom pripade veduci uviedol,
e postupuje podla manualu pre PaMU, ktory bol spracovany Ministerstvom spravodlivosti SR.

RESUME

Jednotlivé zistenia potvrdili, e proces vzdeldvania PaMU, vo vztahu k institGtu medidcie v trestnych
veciach zo strany ministerstva, nie je metodicky zakotveny (neexistuje jednotnd metodika). Veddci
oddelenia probdcie a medidcie v dotazniku, o. i. uviedli, Ze vzdeldvanie realizuju na zaklade metodiky,
ktord vydalo ministerstvo (odbor). Tento vzajomny rozpor jednotlivych vyjadreni sme riesili
prostrednictvom dalSieho spresfiujuceho dotaznika ¢. 2, kde sme veducich oddeleni probacie
a mediacie poZziadali, aby uviedli, kto je autorom jednotlivych metodik, ktoré pouZivaju v praxi v ramci
adaptacného vzdeldvania u novoprijatych PaMU. Spatna vizba na dotaznik €. 2 bola v podobe, Ze sice
veduci nemaju konkrétnu metodiku, ale za nu povazuju napr. , Vstup do problematiky institutov
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“11 ktord vydalo ministerstvo, resp. poslali fotografiu obalu publikacie, kde

probdcie a medidcie
sa spominala oblast mediacie v trestnych veciach, resp. prezentacie, ktoré boli sicastou vzdelavania
PaMU, ktoré realizovala Justi¢na akadémia. Dve odpovede uvadzali ako metodiku materidl, ktory sice
bol spracovany ministerstvom v roku cca 2004 az 2005 pod ndzvom ,Zjednotenie postupov prdce
probacnych a mediacnych uradnikov”, avSak jeho obsah nekoresponduje so sucasne platnou
legislativou, t. j. Géinnou od 01.01.2006 (Trestny zakon ¢. 300/2005 Z. z. a Trestny poriadok ¢. 301/2005

Z. z.). Verifikaciu redlneho stavu mozno formulovat tak , Ze metodika v tomto kontexte bola vhimana

a prezentovana zo strany veducich oddeleni probacie a medidcie, ako suhrn selektivhych odbornych

poznatkov, ktoré oni povaZuju za dostadujuce. Cize v kazdom kraji, novoprijaty PaMU dostava rézne

spektrum poznatkov, ktoré nie vZzdy koreSponduju s potrebami aplikacnej praxe, ¢im vznikaju rozdielne

postupy v zaobchddzani s obvinenymi a odsidenymi osobami, ako aj s obetami trestnych &inov.

Absencia relevantnych dokumentov a usmerneni, ktorych ciefom je vecne a odborne zjednocovat
jednotlivé postupy a intervencie formou metodik tak, aby sme dosiahli konzistentny stav s redlnymi
potrebami aplikacnej praxe je z uvedeného Setrenia zrejma a nepochybna.

Tieto poznania v rdmci pripravnej fazy si vyZzadovali, aby sme vypracovali zakladnu databazu odbornych
poznatkov, ktoré dokazu reflektovat na existujici pravny stav. Neoddelitelnou stucastou spracovaného
kompilatu bola oblast restorativnej justicie a jej programy, historické poznanie medidcie a jej metddy,
proces mediacie, rieSenie konfliktov v trestnych veciach atd. Spracované a nastavené podklady
na adaptacné vzdeldvanie Specialistov — medidtorov v trestnych veciach, sme nazvali ,Adaptacno-

).12

vzdeldvacia cCast — Specialistu pre trestnu medidciu”, (material mal 48 stran).*” Samotny kompilat bol

zédkladnym a stcéasne aj zachrannym podkladom na moznost pracovat s novoprijatymi ,$pecialistami”

v rdmci skisobnej/adaptacnej Casti.

(2) Prostrednictvom Stvrtej polootvorenej otazky sme chceli zistit, ¢i existuju potreby zo strany

jednotlivych veducich v rdmci rozsahu a obsahu realizovaného adaptacného procesu u novoprijatych
PaMU s dérazom na medidciu v trestnych veciach. Jednotlivé odpovede boli prezentované nasledovne:

a) dvaja veduci na tuto otazku nereagovali, nemali ndvrhy, podnety,
b) Siesti veduci uviedli, Ze podla nich je potrebné, aby:
v" bola spracovana metodika a jednotny postup, pristup v tejto oblasti,
v sa vytvorila jednotna metodika k adaptaénému vzdeldvaniu, aby bol vytvoreny dostatoény
priestor pre mentora,
v bola spracovand databadza odbornej literatury, ktord je vhodna a potrebna pre oblast
medidcie v trestnych veciach,
v sa zrealizovalo opatovné $kolenie pre oblast medidcie v trestnych veciach,

<

existovali kurzy a $kolenia pre novoprijatych PaMU,
v’ existoval, resp. sa nastavil systém mentoringu aj pre pripady, ak novoprijaty PaMU je sam
na prisluSnom sude (nema kolegu v danej oblasti).

11 CEHLAR V. a kol.: 2018. Bratislava. Vydavatelstvo Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky. Vytlacok ¢.1. ISBN 978-
80-968833-7-0. 250ks.

12 yizdeldvaci manudl spracoval ¢len projektového timu Vladimir Cehlar formou kompildtu existujucich poznatkov, ktoré
koreSponduju so sti¢asnou pravnou Upravou.
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RESUME

Podnety, navrhy zo strany veducich oddeleni probacie a medidcie mozno vnimat ako absenciu
zakladnych metodickych a koncepcnych ¢innosti, ktoré su dolezitym prvkom v rdmci adaptacného
vzdeldvania novoprijatych PaMU z pohladu ich kompetencii a kompetentnosti vykonavat jednotlivé
procesy mediacie v trestnych veciach na kvalitativnej, profesionalnej drovni.

Upozorfiujeme, Ze v pripade, ak neddjde k sprdvnemu nastaveniu vzdeldvania PaMU v priebehu
skusobnej doby (adaptacného procesu) a ponechdme to na intuitivne vzdelavanie, tak cely proces
restorativnych programov méze mat opacny, nezelatelny dopad aj vo vztahu k druhotnej viktimizacii
atd. Do tohto spektra Cinnosti, ktoré sa realizovali v priebehu pripravnej fazy projektu, je podla nds
potrebné zaradit aj proces, ktory kontinuadlne prebiehal od nastavovania vyberovych otazok,
pripadovych stadii na poziciu ,Specialistu pre oblast trestnej mediacie”, adaptaéného vzdelavania
aZ do ukonéenia projektu ADR.*?

Spracovanim a nastavenim pravidiel a podmienok, ktoré su délezité v ramci vyberovych konani
a pripravnej, adaptacnej ¢asti novoprijatych ,$pecialistov pre oblast trestnej mediacie” sme dosiahli
stav, ktory splifia zékladne kritéria vzdeldvacieho procesu persony, ktora bude vykonavat mediacie
v trestnych veciach.

2.1.1 ODPORUCANIA PRE APLIKACNU PRAX :

v" komplexne prehodnotit odbornu ast otdzok, ktoré s uréené pre potreby vyberovych konani
na poziciu PaMU. Do tohto komplexu je potrebné zapracovat nové pripadové studie tak,
aby splifiali aj moZnosti interaktivnej prezentacie.

v vypracovat novu znalostnu databdzu zameranu na oblast restorativnej justicie a jej moZnosti
aplikacie prostrednictvom jednotlivych programov,

v' spracovat metodiku so zameranim na adapta¢nt fazu novoprijatych PaMU s moZnostami
nacviku simulovanych cviceni procesu jednotlivych faz medidcie v trestnych veciach. Metodika
by mala byt aplikovana na narodnej Grovni.

v" pred skonéenim sku$obnej doby komisiondlne verifikovat nielen vedomostnd, ale aj prakticku
stranku zrucnosti, ktorymi by mal PaMU disponovat. Komisia by mala byt zloZend z troch
¢lenov, predseda by mal byt veduci oddelenia probacie a mediécie, a vyber ostatnych élenov
komisie by podla zvazenia mohol byt z radov PaMU, ktori st v $tatnej sluzbe viac ne pat rokov,
mentora, zastupcu z odboru mediacie a restorativnych programov, osobného uradu, resp.
podla uréenia predsedu krajského sudu.

13 pozn.: Ukoncenie projektu ADR v procese implementécie k 31.12.2022

14 Strasburg, 7. december 2007, CEPEJ (2007)13, Eurdpska komisia pre efektivnost fungovania justicie. Metodické pokyny pre
lepSiu implementdciu sucasného odporucania tykajuceho sa medidcie v trestnych veciach, pod kapitola 1.7 kvalifikacia
mediatorov, bod ¢. 20 Vzdelavacie kurzy pre mediatorov by mali zahfriat aspori nasledujice prvky.
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2.2 VYSLEDKY IMPLEMENTACNEJ CASTI PROCESU MEDIACIE V TRESTNYCH VECIACH

V predchadzajicej podkapitole sme poukazali na aplikacné prekazky, prijaté opatrenia a navrhy
na systémové kroky, ktoré posilnia implementacnu zlozku restorativnych programov.

Na zaklade vysledkov realizovanych ¢innosti, ktoré priamo suviseli s procesom adaptacného obdobia
a ukoncenia skuSobnej doby mediatorov - Specialistov a realizacie dalSej procesnej stranky projektu
ADR, sme nastavovali dalSie administrativhe a manazérske opatrenia. Medzi najvyznamnejsie mozno
zaradit: spracovanie podkladov pre zmenu rozvrhov prace pre Krajsky sud Zilina, Okresny sud Zilina,
Okresny sud L. Mikulas, Okresny sud Cadca, Okresny sid Martin, Okresny sid Ruzomberok, Okresny
sud D. Kubin a Okresny sid Namestovo, kde sa mali testovat projektové zamery. Okresny sud PreSov
pred zacatim projektu odstupil, ¢o v pisomnej podobe ozndmil aj Ministerstvu spravodlivosti SR. Za
dalsie nevyhnutné ¢innosti mozno povazovat vytvorenie, resp. preorganizovanie kancelarii, ktoré budu
uréené na mediacie. (Pozri obrdzok . 1 a 2 — nové priestory na realizdciu medidcii v trestnych veciach.)

Dalej to bolo materidlne a technické vybavenie kanceldrii pre vykon mediécii, kontinudlne prebiehali
pracovné stretnutia s predsedami okresnych stdov, ktori su v sidle Krajského stdu Zilina, nasledne
to boli stretnutia s krajskym prokuratorom Krajskej prokuratury Zilina, s p. JUDr. Toma$om Baloghom
a takisto aj stretnutia s jednotlivymi okresnymi prokuratormi. V obdobnom poradi prebiehali
aj vzdeldvacie aktivity, ktoré nastavovali a urcovali limity spoluprace v oblasti pokynov a sthlasov
na medidaciu zo strany sudov a prokuratur. Za pozitivne v tomto smere mozno vyhodnotit pravidelné
pracovné, ale aj operativne stretnutia s krajskym prokurdtorom, nakolko viac ako 80% medidcii
v trestnych veciach bolo realizovanych v priebehu pripravného konania.

—r’—rv ’ I

Obrazok 1 — media¢nd miestnost Obrazok 2 —
media¢na miestnost
(Zdroj — Vlastné fotografie)

Sucastou implementacnej Casti projektu bola potreba reflektovat aj na poznatky, skisenosti, ktoré
vznikli v priebehu projektu ADR, (v ramci Krajskej prokuratury v Ziline) a tie konfrontovat s postojmi
a nazormi inych krajskych prokuratdr. Primarne nas zaujimali oblasti, kde prokuratury poukazovali
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na problém, ktory im vznika (brani) postupit trestné veci v pripravhom konani na mediaciu. Jedna
z otazok, ktord bola suc¢astou dotaznika, zaslaného prokuratiram znela:

,Co podla Vas moze byt prekazkou, Ze trestna mediacia sa vo Vasom kraji vyuziva v mensej miere
neZ v inych krajoch?“ (Otdazka ¢. 4)

(Vyberte maximdlne tri moZnosti a oznacte ich zakruZkovanim, resp. podcCiarknutim)

a) Je vytvoreny nedostatocny ¢asovy priestor pre prokuratora, aby daval pokyny na trestni mediaciu
a vykonaval dalsie ukony s fiou suvisiace (a o.i. aj byrokratickd ndrocnost procesov suvisiacich
s vykonom trestnej medidcie, v porovnani napr. skoncenim veci obZalobou).

b) Metodické usmernenie na strane vedlceho prokuratora, ktoré brani v realizacii trestnej mediacie,
resp. nabada k ukonéeniu veci vhodnych na trestnd medidciu inym spdsobom, bez jej vyuZitia
a skoncenie veci odklonom nie je dostatocne prezentované ako strategicky ciel prokuratury ako
celku.

c) Prokurator nie je motivovany, aby daval pokyny na trestni mediaciu, okrem iného aj z dévodu,
Ze Cas jej trvania sa zapocitava do ¢asu vybavovania NKO policajta, pricom dlhsi ¢as vybavovania
NKO moze byt negativne hodnoteny zo strany veducich prokuratorov.

d) Pretazenost proba¢ného a media¢ného dradnika, ktory v uréenej lehote nedokaze zrealizovat
medidcie.

e) Negativna skusenost s postupom a realiziciou trestnej mediicie zo strany probacného
a mediacného uradnika.

Iné (dopiste)

Ako sme uZ uviedli, otdzky v dotazniku sme nastavovali na zaklade vopred poznanych stanovisk,
vyjadreni od prokuratorov, ktori boli suc¢astou projektu ADR, ¢ize tuto predvyskumnu éast sme
realizovali prostrednictvom riadeného rozhovoru (dalej len ,interview”). Formu otazok sme nastavili
tak, aby poskytovali moznost vyjadrenia prostrednictvom polootvorenej otazky, celkova reliabilita
dotaznika je posilnend o otazky, ktoré sa v urcitych situaciach obsahovo opakuji. Uvedend forma
spada medzi metddy, ktoré sa vyuZivaju najma pre vacsi pocet respondentov, ¢o v nasom pripade boli
prokuratori aj z obvodov inych krajskych prokuratdr. Zdmerom bolo ¢o v najkratSom case ziskat
informdcie viaZuce sa na vyuZivanie mediacie v trestnych veciach v ramci pripravného konania. Pred
samotnym formulovanim dotaznika'® sme jednotlivé otdzky nastavovali ako viacdimenziondlne
poloZzky, ktoré sme vyhodnocovali separdtne bez ohladu na odpovede inych otdzok, ktoré boli jeho
sucastou. Vybrané, sirSie nastavené, otazky boli spresrfiované podotazkami, ktoré umoznovali hlbsi
rozmer poznania problematiky. Zakladnym ciefom bolo zistit, ¢i existuje objektivna prekazka, ktora
brani prokuratorom davat pokyny na realizaciu mediécie v trestnych veciach od vznesenia obvinenia,
aZ po podanie obZaloby®. Cielovd skupina bola zdmernym spdsobom vybrand a oslovena. I3lo
o okresné prokuratury, ktoré spadali do p6sobnosti krajskych prokuratur, pricom v ramci Slovenska
najviac vyuzivali mediacie vtrestnych veciach (Krajskd prokuratira Zilina, Kosice, Pre3ov)

5 GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. UK Bratislava. 2001, 236 s. ISBN 80-223-1628-8.

16 TOMSIK Rébert. 2017. Kvantitativny vyskum v pedagogickych vedach. Uvod do metodoldgie a Statistického spracovania.
Pedagogicka fakulta UKF v Nitra. ISBN 978-80-558-1206-9.
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a prokuratury, ktoré tento institut vyuzivali v minimalne moznej miere ( Krajska prokuratura Bratislava,
Trendin).

Krajské prokuratury boli oslovené, aby dotaznik distribuovali na okresné prokuratury, ktoré nasledne
zasielali odpovede. Celkovo ndm prisSlo 197 dotaznikov zo vSetkych oslovenych prokuratur, sice sme
ocCakavali vacsiu navratnost, ale aj napriek uvedenému, vystup povazujeme za reprezentativnu vzorku,
ktord nam moze v dostatocnej miere poskytnut pozadovanu spatnd vazbu.

Odpovede na otdzku ¢. 4 sme zaznamenali prostrednictvom jednotlivych moZnosti, ktoré boli

zaznamenané od pismena a) az po f). Prokuratori odpovedali za jednotlivé kraje nasledovnym
sposobom, (pozn.: sucasne upozorriujeme, Ze pri odpovedi respondenti mohli oznacit maximdlne tri
odpovede, CiZe sucet vsetkych odpovedi méze byt vyssi neZ bol pocet respondentov 197):

a) Je vytvoreny nedostatocny casovy priestor pre prokuratora, aby daval pokyny na trestnu
medidciu a vykonaval dalSie Ukony s fiou suvisiace (a o. i. aj byrokratickd ndrocnost procesov suvisiacich
s vykonom trestnej medidcie, v porovnani napr. skoncenim veci obZalobou).

o uvedenud moznost ako najviac vystihujici stav oznaéilo 77 prokurdtorov. Z toho poctu bolo

15 z obvodu KP Trencin a 30 z obvodu KS Bratislava, Cize viac neZ 45 prokurdtorov z krajov, kde

sa inStitut medidcie najmenej aplikuje, vhimaju problém nevyuZivania medidcie v tejto podobe.

b) Metodické usmernenie na strane vedlceho prokuratora, ktoré brani v realizacii trestnej
medidcie, resp. nabada k skonéeniu veci vhodnych na trestni medidciu inym spdsobom, bez jej vyuZitia
a skoncenie veci odklonom nie je dostatocne prezentované ako strategicky ciel prokuratury ako celku.

o uvedenu moznost ako najviac vystihujtci stav oznaéilo 5 prokurdtorov.

c) Prokurator nie je motivovany, aby ddaval pokyny na trestni mediaciu, okrem iného
aj zdovodu, Ze Cas jej trvania sa zapocitava do casu vybavovania NKO policajta, pricom dlhsi cas
vybavovania NKO mdze byt negativne hodnoteny zo strany veducich prokuratorov.

o uvedenu moznost ako najviac vystihujici stav oznaéilo 58 prokurdtorov. V tomto pripade -
nebolo cielom kategorizovat jednotlivé kraje, ale ziskat poznatky, ktoré mézu byt prekdzkou
vyuZivania medidcie v pripravnom konani.

d) PretaZzenost proba¢ného a mediac¢ného Uradnika, ktory v ur¢enej lehote nedokaze zrealizovat
mediacie.
o uvedenud moZznost ako najviac vystihujici stav oznacéilo spolu 35 prokurdtorov.

e) Negativna skisenost s postupom a realizaciou trestnej mediacie zo strany probac¢ného
a mediacného uradnika
o uvedenu moznost ako najviac vystihujici stav oznaéilo spolu 0 prokurdtorov.

f)  Iné (dopiste)
o uvedeni moznost ako najviac vystihujici stav vyuZilo 40 prokurdtorov. Vsetko zdvisi
od profesionality a pristupu prokurdtora, v troch pripadoch respondenti oznacili otdzky a), b)
a ¢) za nezmysel, ide o byrokraticku ndrocnost vyuZivat institut medidcie, nedostatky vidia pri
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rozhodovani o podmienecnom zastaveni trestného stihania podla § 216 TP a o neosvedceni sa,
musia pokracovat v poddvani obZaloby, vec uZ mohli mat ukoncenu, dalSia nadprdca pre
prokurdtora atd.

Otazka, ktora bola v dotazniku oznacena pod poradovym cislom 5, nam poskytla spatu vazbu, ako
oni vnimaju moznu zmenu, ak by mediacie vykonaval Specialista pre mediaciu v trestnych veciach.

Odpoved typu, Ze sa tym ni¢ nezmeni oznacilo 41 prokurdtorov najma z okresov, kde institut mediacie

vyuZzivaju v minimalne moznej miere. V 77 pripadoch, prokuratori oznadili pozitivhe tito moznost,
7e $pecializacia bude garantovat efektivnejsi a profesionalnejsi proces trestnej mediacie a 57

prokuratorov uviedlo, Ze dojde len ku kozmetickym zmenam.

RESUME — VYSTUP Z IMPLEMENTACNYCH POZNATKOV

Prostrednictvom dotazniku sme ziskali mnozstvo dat, ktoré budeme nadalej vyuZivat pri nastavovani
jednotlivych postupov v rdmci implementacie restorativnych programov.

Zistili sme, Ze prokurdtori mediaciu v trestnych veciach v znacnej miere vnimaju cez prizmu moznosti
rychleho ukoncenia trestnej veci, ale len v situdciach, ak vysledkom je dohoda o zmieri.

V pripade, ak medidcia, kde poskodeny a obvineny spisali dohodu v podobe, Ze st splnené podmienky
len pre moznost podmieneéného zastavenia trestného stihania, prokurator tento stav prijima ako
zataz, nakolko sa teoreticky mozZe stat, Ze pachatel sa nemusi osvedCit v priebehu skisobnej doby
z viacerych dévodov, napr. nesplni podmienky dohody a prevzatého zavazku vo vztahu k poskodenému
atd. Ajtento poznatok z praxe ndm scasti poskytuje spatnu vazbu, pre¢o pokyny prokuratora
na mediaciu smeruju k spésobu a vysledku mediacie, ¢o ich vedie k tomu, Ze urcuju, akym spésobom
mé PaMU ukongit mediaciu.

Vynimku tvoria pripady, ak ide o mladistvého pachatela, v tychto situaciach je akceptovana moznost
ukonéenie medidcie, ktorej vysledkom je dohoda o moZnosti ukoncéenia trestnej veci prostrednictvom
podmienecného zastavenia trestného stihania s uloZzenim skisobnej doby (§ 216 TP).

VYSLEDKY TESTOVACEJ HYPOTEZY (PODKAPITLY C. 4)
Na dosiahnutie odpovede na testovaciu Hypotézu podaktivity €. 4, ,,¢i moZno probdciu a medidciu
vnimat ako dve odlisné pracovné metddy prdce PaMU*, sme sa rozhodli realizovat prostrednictvom

troch testovacich (vyskumno-testovacich) nastrojov:

a) prvy bol realizovany deskriptivne prostrednictvom analyzy a syntézy opisu ¢innosti PaMU.

Jednotlivé opisy boli vyziadané od veducich oddeleni probécie a mediicie. Mozno konstatovat,
Ze jednolatové opisy Statnozamestnaneckych miest v rdmci Slovenskej republiky su v niektorych
oblastiach odlisné, ale obsahovo vo vztahu kinstititu mediacie a probacie sa vo vacésine bodov
prelinaju, napr. ,zabezpecuje vykon odbornych a specializovanych ¢innosti v oblasti probdcie, medidcie,
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elektronického monitoringu a alternativnych trestov. Aplikuje programy zaobchddzania zamerané
na riziko recidivy za ucelom minimalizovania rizikovych faktorov u odsudenych oséb. Koordinuje
a zabezpecuje Cinnosti spojené s institutom predbezného Setrenia a analyzuje ziskané poznatky, ktoré
su sucastou sprdv pre sud, prokuraturu, alebo Zbor vézenskej a justicnej strdZe SR. V rdmci procesu

trestnej medidcie aplikuje vhodné formy a metddy, ktorych zdkladom je facilitativny, nestranny

a neutrdiny pristup ku vsetkym ucastnikom mediacného stretnutia.”

Z uvedeného vseobecného zhrnutia je zrejmé, Ze ide o dve diametralne odlisné metddy prace, ktoré
su determinované v pripade probacie pravoplatnym avykonatelnym rozhodnutim suddu alebo
prokurdtora.

b) vdruhom pripade iSlo o komparaciu jednotlivych postupov, pristupov a procesov, ktoré

realizuje PaMU v priebehu probdacie avramci procesu medidcie v trestnych veciach. I$lo najmi

o odli$nosti, ktoré podla nds maju zdsadny charakter pri préci s klientom.

V pripade, ak ide o probdciu, tak vtychto situdcidch k PaMU neprichddza probant (obv., ods.)

dobrovolne, Ze by hladal pomoc, alebo radu. Naopak, vacsina prichadza, pretoze mu to tak nariadil
sud, prokurator svojim rozhodnutim stym, Ze ak nebude plnit ich rozhodnutia, méZe to mat
za nasledok napr. premenu trestu na nepodmienecny trest, resp. sid moze rozhodnut, Ze sa neosvedci
v skuSobnej dobe z dovodu, Ze neplnil ulozené povinnosti a obmedzenia, atd. V tychto, ale aj v dalsich
pripadoch institutu probacie, PaMU vyuZiva efektivne zruénosti, ktoré podporuju cieleny vysledok

SO zameranim na zmenu spravania, inymi slovami, ide o navrat spravania v sulade so zdkonom. Medzi
daldie oblasti, ktorymi sa zaoberd PaMU v probacii je model riziko — potreba — responzivita,
desistenciou, probacnym planom, resp. programom, nastavovanie kratkodobého a dlhodobého ciela,
zabezpecenie a realizacia trestu domaceho vazenia, trestu povinnej prace, vedie motivacné pohovory,
rozhovory a dizka doby je v porovnani s mediaciou, napr. 3r., pri treste doméceho vizenia 4r. atd.

V pripade, ak ide o mediaciu,_tam sa stretdvame s opacnym sposobom pristupu, ato z dévodu,
Ze mediacia a restorativne programy su zamerané na baze dobrovolnosti pre vSetky zicastnené strany.
Poskodeny, ale aj pachatel, méze v ktorejkolvek faze mediacie svoj suhlas vziat spat a ukondit
medidciu. Avsak v probdacii obvineny, odsideny nema takéto pravo, moznost rozhodovania. Pri
mediacii sa PaMU (mediator) stretava aj s poskodenou stranou a pachatelom. Ide o proces, kde sud,
resp. prokurator este nerozhodol. Cely proces s ucastnikmi medidcie je vedeny nestrannym
a neutralnym sp6sobom, mediator je len sprostredkovatelom, facilitdtorom potrieb, zaujmov
a postojov. Vysledkom dohody je konsenzus, kde v pripade probacie ide uz o rozhodnutie autority
(sudu). Je potrebné dodat, ze pri mediacii a restorativhych programoch pachatel preberd sam
a dobrovolne zodpovednost za svoje konanie, aslUéasne aj povinnosti azavizky vo vztahu
k poskodenej strane. Tieto, ale aj dalsie pristupy a postupy PaMU, ktoré realizuje vo vztahu k institutu
probacie a mediacie, su svojim rozsahom, obsahom a procesnym pristupom v antagonistickom
postaveni. Probacia je zamerana na vysledok a medidcia je zamerand na proces, probacia je zamerana
na zmenu spravania, napravu a medidcia je zamerana na proces s cielom - veci dat do pévodného
stavu, pokial to situacia dovoluje, resp. zmiernit negativny dopad trestného ¢inu na poskodeného.
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Vysledkom mediacného procesu (restorativneho programu), okrem uz uvedeného, je uspokojenie
individudlnych a kolektivnych potrieb a plnenie zavdzkov (dohody) strdn a dosiahnutie znovu
zaclenenia obete a pachatela do spoloc¢nosti. Vysledkom medidcie mdze byt podmienecné zastavenie
trestného stihania v priebehu pripravného konania, alebo zmier.

c) v tretom pripade ilo o realizaciu interview, ktoré sme uskutocnili v pociato¢nej faze samotnej

realizacie projektu ADR, t.j. vtretom mesiaci jeho implementdacie a nasledne po uplynuti 6ésmich
mesiacov bolo zrealizované identické interview s tou istou skupinou respondentov. Tento ¢asovy Usek
sme povazovali za dostato¢ny, aby sme mohli ziskat spatnu vazbu (relevantné postoje, nazory) pre
potreby moznosti konfrontacie s poznatkami, ktoré sme nadobudli eSte v rdmci prvého interview.
Cielovou skupinou boli PaMU a $pecialisti pre mediaciu v trestnych veciach za Krajsky sud Zilina, kde
sa narodny projekt ADR realizoval. Ziskané poznatky mozno rozdelit do dvoch ¢asovych Usekov,
z pohladu ich osobnych skusenosti s vykonom probdcie a mediacie, a nasledne po oddeleni probacie
od medidcie a implementdcii restorativnych programov. To znamend, Ze po prvych troch mesiacoch
realizacie projektu ADR, PaMU, ktorym sa instituit mediacie odobral a vykondvali len probacie uvédzali,

Ze oni v podstate nemaju problém stym, aby jedna osoba vykonavala probacie a medidcie, toto
uviedlo cca 90% opytanych PaMU. Po  &smich mesiacoch  realizicie  projektu

sa opéatovne zrealizovalo interview s tymi istymi PaMU s rovnakymi zdmerom. Chceme dodat, 7e
v poradi druhé interview bolo zrealizované az po metodickej porade (mitingu), na ktorom sa zucastnili
PaMU spolo¢ne so $pecialistami pre trestni mediaciu. Na pracovnom stretnuti boli oboznameni
s jednotlivymi vystupmi zprojektu ADR sakcentom na oblast restorativnych programov,
na sprecizovanie jednotlivych procesov medidcie, ako realizovat mediécie pri vd¢Som pocte ucastnikov,
atd. Po tomto oboznameni s dosiahnutymi vysledkami, bola opatovne poloZena otdzka PaMU, &i by
mali zaujem v prezentovanej podobe as odstupom casu vykonavat institit probacie a mediacie
v jednej osobe. Ich odpovede mozno prezentovat v tejto podobe: Ze nové nastavenie je lepsie, nakolko
vykonavaju len probaciu; maju po dlhej dobe viac ¢asu na probacnt ¢innost, komunikaciu s probantom
a obetou, ak by realizovali probacie a mediacie, nemohli by zabezpedlit realizaciu jednotlivych
programov zaobchadzania zameranych na mieru rizika, mieru rizika recidivy atd’; oblast mediacie vo
formate restorativneho programu si vyZzaduje dokladnejSiu pracu, ktora je naroc¢nd na cas; za celé
obdobie, ako realizuju len probacie u nich nedochadza k ¢astym zmendm terminov, ktoré museli
realizovat v stvislosti s mediaciou, iSlo o pripady, Ze na medidciu sa nemohol dostavit poskodeny,
zakonny zastupca, museli uréovat nahradny termin, ¢o malo za nasledok, Ze ndhradné terminy boli
v kolizii s inStitutom predbeZného Setrenia, nastavovania monitoringu, ale aj beznych ukonov, ktoré si
vyZadovali tresty nespojené s odnatim slobody. Vo vSeobecnej rovine len konstatovali, Ze pri si¢asnom
nastaveni probacie a mediacie, by jednotlivé procesy uz nezvladli v poZzadovanej miere realizovat
v praxi, atd. Tento koncept ziskavania poznatkov z aplikacnej praxe nam potvrdil hypotézu,
Ze kvalitativna stranka procesu trestnej mediacie, je determinovana ¢asovou a odbornou naro¢nostou.
V tomto pripade a7 100% opytanych PaMU konstatovalo, 7e by u? nechceli vykondvat probdciu
a medidciu spolo¢ne v pozicii PaMU. Na podotazku, ak by im bola dand moZnost vyberu, ¢ by radsej
vykonavali probacie alebo medidcie, ich reakcie (odpovede) boli rézne. Za sicasne nastavenych
projektovych podmienok, by presnd polovica opytanych PaMU mala ziujem nadalej vykondavat
probacie a druha polovica konstatovala, ak by mali moZznost, tak by sa rozhodli pre mediacie, nakolko
nastaveny koncept ich oslovil po odbornej a vecnej stranke.
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RESUME

Hladanie odpovede na testovaciu Hypotézu podaktivity €. 4, ,,¢i moZno probdciu a medidciu vnimat ako
dve odlisné pracovné metddy prdce PaMU“, mdzeme zhrnit do nasledovného vystupu.

V pripade, ak PaMU m4 probdécie aj mediacie vykonavat v jednej osobe, tak kvalitativna stranka
procesu bude determinovana inym postom (rolou), ktora je nevyhnutna pre jednotlivé institaty.

Mandat PaMU, ktory vykonava probacie a mandat PaMU, ktory vykondva len mediécie je a bude vidy
odlisny, t.j. v antagonistickom postaveni.

Na zdklade toho mozno konstatovat, ze: , Probdcia je zaloZzend na prdvnom manddte. Ludia nechodia
k probacnému udradnikovi sami od seba. Su k nemu ,donuteni” ist na zdklade sudneho rozhodnutia.
Toto znamend najmenej dve veci. Motivdcia pre to, aby pdchatel spolupracoval s probaénym
uradnikom, je aspoti Ciastocne z vonku. Je to sud, ktory rozhodol, Ze existuje problém, ktory automaticky
neznamend, Ze toto uvedomenie existuje aj v hlave obvineného. Motivdcia a stimulovanie obvineného
budu teda pre PaMU klticovymi prvkami. Schopnosti motivovat nie st nevyhnutnymi len v zdujme
stimulovat obvineného, aby respektoval uloZené podmienky, ale aby aj robil nieco s problémami svojho
Zivota. Na druhej strane, tdto vizba na justicny systém ddva PaMU zvidstnu poziciu, ktord nielen
ovplyvriuje vztah medzi nim a obvinenym (odsudenym), ale aj vztah medzi nim a kompetentnym, alebo
rozhodovacim orgdnom. PaMU md napriek tomu zvldtnu rolu, pretoZe sleduje osobu a dozerd na to,
aby sa plnili povinnosti a podmienky dané probantovi rozsudkom. Toto je uplne ind rola, ako je rola
PaMU v pozicii medidtora.“

Hlavnou ulohou mediatora je vytvorenie prostredia istoty a Ucty voci zainteresovanym stranam a aby
sa tento pocit preniesol aj na vztahy medzi stranami, a tym sa pomohlo odburat ich stiesnenost
aobranny postoj. Mozeme konstatovat, Ze preukazovanie vzajomného reSpektu medzi
zainteresovanymi stranami (alebo ich okolim) v konkrétnych situacidch mediacie, ma za nasledok
neocakdvané zavazné zvraty v mysleni. To su tie momenty, o ktorych sa hovori ako o ,uzdravovani“
a oslobodzovani. Nanestastie, toto sa neda zorganizovat, daju sa len vytvorit priaznivé podmienky.

Medidcia je restorativnym programom?®’, kde PaMU, v roli mediatora, je vnimany ako ,neutrélna tretia
strana“, ale jeho Ulohou je podporovat strany a ulahéovat ich vzajomnu interakciu. Metdéda mediacie
by mala byt zamerana na ufahcovanie komunikacie medzi ludmi. Mediator je predovsetkym odbornik
z oblasti komunikacie. Dodrziava zékladné principy mediacie v podobe, Ze ide o dobrovolnu Ucast
obvineného a poskodeného. Daldim jasnym principom je dévernost informdcii (ml¢anlivost), pricom
mediator vystupuje akona v pozicii neutralnej osoby (ne-utrum, ani jeden z nich), to znamen3,
Ze mediator nemdze pracovat v prospech jednej strany. V kazdom pripade su zainteresovani ini [udia
so svojimi vlastnymi osobnostnymi pocitmi a vnimaniami, a teda kazdy pripad je jedinecny. Beruc toto
do uvahy, mediator by si mal na kazdé stretnutie rezervovat isty ¢as a nemal by si planovat vela
stretnuti v jeden der. Mal by byt ,dusevne k dispozicii“ pre U¢astnikov mediacie (pozn. nemal by riesit
pocas mediacie napr. elektronicky monitoring, probécie atd’). Priebeh stretnutia nemdze pripravovat

7 pozri: Odporucanie Rady Eurépy CM/Rec (2018)8 o restorativnej justicii v trestnych veciach
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len mediator. Stretnutie by malo byt otvorené pre riesenie roznych, aj neocakavanych otazok a potrieb
zo strany poskodeného a pdchatela. Ked je mediator prili§ zaneprdzdneny, vyrusovany, nemoéze
sa riadne sustredit na pocuvanie klienta. To, ¢o sa zo zaciatku zda celkom nepodstatné a neddlezité,
je Casto kli¢om pre pochopenie druhej strany atd.

2.2.1 ODPORUCANIE PRE APLIKACNU PRAX

Okrem prezentovanych poznatkov mozZno konstatovat, Ze je potrebné vziat do uvahy odlisSnu povahu
probdcie a medidcie, ich odliSnd organizdcia ¢innosti oboch funkcii by mala byt predmetom dalSieho
nastavovania institutov probdcie a medidcie. Preto sme toho ndzoru, Ze probdcia a medidcia by mala

byt vhimand a prezentovand ako dve odli$né pracovné metddy zaoberajuce sa trestnymi ¢inmi. Obe

modality vyZaduju odlisné profesiondlne zruc¢nosti a postoje, ¢o sa ndm v ramci projektu ADR potvrdilo.
Preto je nevyhnutné vnimat a nardbat s institutmi probdcie a medidcie ako so zdsadne odlisSnymi

institutmi s rozlicnou povahou. Medidciu je ,potrebné” vnimat ako sluZbu, ktord je poskytovand obeti
a pdchatelovi na zdklade dobrovolnej ucasti a prisnej dévernosti. Probdcia sa tyka opatreni uloZenych
pdchatelovi prokurdtorom alebo sudom, a tam dobrovolnd ucast a prisna dévernost je limitovand
stanovenymi podmienkami! Fakt, Ze td istd osoba v podobe PaMU md vykondvat medidciu aj probdciu
moéze evidentne viest ku konfliktu postojov, ale aj intrapersondlnemu, resp. interpersondlnemu
konfliktu, co méZe mat za ndsledok neprofesiondine reagovania a premostenia z pozicie viac direktivnej
(kontrolnej) do role nestrannej, neutrdlnej, co méZe mat negativne dopady aj vo vztahu k poskodenym
(obetiam) a viest k druhotnej viktimizdcii.

2.3 VERIFIKACIA PROCESU MEDIACIE V TRESTNYCH VECIACH

Zamerom projektu ADR z implementacného hladiska bolo o. i. ziskat poznatky z celého procesu jej
realizacie, t.j. od pridelenia pripadu aZ po spracovanie zaverecnej spravy pre prokuratora, alebo sudcu.
Pri implementdacii zdkona ¢. 550/2003 Z. z. sa realizoval v rokoch 2008 aZz 2009 proces (vid. Projekt
SK06/1B/JH/02/TL), ktory bol prezentovany prostrednictvom jednotlivych faz. Nasim cielom bolo
zrealizovat komparaciu zauzZivaného procesu mediacie z roku 2008 az 2009, ktory doposial nebol nikym
verifikovany, resp. upravovany, ani ako vzdelavacia aktivita pre probacnych a mediacnych dradnikov.
Ide o Standardnu techniku, ktora je stcastou celého procesu mediacie.
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2.3.1 FAZY MEDIACIE V TRESTNYCH VECIACH, KTORE BOLI PREZENTOVANE ZASTUPCAMI
BELGICKA (2008)

1. faza - pridelenie mediacie,

2. faza - nastudovanie spisu, nadviazanie kontaktu,

3. faza - Uvod mediacného stretnutia, vytvorenie pocitu dovery,
pozitivna atmosféra, zakladné pravidla, poucenie, suhlas k mediacii,

4. faza - aktivne pocuvanie, nepreruseny cas stran, pochopit problém, poZiadavky obidvoch
stran, poznat ich pocity, obavy, hodnoty, postoje, odhalit skryté zaujmy a potreby
kaZzdej strany, zaznamenavat oblasti zhody, nezhody,

5. faza - strany sa navzajom pocuvaju, snaha o pochopenie, budovanie premostenia,

6. faza - spoloc¢né hladanie moznosti, sporné strany spolupracuju, hladaju sa mozné
alternativy,

7. faza - rozpracovanie vybranych rieSeni, tvorba dohody,

8. faza - spracovanie dohody; moZné vyulstenia mediacie, zaver.

2.3.2 FAzZY MEDIACIE V TRESTNYCH VECIACH S AKCENTOM NA RESTORATIVNY
PROGRAM (BOLI VYTVORENE AKO SUCAST PROCESU - PROJEKTU ADR, 2021 - 2022)

Medzi dalSie vyznamne vystupy z projektu ADR mdzeme zaradit aj verifikaciu jednotlivych faz procesu
medidcie, ako restorativheho programu, ktorého cielom bolo deskriptivhe prezentovat Specifika
medidcie a jej limity.

Jednotlivé fazy medidcie boli zaznamendvané a nasledne konzultované v priebehu projektu ADR
so Specialistami pre medidcie v trestnych veciach. Z celkového poctu zrealizovanych supervizii bolo
priblizne 70% realizovanych pocas mediacie a 30% supervizii prebiehali pred, alebo po vykonanej
mediacii. Na zaklade takto ziskanych empirickych poznatkov sme vytvorili schému, ktora v sicasnosti

prezentuje najcastejsie vyuzZivané postupy v rdmci medidcie v trestnych veciach.
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2.3.3 SCHEMA RESTORATIVNEHO PROGRAMU MEDIACIE V TRESTNYCH VECIACH
PROSTREDNICTVOM JEDNOTLIVYCH FAZ!8

Prva faza — aktivacna

Aktivaénd, alebo predmediaénu éinnost realizuje probaény a mediacny uradnik (dalej len ,,medidtor”)
po prideleni pripadu v informacnom systéme probacnej a mediacnej sluzby (dalej len ,I1S PMS”).
Jednotlivé postupy a Cinnosti realizované medidtorom pred prvym stretnutim s ucastnikmi medidcie,
mozno v Sirsom kontexte zaradit do kategdrie odbornych, znalostnych a administrativnych postupov.
Cielom a obsahom jednotlivych Cinnosti je analyza a sumarizdcia relevantnych ddt a poznatkov
o ucastnikoch medidcie (obvinenej a poskodenej osobe) v podobe, ktord umozni, napr.: nastudovanie
pripadu (vySetrovacieho, resp. trestného spisu, alebo zdznamov dostupnych po vzneseni obvinenia
atd.), verifikdciu a identifikdciu individudlnych potrieb, ndrokov, poZiadaviek, zdujmov, mozZnosti,
podmienok a predpokladov pre mozZnost realizacie medidcie a kontaktnych udajov za ucelom
predvolania, atd. V priebehu tejto fdzy, medidtor podla individudlnych zisteni vyhodnocuje mozné,
alebo uz existujuce prekdzky, vratane rizik, ktoré je potrebné vyriesit, resp. odkomunikovat este pred
prvym spolocnym mediacnym stretnutim. Tento spdsob pristupu pred kaZdou medidciou analyzuje
a vyhodnocuje medidtor aj s akcentom k druhotnej viktimizdcii a individudInym potrebdm poskodenej
strany (obete).

Maediator v tomto procese zabezpeci najma:

a) Zaevidovanie pripadu mediacie do IS PMS — vytvorenie mediacného spisu (aj v elektronickej
podobe) s pridelenim spisovej znacky a vykonanie vsetkych nevyhnutnych cinnosti vo vztahu
k pokynu, Ziadosti na mediaciu a zaevidovaniu dokumentov, ktoré su relevantné pre dalsi mediacny
proces.

b) Nastudovanie pripadu (vysetrovacieho/sidneho spisu) — ide o vecné zaznamenanie
relevantnych poznatkov, ktoré su dostupné vo vySetrovacom/sidnom spise o obvinenom,
poskodenom, splnomocnencovi, tlmocnikovi, socidlnom kurdtorovi a dalsich ucastnikoch,
a to v rozsahu, napr. adresa trvalého pobytu, adresa na dorucovanie pisomnosti, telefény a e-mailovy
kontakt, zamestnanie, Statna prislusnost atd.; ale aj fakty o skutku, skode, potrebach, moznostiach
a limitoch poskodeného iobvineného. Kvalitny zdéznam v tomto Stadiu je doleZity pre nastavenie
dalSieho postupu mediadtora. Z&merom je, aby mediator v pripravnej faze mediacie dokazal flexibilne
reagovat, napr. na spOsob predvoldvania Ucastnikov mediacie, ak ide ovadsi pocet
poskodenych/obvinenych a nastavenie vhodného casu (kde sa prihliada na predpokladané poradie
atd’.), ako i na nastavenie terminu prvého stretnutia u mediatora atd. Tieto, ale aj dalSie poznatky

18 Autorom prezentovanej schémy (jednotlivych faz) restorativneho programu mediacie v trestnych veciach je PhDr. Vladimir
Cehlar, PhD., ¢len realizacného timu projektu ADR.
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sa v pisomnej forme zaznamendvaju v dokumente s ndzvom ,Zdznam z prestudovania spisu,” ktory

sa nachadza v IS PMS. Ide o povinnu ¢ast, ktord mediator musi spracovat.

c) Predvolanie uéastnikov mediacie — mozno realizovat dvoma spdsobmi, a to telefonicky, alebo
pisomne. Spravidla na zaklade ziskanych poznatkov ,zo zaznamu z prestudovania spisu”, mediacny
uradnik zabezpecli predvolanie Ucastnikov telefonickou formou. V individudinych pripadoch, ak
medidtor nema telefonicky kontakt, resp. ak predvolavana osoba nereaguje na teleféonne predvolanie,
mediator zabezpecdi predvolanie pisomnou formou. Tento sp6sob pisomného predvolania sa odporuca
aj pri vacsom pocte ucastnikov. Ak ide o telefonické predvolanie, mediator vyplni Gdaje v IS PMS
v dokumente ,,Uradny zdznam z telefonického predvolania®. Pri telefonickom spdsobe predvoldvania
sa spravidla ako prvy kontaktuje obvineny a aZz nasledne poskodeny. V pripadoch osobitného zretela,
uvedené poradie neplati, ak poskodeny do zapisnice uvySetrovatela sa vyjadril,
Ze nesuhlasi s moZnostou realizdcie mediacie v trestnych veciach, resp. nesuthlasi s moznym postupom
v intenciach ustanoveni § 216 alebo 220 Trestného poriadku, alebo tento sp6sob ako prvy inicioval
pogkodeny, resp. jeho splnomocnenec atd. Struktdra a obsah telefonického predvolania by mala spifiat
vsetky atriblty nestrannosti, neutrality, kde predvoldvana osoba po verifikacii, ¢i je dotknutou osobou
je vkratkosti oboznamena so skuto¢nostami, ktoré by mala vediet eSte pred tym,
ako potvrdi/nepotvrdi svoju Ucast. Pozor (!), toto nie je komunikaény kanal na rieSenie procesnych veci

a henahradza jednotlivé fazy mediacie.

d) Lustracia — mozZe byt zrealizovana aj kontinudlne s nastudovanim pripadu, ak zo spisového
materidlu su pochybnosti o adrese na dorucenie predvolania; lustracia v socidlnej poistovni
sa realizuje, iba ak si to situdcia pripadu vyzaduje atd.

2.3.4 ZISTENIA A ODPORUCANIA PRE APLIKACNU PRAX

V ramci projektu a vykonanych supervizii sme zistili, Ze pre aplikacnu prax bude pragmatické, ak
v priebehu , Prvej fdzy“ sa zacne kontinudlne uvaZovat nad moZnostami a potrebami nastavovania
organizacnych a bezpecnostnych innosti, ktoré méZu existovat, resp. vzniknut uz v uvode ,,Druhej fazy“
procesu medidcie v trestnych veciach (dalej len ,medidcia“).

Preto povaZujeme za vhodné, aby sa medidtor v prvej fdze zaoberal o. i. aj otdzkou, ako bude
ucastnikov, resp. ak z dostupnych poznatkov (po nastudovani pripadu, spisu, Ziadosti poskodenej strany
atd.) mozZno usudit, Ze dany pripad si vyZaduje, aby medidciu viedli (pri vii¢Som pocte ucastnikov) dvaja
medidtori. Cielené pdrové zloZenie medidatorov (Zena, muZ) sa odporuca v pripadoch, ak v procese
medidcie chceme udrZat vacsiu rovnovdhu, posilnit pocit nestrannosti a neutrality. Ide o pripady, kde
bol spdchany trestny Cin, napr.: ubliZenie na zdravi, nebezpecné prenasledovanie, nebezpecné
elektronické obtaZovanie, nebezpecné vyhrdzanie atd. Ucastnikmi tychto medidcii v rémci
zrealizovanych stretnuti boli pdry, ako manZelia, resp. uZ rozvedeni, alebo v prebiehajicom
rozvodovom konani, druh a druZka, pdry ktoré sa rozisli v priebehu studia na vysokej skole, atd.

V projekte sa ndm potvrdilo, ak medidciu realizovali dvaja medidtori v pdrovom zloZeni Zena a muz,
tak proces medidcie bol déstojnejsi, strany vo vic¢Sej miere prehodnocovali svoje sprdavanie a konanie,
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minimalizovali sa skryté zdujmy a ucastnici dokdzali vo vidcsej miere akceptovat potreby a zdujmy
druhej strany. TaktieZ lepsie formulovali a nastavovali si vzdjomné pravidld do buducnosti a nemali
tendenciu sa vracat spdt, ¢im konfliktny stav strdcal na svojej intenzite (minimalizovali sa negativne
vzorce sprdvaniay).

Sucastou tejto prvej fazy okrem uvedeného, by mala byt aj priprava na nastavenie pravidiel a postupov,
ktoré si vyZaduju situdcie, ak na medidciu je predvolany vdcsi pocet ucastnikov. V tomto pripade nejde

o medidciu realizovanu v pdrovom zloZeni, ako sme uz uviedli v predchddzajucej Casti, ale aby sme
nastavili urcity druh rovnovdhy a predchddzali predsudkom tipu (,ved' jasne, Zeny drZia vZdy spolu,
ale plati to aj v opacnom postaveni”). Zdmerom pri vi¢som pocte ucastnikov medidcie je vytvorit
komfortnejsie prostredie a podmienky celého procesu medidcie v trestnych veciach vo vztahu
k ucastnikom, ale aj medidtorom a tym zniZovat existujtce napditie.

Prax ndm potvrdila, Ze prvotnd priprava a nastavovanie organizacného manaZmentu a pravidiel aj

so zdstupcami justicnej strdZe, napr. v spésobe predvddzania (vstupu do priestorov sudu, kde
sa medidcia bude realizovat), ako i vo vztahu k nastaveniu poradia jednotlivych ucastnikov tak, aby
nedoslo k naruseniu beZného chodu a bezpecnosti ostatnych ucastnikov, ktori sa nachddzaju
v priestoroch sudu, je velmi déleZitd.

Ak ide o medidtora, ktory zabezpecuje vykon medidcie vo viacerych obvodoch (pracoviskdch
jednotlivych sudov), ukdzala sa ako najvhodnejsia forma pripravy, ak medidtor zasiela termin konania
medidcie na prislusny sud so zakladnymi udajmi jednotlivych ucastnikov. Pricom jednotlivym adresdtom
sa oznam zasiela v nadvdznosti na zdklade vopred dohodnutych pravidiel s prislusnymi sudmi,
pracoviskami. Ako sme uz uviedli, relevantnym ukazovatelom je vtomto pripade manaZment

pldnovania a organizovania. Aplikacnd prax ndm potvrdila, Ze ak medidtor podcenil prvu fdzu

a na pojedndvanie sa nepripravil dostatocne, tak dochddza v priebehu samotného procesu medidcie
k jeho naruseniu. PretoZe namiesto nacuvaniu (aktivneho pocuvania) zucastnenych stran sa medidtor
zaoberd sam sebou, strdca nad celou situdciou kontrolu a dochddza ku komunikacnym zlyhaniam,
¢o ndsledne ucastnici medidcie casto vnimaju negativne. Tento stav — poznanie v procese medidcie
zo strany ucastnika je vnimané ako nezdujem zo strany medidtora, ktory prechddza postupne do pocitu
jeho straty nestrannosti a neutrdlnosti. Uvedeny spésob komunikdcie (nekomunikdcie) zo strany
medidtora, méZe mat negativny dopad aj na redlnu moZnost dosiahnut dohodu medzi poskodenym
a pdchatelom trestného Cinu.

Vtom momente (redlnom procese) sa stdva, Ze medidtor z pozicie nestrannej a neutrdlnej osoby
prechddza skér do ,, direktivnej pozicie”, ktord ho do urcitej miery,,chrdni”, kde sa ,,on” citi bezpecnejsie.
Tento stav sprdvania a konania medidtora je na tkor ostatnych ucastnikov medidcie, ktori sa mézZu citit
oklamani v porovnani s tym, ako boli v uvode pouceni, ¢o je medidcia a ako prebieha jej proces.

Pozn.: Na zdklade tychto ziskanych aplikacnych poznatkov z projektu ddvame na zvdZenie
(s prihliadnutim na redlne kapacity medidtorov), aby medidcie pri vidcSom pocte ucastnikov sa
realizovali vo dvojici, formou komedidcie (kooperujicimi medidtormi).
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DRUHA FAZA - PRVE MEDIACNE STRETNUTIE

Zhrnutie, ¢o je prospesné a co je kontraproduktivne (vystup z projektovych zisteni)

Prvé stretnutie medidtora s ucastnikmi medidcie sa z viacerych hladisk povazuje za pomerne délezZity

proces, kde sa zacinaju formovat prvotné ,,nastavenia“, ako by mohla medidcia prebiehat. V pripade,
ak sa tdto fdza jednotlivych ¢Einnosti podceni zo strany medidtora, méZe to negativne ovplyvnit
jednotlivych ucastnikov, ale aj cely proces medidcie. Preto, vytvorenie pozitivnej, bezpecnej
a komfortnej atmosféry pre ucastnikov medidcie je déleZitym a zdkladnym faktorom na to, aby sme
dokdzali riesit konfliktné situdcie, ktoré sa pri prichode k medidtorovi nachddzaju v réznych ,fdzach,
urovniach konfliktu”.

Pri prvom stretnuti, o. i. medidtor zabezpeci u ulastnikov medidcie - overenie totoZnosti, poucenie,
ziskanie suhlasu k medidcii, vyhldsenie obvineného, Ze spdchal skutok, nastavenie a odsuhlasenie
pravidiel, prezentdciu skutku ktorym vznikol konfliktny stav, pochopenie problémovej oblasti,
identifikdciu a pomenovanie pocitov, obdv a postojov ucastnikov medidcie v trestnych veciach, atd.

V rdmci zrealizovanych supervizii pred, pocas a po medidcii sme v tejto oblasti dospeli k zdveru,
Ze dochddza k disproporcii medzi tym, ¢o sa od medidtora ocakdva, a ¢o redine v aplikacnej praxi
realizuje. Tento druh poznania ndm umoZiiuje, aby sme upozornili na zdkladné faktory, ktoré mézu
vyznamnym spbsobom pozitivne nastavit dalsi proces medidcie v trestnych veciach.

Od medidtora sa oCakdva, Ze disponuje odbornymi zru¢nostami, ktoré zniZuju, resp. zmierriuju neistotu
a obavu z toho, ¢o sa bude diat poCas medidcie a na druhej strane pritomnost medidtora posilriuje
oblast nestrannosti a neutrality, kompetencii atd.

Na zdklade uvedeného, by medidtor:

omal vediet, Ze sprdvne (vhodné) oslovenie ticastnikov méZe posilnit pomyselny zaciatok cesty
k nastoleniu , dbvery, nestrannosti a neutrality”. Za akceptovatelné oslovenie ,beZné pouZivanie”
oslovenia ucastnikov medidcie je, napr. oslovenie priezviskom pdn Bohdc (pdn. Ing. Bohdc), pani NeZnad
(pani Mgr. NeZnd) atd. ... Pozn.: v tomto kontexte existuje aj moZnost, aby sa ucastnici vyjadrili, aké
oslovenie im vyhovuje s tym, Ze tymto sp6sobom sa budu oslovovat aj oni medzi sebou v priebehu celej
medidcie (pokial sa nepoznaju). V zdvere ich poZiadat o suhlas stakymto postupom. Pozn.:
S prihliadnutim na individudlne okolnosti kaZdého pripadu sa odporuca, aby ucastnici boli navzdjom
predstaveni, poznali svoje , pozicie”, ak ide o ich prvé stretnutie, napr. splnomocnenec poskodeného,
alebo obhajca obvineného, zdstupca UPSVaR, zdkonny zdstupca mladistvého obvineného, zdstupca
skoly atd.

omal poznat, o méZe pbsobit rusivo poéas medidcie (empatia s prostredim)? Na ktoré situdcie
by mal mysliet este pred prvym mediacnym stretnutim? Zdkladom je samotné prostredie -miestnost,
kde sa medidcia bude realizovat. Medidcia v trestnych veciach sa nesmie _realizovat

v miestnostiach, ktoré su _uréené na pojedndvanie, vo vysetrovacich miestnostiach, ktoré nie su

prispdésobené na restorativny proces a nevytvdraju komfortnu a bezpecnu zonu. Rusivym faktorom
medidcie su situdcie, napr. ,,ak zvoni telefon jednému z ucastnikov”, preto je vhodné, aby pred

zaciatkom druhej fazy ich ucastnici mali telefonne pristroje v tichom reZime; dalej rusivo pésobi zapnuté
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rddio v kanceldrii medidtora, ktoré brdni v jasnej a zrozumitelnej komunikdcii. Dalej je to situdcia,
ak ucastnici medidcie na seba vzdjomne nevidia pre bariéru v podobe kvetov, vdzy, PC a pod. Rusivo
poésobia aj stolicky, ktoré st na seba naukladané v kanceldrii (mediacnej miestnosti), pretoZe pésobia
a absentuje zasadaci poriadok. Samotnd nemoZnost - robit si pozndmky, ak rozprdva jedna zo strdn si
vyZaduje, aby medidtor pred prvym stretnutim mal pripravené pisacie potreby (aj papier). Rusivo
poésobia aj situdcie, ak medidtor md na rokovacom stole aj iné spisy, medidcie, alebo dokumenty, ktoré
sa netykaju pripadu, resp. osobné ¢asopisy ,,0 mode, Sporte” atd.
medzi poskodenymi nesedel obhajca obvineného, alebo obvineny a opacne. V rdmci vykonanych
supervizii sa opakovane potvrdilo, Ze sprdvne zvoleny zasadaci poriadok v tvodnej Casti medidcie
navodzuje pocit istoty a bezpecia. Uvedené poznanie md pozitivny vplyv
na nezvysSovanie moznej eskaldcie konfliktného stavu medzi obvinenou a poskodenou stranou. Tieto
poznatky su len konfrontdciou s poznanim tedrie a vyskumu, ktory bol realizovany v oblasti neverbdlnej
komunikdcie ,, proxemiky” atd.

omal vytvorit - dostatoény Easovy priestor na to, aby po prichode ucastnikov medidcie
do kanceldrie (mediacnej miestnosti), neboli jednotlivi uc¢astnici pod ¢asovym tlakom, resp. necitili sa
nekomfortne z dévodu, Ze nebolo im umozZnené odloZit si svoje osobné veci (v zime kabdt, Ciapky),
ddZdnik ak prsalo atd. V tychto pripadoch sa ocakdva, Ze medidtor si vizudlne overil, i kaZdy
z ucastnikov medidcie ma priestor na sedenie, Ci neexistuje prekdzka, ktord by im brdnila v o¢nom

kontakte s druhou stranou, ale aj s medidtorom atd.

a) Privitanie ucastnikov a predstavenie - prostrednictvom Uvodnej casti sa ocakava,
Ze mediator sa jasne a zrozumitelne predstavi, napr.: ,Dobry den, voldm sa Mgr. Frantisek Kuruc, som
probaény a mediaény uradnik Okresného sudu Zilina a budem viest dnesnu medidciu. Dovolte mi, aby
som vds privital na dnesnej medidcii, ktoru inicioval...” Pozn.: to zavisi od Ziadosti, podnetu, pokynu,
ktoré opravriuju mediatora vo veci konat.

b) Prvotné topenie I'adov (dno a kedy nie) - ide spravidla o individualne zhodnotenie aktualneho
stavu, napr. ak medidtor ma vedomost o tom, Ze Ucastnici mediacie sa velmi dobre poznaju, resp.
atmosféra je komfortna, tak vtomto pripade nie je vhodné vidy pouZivat techniky
na prelomenie pociatocného napatia a nedovery. Samozrejme, prvotné napatie a nedovera v urcitej
intenzite existuje vo vztahu k institlcii (sudu), ale aj k mediatorovi. Topenie ladov v rdmci prvého
kontaktu je vhodné aplikovat spravidla, ak ide o situacie, ktoré si vyslovne vyZaduju poufZitie
jednotlivych technik na prelomenie pociato¢ného napatia a nedovery. Existenciu urcitého druhu
,napatia” (tenzie) mozno zaznamenavat pri prichode do budovy sidu, do kancelarie mediatora,
pri podani ruky atd. Pozn.: Ako sme uZ uviedli, ivod je velmi dblezity, aby sme dokazali vhodnym
spbsobom eliminovat pociato¢né napétie, ktoré vznikd ako prirodzend reakcia na existujuci stav.
Sme toho nézoru, Ze v Gvode je vhodne poutzit, napr. techniku v podobe prvotného ocenenia v podobe:
»V prvom rade chcem ocenit, Ze ste sa dostavili, dufam, Ze ste nemali velké problémy ndjst okresny
sud...”; ide o individudlne situdcie, nepouZivat to ako pravidlo, nakolko tento postup moze mat opacny
efekt, vidy to zaleZi na sprdvnom nacasovani a vyhodnoteni situacie.
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c) Verifikacia totoZnosti icastnikov mediacie - cielom je potvrdit kompetentnost a opravnenost
byt pritomny na mediacii v trestnych veciach. V ramci tejto ¢innosti si mediator overuje identitu osdb
s udajmi, ktoré su uvedené v ,Zazname o prestudovani spisu,” ¢i nedoSlo k zmene prdvneho
zastupovania, Ucasti zastupcu UPSVaR, zmene pobytu, resp. adresy na dorucovanie kore$pondencie
atd.

d) Nastavenie pravidiel v oslovovani sa medzi Gcastnikmi a mediatorom - poznatky z aplikacnej
praxe v ramci projektu ADR a vykonanych supervizii ndm naznacuju, Ze ,vznikaju situacie, kde mediator
Ucastnikov oslovuje pan obvineny, pan poskodeny a Ucastnici sa navzajom oslovuju priezviskom, ¢o pri
vacSom pocte Ucastnikov na medidcii posobi chaoticky a neprehladne.” Cielom tejto Casti je, o.i. jasne
a zrozumitelné  nastavit vzajomné  oslovovanie  Ulastnikov  mediacie.  Nepresné,
az nevhodné oslovenia mo6zu pésobit rusivo, resp. druha strana si nezeld byt takto oslovovang,
napr. zdrobneninou pan Vladko Krutdk, pani Ani¢ka (Evi¢ka) Bldhova. To isté plati aj vo vztahu
k medidtorovi, aby ho Ucastnici neoslovovali pan sudca, pan prokurator, pan propagacny a meditacny
uradnik atd"

e) Uvodna informacia o procese mediacie v trestnych veciach - vtejto ¢asti sa ocakdva,
Ze mediator ucastnikom mediacie vysvetli, ako bude mediacia prebiehat (tato cast by mala prebiehat
po verifikacii dokladov totoznosti) stym, Ze o skutku, repardacii, restitucii atd. sa bude rozpravat
aZz po predchadzajucom pouceni obvineného, posSkodeného, ich nasledného suhlasu s realizaciou
medidcie v trestnych veciach a vyhlasenim obvineného, Ze spachal skutok. Az na zaklade ,splneni”
tychto formalnych ukonov vznikd mediatorovi mandat od Ucastnikov, aby mohol realizovat samotny
proces mediacie vtrestnych veciach. Pozn.: tento poznatok sa vaplikacnej praxi preukazal
ako relevantny. Pri nespravnom/nevhodnom uUvodnom nastaveni procesu mediacie, dochadza
k neziaducej , eskaldcii napatia“ a v neposlednom rade medidtor straca nad celym procesom kontrolu.

f) Poucenie — v dosledku Sirokej $kaly trestnych ¢inov, ktoré su rieSené formou mediacie
v trestnych veciach, s prihliadnutim na individudlne Specifikda, potreby a zaujmy poskodenych
a postojom pachatela, sa v tejto faze odporica:

o aby spravidla, ako prvého v poradi mediator poudil ,samostatne” obvineného (obvinenych),
pricom dokument obsahu a rozsahu poucenia sa nachadza v IS PMS. Cielom poucenia o.i.
je kvalifikovane avecne odprezentovat oblast mediacie v trestnych veciach, poukazat

na moznosti alimity mediacie vo vztahu k obvinenému. Vtejto d¢asti sa predpoklad3,
Ze obvineny poucenie podpiSe, da suhlas na vykonanie mediacie a urobi verbdlne vyhlasenie,
Ze spachal skutok. Po podpisani formalnych dokumentov, mediatorovi vznika mandat, ktory ho
opravriuje konat v danej veci. V pripade, Ze obvineny nedd suhlas, mediacia sa ukonci
ako neuspesnd. Poskodenej strane sa poskytne informadcia, Ze obvineny nedal suhlas
na mediaciu a nerealizuju sa ukony, ktoré vyplyvaju z procesu medidcie v trestnych veciach
vo vztahu k poskodenému.

o na zdaklade ziskanych poznatkov z projektu avykonanych supervizii bol vysoko pozitivhe
hodnoteny pristup mediatora, ak proces individudlneho poucenia a nevyhnutych formalnych
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ukonov spojil v dostato¢nej miere s naslednym rozhovorom s obvinenym. Cielom je zistenie
redlneho postoja obvineného kspachanému trestnému ¢inu, k jeho moZnostiam
a schopnostiam prevziat zavazok, alebo povinnost smerujlcu k repardacii, restitucii, resp. inej
ujmy atd. Za vyznamné v tejto ¢asti moZno povazovat postoj obvineného, ako aktivneho,
¢i hladajuceho moznosti, ktoré ma zaujem ponuknut poskodenej strane ako alternativy, atd’.
V tejto faze je priestor na to, aby obvineny pochopil, ¢o je mediacia a ¢o sa od neho ocakava
vo vztahu k poskodenému. UzZ v priebehu tejto fazy sa mbze okrem iného formovat priestor
podlaindividudlneho zvazenia a spachaného trestného ¢inu, ¢i je mozné sa zaoberat aj otazkou
(4vahou) o poziadanie poskodenej strany o odpustenie. Mediator v tejto ¢asti dokaze ,,uspiet”
ak obvineny pochopi limity mediacie v trestnych veciach, Ze jej cielom nie je profitovat
a mat benefity vo forme ,,zmieru”, ale ide o naplnenie potrieb poskodeného s tym, Ze od neho
sa oCakava, Ze prevezme zavazky a povinnosti.

o aby po vykonanej intervencii (pouceni) bol obvineny poZiadany, aby opustil mediacnu
miestnost na ¢as nevyhnutne potrebny, nakolko bude prebiehat poudenie poskodenej strany.

o aby poucenie poskodenej strany k medidcii v trestnych veciach bolo po obsahovej stranke
komplexnejsie, nepouzivat len formalistické informacie ztladiva, dokumentu poudcenie,
ktoré sa nachadza v 1S PMS. Takisto je vhodné poskodenej strane vysvetlit v kratkosti aj proces
medidcie a sucasne aj to, preco ako prvé bolo stretnutie mediatora s obvinenou stranou. Pocas
tohto procesu sa prezentuju (zverejiuju) len informdcie, na ktoré dal obvineny suhlas,
nezverejnuju sa veci, ktoré boli v rdmci rozhovoru oznacené ako déverné. V tychto pripadoch

sa spravidla poSkodena strana na medidciu predvolava o 15 — 20 minut neskor ako obvinena
osoba.

Pozn.: Stcéastou poucenia by mala byt aj interpretacia mediatora o jeho roli, kde kontinualne pribliZuje
jednotlivé fazy mediacie, resp. parafrazuje veci tak, aby koreSpondovali so stavom pripadu,
ktory sa bude riesit v priebehu mediécie. Inymi slovami, poucenie prezentované mediatorom by malo
reflektovat na skutok (trestny ¢in), ktory sa mal stat a nasledne sa poda uGcastnikovi ,formalne tladivo
pouceniaz IS PMS”“. Po jeho predloZeni mediator poZiada ucastnika mediacie, aby si poucenie dokladne
precital a v pripade, Ze niektorym castiam nerozumie, tak mu budu vysvetlené este pred podpisanim
poucenia. To isté plati aj vo vztahu k sihlasu obvineného a poskodeného, resp. k dalsim dokumentom,
ktoré ucastnici podpisuju, aby boli splnené vietky podmienky po formalnej stranke.

Ak mediator v tejto Casti mediacie dokaze , byt nestrannym a neutralnym facilititorom“ a sucasne
Ucastnici pochopia uz vtomto $tadiu zamer sidneho systému, Ze jej ciefom nie je ,trestat” druhu
stranu, ale hladat mozZnosti, tak je vysokd pravdepodobnost, Zze konfliktny stav nebude eskalovat.
Prostrednictvom zrealizovanych supervizii sa preukdzalo, Ze mediator, okrem iného, mdze lepsie
a efektivnejsie pomenovat problémové oblasti a posiliovat Ucastnikov v hladani novych (dalsich)
moznosti - rieSeni, ktoré pozvolne prechadzaju az do roviny , hypotetického” konsenzu. Pri nastavovani
tohto parametru sa odkryva trinasta komnata jednotlivych stran, kde mézeme jasnejsie vnimat

aj existenciu ,,skrytych zaujmov”.
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TRETIA FAZA - NEPRERUSENY CAS STRAN, AKTIVNE POCUVANIE

V tejto casti mediacného procesu sa ocakdva, Ze medidtor vhodnym, obojstranne vyhovujicim
spbsobom nastavi jasné a zrozumitelné pravidla komunikacie medzi ic¢astnikmi, pokial neboli stic¢astou
poucenia a vytvori priestor pre poskodeného i obvineného tak, aby mohli prezentovat svoje zaujmy,
potreby, postoje, hodnoty, pocity, obavy vo vztahu k druhej strane atd.

Od mediatora sa ocakdva, Ze nastavi pravidla, vysvetli postup komunikacie - vidy to zalezi
od individudlneho posudenia daného pripadu. Na zdklade tychto individudlnych rozhovorov
a vzniknutych poziadaviek, mdze mediator so stihlasom jednotlivych stran preformulovat ich potreby
a poziadavky v rozsahu na ktory dostal mandat. Tento sp6sob komunikacie je vhodny, ak jedna zo stran
ma problém v komunikacii (hendikep), citi sa neisto, ak konflikt je prilis silny, alebo téma je prilis citliva,
resp. ak ide o nepriamu medidciu.

Uvedeny postup sa aplikuje aj v pripadoch, ak ide o evaluativny druh medidcie. Ak strany maju zadujem
prezentovat svoje potreby, postoje druhej strany v rdmci spoloéného stretnutia, tak sa im vytvori
rovnaky Casovy priestor. Vznesené poziadavky, resp. ndvrhy si medidtor zapisuje. Za délezité v tejto
faze mozno oznadit verbalny spdsob komunikacie, tok informacii a poziadaviek. Primarnym cielom
je dosiahnut stav, aby sa strany dokazali navzdjom pocuvat a podla mozZnosti aj pochopit a poznat
postoje, potreby, zaujmy, hodnoty, pocity a obavy druhej strany. Od mediatora sa o¢akava, Ze podla
situacie dokaze vhodnym (facilitativnym) spdsobom reagovat na konfliktné situacie, podla potreby
parafrazuje povedany text druhej strane, resp. ocenuje za Uprimnost, porozumenie a ochotu hladat
dalsie moznosti . Nemal by zabudat klast otazky typu, napr. Existuje este nieco, ¢o by druhd strana mala
vediet? Je tu eSte niecCo, ¢o podla vds je dblezZité, aby to vedela aj druhd strana? Ak je zrejmé, ze strany
uz povedali to, ¢o mali v amysle, tak medidtor zrealizuje rekapitulaciu toho, ¢o odznelo a sucasne
sa pyta jednotlivych stran, ¢i to spravne pochopil, ¢im dostava spatnud vazbu ,spravnosti®. Sucastou
tohto procesu je poukdazanie na priblizenie sa k moZnosti dosiahnut zhodu, resp. poukaze na nezhodu.
Mediator v celej tejto faze vyuziva ,facilitativne” zrucnosti a sucasne dba na pravidla, na ktorych
sa dohodli (napr. aby kaZdda strana mala rovnaky casovy priestor na vyjadrenie svojich potrieb
a ocakdvani). Medidtor v tejto faze vidy zvaZi, ¢i vdanom pripade bude na zadiatku prebiehat

komunikacia prostrednictvom ,neho”, resp. strandm umozni od zadiatku komunikovat medzi sebou a

nim.
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mediator T

__________ atd. (aktivne pocuvanie...)

. ’ i
obvineny poskodeny i Druha az tretia faza, ucastnici hovoria o svojich i
i obavdch, potrebdch, zdujmoch... hovoria |

ik medidtorovi (komunikuju vylucne i

_i prostrednictvom neho), CciZze nekomunikuju i

l ------------ medzi sebou... realizdcia nepreruseného casu, i

)

i

i

i

. A > v A
obvineny poskodeny : L ’ o -
' Tretia az siedma faza, ucastnici komunikuju

medzi sebou a medidtorom, dodrZiava sa

mozZnost mat nepreruseny a rovnaky cas na

komunikdciu, vyjadrenie, dochddza k hladaniu
alternativ, medidtor povzbudzuje, udrZiava
komunikdciu a rovnovdhu, je neutrdlny a
nestranny, formuluje sa dohoda... atd.
(aktivne pocuvanie...)

Obrazok 3 - Proces medidcie v trestnych veciach (Zdroj — viastné spracovanie, Vladimir Cehldr)

STVRTA FAZA - SNAHA O POCHOPENIE

Uvedend fdza je spravidla uzko prepojend s fdzou cislo 3. V niektorych individudlnych situdcidch
v trestnych veciach méZe byt aj jej neoddelitelnou sucastou. Ide o pomyselnu Ciaru, ktord ich spdja
pri prezentovani a vzdjomnom pocuvani, aké potreby vznikli v suvislosti so spdchanym trestnym ¢inom,
resp. akymi désledkami sa musi poskodend strana vyrovndvat a akym spésobom trestny cin zasiahol,

resp. ovplyvnil jej Zivot.

V tejto fdze je vytvoreny priestor aj pre pdchatela, aby pribliZil celu situdciu z jeho pohladu a podla
mozZnosti a existujucej situdcii vysvetlil svoje sprdvanie/konanie, resp. reagoval na vyjadrenia
poskodenej strany. Za relevantné moZno povaZovat stav, ktory umoZni strandm, aby sa navzdjom
akceptovali, podla moZnosti pochopili svoju vzdjomnu situdciu. Medidtor v priebehu tejto fazy realizuje
zhrnutia, ktoré odzneli ako nové, resp. vyjadrenia v ktorych nachddzaju zhodu.

Od medidtora sa ocCakava, Ze prostrednictvom tejto fazy dokaZze odhadnuit a zhodnotit jednotlivé
postoje zucastnenych stran, ¢i doslo k vzajomnému pochopeniu a k akceptacii rieSeného konfliktného
stavu, resp. sa pokusi preformulovat problémové oblasti aj z pohladu ich vyznamnosti a doleZitosti
relevantnosti k spachanému trestnému ¢inu. Na zéklade existujliceho (sucasného) poznania /stavu
rozhodne, ¢i je mozné prejst do dalSej fazy, alebo bude vhodnejsie zostat v tomto bode a sporné /
nepochopené veci si prejst formou facilitativnej rekapitulacie, atd'.
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PIATA FAZA - SPOLOCNE HLADANIE MOZNOSTI RIESENIA

V priebehu piatej fdzy medidcie v trestnych veciach dochddza po formdlinej strdnke k SirSiemu
prehodnocovaniu jednotlivych ndvrhov, alternativ, podmienok atd.)

Specifikom mediacie v trestnych veciach je skutoénost, Ze pri hfadani moznosti dalieho riedenia, moze
nastat nezhoda medzi tym, ¢o poskodena strana pozadovala, uviedla v ramci pripravného konania
do zapisnice pri vypocuti, a aké poZiadavky ma v Case realizdcie mediacie. Obcdas sa stretavame
s nepochopenim zo strany obvineného, pre¢o poskodeny Ziada nieco, ¢o v pripravhom konani
neuviedol do zapisnice. Preto je velmi dblezité, aby v priebehu Stvrtej fazy doslo kredlnemu
a spravnemu pochopeniu situdcie, ktora reflektuje na cely pripad, ktory je uvedeny vo vySetrovacom,
sudnom spise. Mediator by tieto rozdiely ,nové poZiadavky” mal vediet vhodnou formou interpretovat
a preformulovat obvinenému za ucelom priblizenia situacie a hlfadania mozného riesenia. V tomto
pripade sa ocakdva, Ze Ucastnici, ale aj medidtor budu aktivni, nakolko mediacia je okrem iného
zaloZzend na vybere alternativ a moZnosti. V pripade potreby bude mediator dédvat pomocné otazky
typu ,Ako este méze byt predmetnd pozZiadavka riesend?” Dochdadza k urcitému druhu analyzy,
komparacie, aky prinos to mbze mat pre vSetkych ztcéastnenych, resp. pre splnenie kritérii, ktoré
sU nastavené na spisanie vzajomnej dohody. Ak obsahom riesenia je viacej polozZiek, napr. zni¢ené
hodinky, bolestné, usla mzda, poskodeny bicykel atd., je vhodné postupovat od polozky, kde
je Ciastoc€na, alebo uplna zhoda, resp. od najvyssej hodnoty (ceny). Pri tomto postupe je dolezita
rekapituldcia toho, na ¢om sa strany uz dohodli formou konsenzu. Sekundarnym cieflom tohto postupu
je skutocnost, ze takto ukoncéeny (ukotveny) adohodnuty spOsob vyrieSenej casti konfliktu
sa uz nebude otvarat a Ulastnici vidia pozitivny postupny posun v rieSeni daného pripadu. Podla
individudlnej situacie a zloZitosti pripadu, je vhodné, ak medidtor jednotlivé/prezentované
a dohodnuté ndvrhy zapise na flipchartovu tabulu. Neprijatelné ndvrhy, podnety zo strany ucastnikov
im nepripomina, len tie, kde je urcitd zhoda. V zavere prejde jednotlivé navrhy, kde bola zhoda
a pomenuje oblasti, ktoré je potrebné opatovne prejednat. Pokial nevznikne dostatocna zhoda,
akceptacia formou konsenzu, strany prestanu spolupracovat, odmietaju aj iné moznosti / alternativy,
medidtor ich upozorni, Ze mediadciu ukonci. V pripade, ak ucastnici mediacie tuto informdaciu vzali
na vedomie a maju zaujem o sudne konanie, tak mediacia sa ukonc¢i. Pozn.: V pripade, Ze obvineny ma
zdujem uhradit Skodu aj nad rdmec, ale poskodend strana nechce pokracovat v medidcii a Ziada,
aby obvineny bol odsudeny, tak medidcia sa ukonc¢i ako Ciastocne neuspesnd. V tejto situdcii
je vytvoreny priestor, aby medidtor postupoval formou ,,.Zdznamu odklonu z medidcie”.

SIESTA A SIEDMA FAZA - TVORBA DOHODY A UKONCENIE MEDIACIE

Samotnd tvorba dohody medzi obvinenou a poskodenou stranou a otdzka ukoncenia medidcie je tak
previazand, Ze len v ojedinelych pripadoch ju aplikujeme prostrednictvom samostatnych fdz, ktoré
doposial boli prezentované ako ,, faza €. 6 - tvorba dohody, faza ¢. 7 - vylustenie mediacie”. V tejto
predposlednej a poslednej fdze medidcie v trestnych veciach dochddza k rekapituldcii toho, na akych
alternativach, kritéridch a podmienkach sa strany dohodli, resp. spresriuje a vytvdra sa obsah dohody
so spésobom jej plnenia, a stucasne dochddza aj k vyusteniu medidcie s odpovedami zameranymi
do budtcnosti.
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Pritvorbe dohody sa postupne preberaju jednotlivé jej Casti, polozky” tak, aby vystup bol zrozumitelny
pre Ucastnikov mediacie, ¢i vo vztahu k obvinenému, ktory prebera zodpovednost za jej plnenie, resp.
k poskodenému, aby poznal pravidla jej plnenia. V tejto faze sa oCakava, ze sa bude reagovat na otazky
typu, kde, kto, ¢o, ako, za kolko, akym spbdsobom, do akého ¢asu atd. Formalna ¢ast dohéd
je k dispozicii v IS PMS ,,Moje dokumenty, Formulare”. Tento proces je determinovany podmienkami,
ktoré su uvedené v ustanoveni § 216 Trestného poriadku, § 220 Trestného poriadku, alebo postupu
podla § 3 ods. 1 pism. c) zdkona ¢. 550/2003 Z. z. o probacnych a mediacnych uradnikoch. Pri tejto
tvorbe dohdd je potrebné, aby ich vyustenie bolo koncipované v podobe konsenzu medzi poskodenym
a obvinenym, a nesmie sa zabudat na skuto¢nost, Ze poskodenému nemozno nahradu Skody vnucovat.

Poznamka k predchddzajicim castiam jednotlivych faz medidcie: Nezabudnite, Ze proces medidcie
v trestnych veciach prostrednictvom uvedenych fdz nie je dogma, Ze v individudlnych pripadoch
je ich mozné preskodit, pripadne vynechat, ak su na to vytvorené, ¢i splnené podmienky.

Pri_medidcii v trestnych veciach je vhodné (az nevyhnutné), aby mediator nastavil jasné pravidl3,

ktoré pojednavaju o tom, Ze:

- hovorit bude vZdy len jeden,

- Ucastnici si nebudu skdkat do reci — na miesto toho sa vyzvu, aby si robili pozndmky, ak budu mat
slovo, m6Zu reagovat na povedané,

- pocas medidcie hovori len obvineny, alebo poskodeny (resp. zdkonny zdstupca, ktory vykondva
prdva poskodeného), resp. osoba, ktord bola oslovend, vyzvand medidtorom,

- medidcia méZe byt na krdtky Cas prerusend, ak existuje potreba poradit sas advokdtom,
splnomocnencom, rodicom a pod,.

- vpripade, ak je potrebny ¢as na zvdZenie, prehodnotenie situdcie atd., medidcia po vzdjomnom
suhlase sa méZe odloZit na iny termin,

- pocas medidcie sa mobil vypina, alebo ddva do tichého reZimu,

- atd. (podla situdcie...),

- mediator si pravidla nechd od udastnikov verbalne potvrdit, napr.: ,Su pre Vds tieto pravidld
prijatelné? Mate otdzky k tomu, co tu bolo povedané, ¢o tu doposial odznelo?*
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3 METODIKA

k obsahovej a vecnej postupnosti proba¢ného a media¢ného uradnika v oblasti
dokumentov a tlaciv pri mediaciach v trestnych veciach

Vychadza z empirickych skdsenosti a naslednej verifikacie, ktora bola realizovana formou supervizie
v patdesiatich siedmich pripadoch — medidciach v trestnych veciach, pocas prebiehajdcich
projektovych aktivit.

1. Mediacia —zaznam vznika ako prvy v IS PMS; sucastou je priloha, ktora obsahuje zoskenovany
pokyn, Ziadost na mediaciu. Ide o formalny dokument, ktory je od sudcu, prokuratora, resp.
Ziadatela o medidciu.

2. Potvrdenie o prideleni spisu - ide o dokument, ktory sa vygeneruje prostrednictvom SM po
zapisani pridelenej mediacie.

3. Ziadost o suhlas s vykonanim mediacie - spracovdva sa len v pripade, ak o mediaciu poziada
obvinena alebo poskodena strana, resp. na podnet od PZ.

4. Suhlas predsedu senatu, samosudcu alebo prokuratora na vykonanie medidacie — eviduje sa
len v pripade, ak sa postupovalo v intenciach bodu €. 3.

5. Zaznam z prestudovania spisu — cielom je vecne zaznamenat vsetky relevantné poznatky,
ktoré su dostupné vo vySetrovacom/sidnom spise o obvinenom, poskodenom,
splnomocnencovi, timocnikovi, socidlnom kuratorovi a dalSich Gcastnikoch, (napr. adresa
trvalého pobytu, adresa na dorudovanie pisomnosti, telefénny a e-mailovy kontakt,
zamestnanie, $tatna prisluSnost atd.) ale aj fakty o skutku, $kode, potrebach, moznostiach,
limitoch poSkodeného a obvineného. Kvalitny zaznam v tomto $tadiu je délezity pre dalsi
postup medidtora, aby v pripravnej faze mediacie dokazal flexibilne reagovat na spdsob
predvolavania uc¢astnikov mediacie s akcentom na ich pocet, zvolenie vhodného ¢asu, terminu
prvého stretnutia u mediatora. Vtomto pripade mozno hovorit o manaZmente mediacie,
resp. o predmediacnej ¢innosti, kde sa od medidtora oc¢akdva, Ze v individudlnych pripadoch
dokaze vhodnou formou variovat termin stretnutia. Hovorime o situdaciach, ak jednej zo stran
Ucastnikov mediacie vznikne prekazka, resp. urceny termin mediatorom nevyhovuje. Preto je
efektivne, aby ucastnici na mediaciu boli primarne predvoldvani telefonicky, (pokial vo
vySetrovacom spise je telefonny kontakt). Telefonické predvolavanie ma byt jasné a vystizné,
jeho ciefom nie je riesit skutok. Pri vaéSom pocte Gcastnikov, viac ako 5-6 sa odporuca pisomné
predvolavanie. Tento spdsob predvoldvania ma znacné vyhody, napr. skracuje ¢as prvého
media¢ného stretnutia; pozitivne ovplyviiuje dizku trvania celého procesu mediacie od
pridelenia pripadu po napisanie zavereénej spravy pre sudcu, prokuratora. Dalej vznikd
priestor, aby vo vhodnych pripadoch sa poskytla spatna vazba volajicemu, resp. objasni sa
situdcia, ak poskodeny ma obavu sa stretnut s obvinenym atd. Medzi benefity telefonického
predvolania spadé aj oblast interpersondlnej komunikacie, ktord moze z verbalnej stranky
obvineného, poskodeného odhalit urcity druh napatia, obavu, agresivitu atd. Tieto a dalSie
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10.

poznatky mozu byt siéastou zaznamu z prestudovania spisu. Mediator zaznamenava aj dalsie
postupy ako je jeho rozhodnutie, Ze mediaciu je vhodné realizovat formou ,komediacie” a pod.
Tieto zaznamy slUzZia napr. na v€asné zabezpecenie kooperujuceho mediatora, v pripade Ze ide
,hie pojednavaciu miestnost”. Alebo vzdzname vyhodnoti existenciu intenzivheho
pretrvavajuceho konfliktu medzi Ucastnikmi mediacie, tak napr. poznaci, Ze je potrebné
poziadat o superviziu pred prvym stretnutim, atd. Vyznam kvalitného zdznamu
z preStudovania spisu nam posiliiuje oblast profesiondlneho pristupu, napr. v oblasti
zabezpecenia relevantnych dokumentov este pred prvym mediac¢nym stretnutim, napr. ak nie
su sucéastou vysetrovacieho/stdneho spisu (podklady zo socidlnej poistovne, potvrdenie o
nahlaseni udalosti poistovni, ak ide o dopravni nehodu atd.) Daldim kvalitativnym
ukazovatelom tohto postupu je skutoc¢nost, Ze vo vztahu k u¢astnikom mediacie dokazeme
vecne reagovat na ich otazky, ocakavania, poZiadavky, ¢im dochadza k posilneniu doévery,
nestrannosti a neutrality mediatora. Tato analyticka ¢innost z pohladu medidtora ma ovela

vacSie pozitivhe dopady na proces trestnej medidcie, nez si to v tejto faze dokdZzeme uvedomit.

Mediator v trestnych veciach ako facilitdtor vie rdmcovo zaznamenat moZné existujlice
rizikové faktory, ktorym vie v ramci celého procesu predchadzat (napr. druhotna viktimizacia).
Existencia zdznamu z prestudovania spisu ndm umoziuje lepsSiu orientaciu v pripade a procese

trestnej mediacie; spriehladni poZiadavky, potreby poskodeného, ak jeho obsah sa sklada
z vadsieho poctu listov; umozriuje realizovat systémové kroky vo vztahu k vdaésiemu poctu
Ucastnikov trestnej mediacie, atd. V pripade, ak v predmetnej veci bude potrebné realizovat
Ukon formou doZiadania, tak sucastou zaznamu musi byt uvedeny skutok, resp. fotokdpia
skutku, napr. ktory je uvedeny v navrhu na obzalobu.

Zhrnutie:

V neposlednom rade tento postup posilfiuje oblast kompetencii trestného mediatora, chrani
Ucastnikov pred opomenutim ich opravnenych prav, potrieb, ktoré boli zaznamenané v ramci
pripravného konania. Zaznam je mozné vyuZit ako podklad na poskytovanie spatnej vazby
v ramci kontrolnej ¢innosti, resp. v pripadoch supervizie pred, pocas a po medidcii, ale aj
v pripade podania staznosti na mediatora.

Lustracia SP - prostrednictvom sociélnej poistovne sa ziskava informacia prijmu, ktord moze
ovplyvnit ,uréenie” vysky sumy pre ministerstvo na ochranu a podporu obeti TC.

Evidencia obyvatel'stva - ak si to situdcia pripadu vyZaduje.

Uradny zaznam z telefonického predvolania — predvoldvanie prostrednictvom telefonatu
mozno povazovat za Standardny spdsob kontaktovania a predvolavania Géastnikov. Pri tomto
sposobe predvolania sa spracuje ,Uradny zdznam z telefonického predvolania“, kde sa
uvadzaju zakladné informdacie o kontaktovanej ,predvoldvanej“ osobe, o termine mediacie,
resp. potrebe predlozZenia dalsich dokladov, resp. ¢i kontaktovana osoba prislUbila Ucast atd.
Predvolanie - ak sa realizuje pisomne predvolanie pri mensom pocte ucastnikov nez je 5-6, tak
v zdzname z preStudovania spisu je potrebné uviest dévod, preco bola zvolend tato forma.
Ziadost o sucinnost — ide o situacie, ak predvolanie je potrebné dorucit prostrednictvom PZ,
starostu obce, mestského uradu atd', ide o individudlne pripady, kde predchddzajuce formy
predvolania boli neldspesné.
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11. Uradny zaznam z telefonatu - je uréeny pre situdcie, kde G¢astnikmi mediécie je kontaktovany
,medidtor”, resp. osobou, ktord dala pokyn na medidciu atd.

12. Poucenie k mediacii — formalny dokument sa nachadza v IS PMS

13. Suhlas s medidciou - formdlny dokument sa nachadza v IS PMS

14. Vyhlasenie obvineného - formalny dokument sa nachadza v IS PMS

15. Dohoda o nahrade skody § 216TP - ide o situaciu, kde obvineny a poskodeny spisali vzajomnu
dohodu, ktora saturuje poziadavky poskodenej stany, pricom jej plnenie po vzdjomnej dohode
modze byt rozlozené na obdobie, ktoré umozniuje trestny poriadok, resp. v pripadoch, ak
poskodeny nedal suhlas pre postup podla § 220 Trestného poriadku.

16. Zaznam odklonu z medidcie § 216TP — ide o pripady, kde poskodeny nereagoval na
predvolania, ktoré boli zaslané mediatorom, resp. nedal sthlas na mediaciu alebo ho vzal spat
pocas jej realizacie. Mediator za uvedenych podmienok medidciu vyhodnoti ako nedspesnu vo
vztahu k poskodenej strane. Ak na zaklade predchadzajlcej analyzy, ktora je spracovana v
,Zazname z prestudovaného spisu” mozno vyvodit zaver, ze obvineny ma zaujem o odklon
z mediacie, tak sa aplikuje tato forma odklonu. V pripade, ak nie je suhlas posSkodeného, resp.
ho vzal spat, mediator musi nestranne a neutralne vyhodnotit reélny stav, ¢ obvineny spliia
podmienky, ktoré su uvedené v ustanoveni § 216 Trestného poriadku, t. j. ,vyhlasil, Ze spachal
skutok, za ktory je stihany, a nie su odévodnené pochybnosti o tom, Ze jeho vyhlasenie bolo
vykonané slobodne, vaZne a zrozumitelne a nahradil skodu, ak bola ¢inom spésobena, alebo
urobil iné potrebné opatrenia na jej ndhradu atd. Cielom ,,Zdznamu odklonu z medidcie” je
vytvorit podmienky pre mozny postup v intencidch ustanoveni § 216 Trestného poriadku.

17. Zmier § 220 TP - ide o situdciu, kde sa obvineny a poskodeny formou konsenzu dohodli na
saturdcii potrieb poskodenej strany za podmienok, ktoré si uvedené v ustanoveni § 220
Trestného poriadku.

18. Dohoda o nahrade $kody § 3 ods. 1, pism. c zak. €. 550/2003 Z. z. - ide o situacie, kde cieflom
pokynu nie je ukoncit trestne stihanie v intenciach ustanoveni § 216 alebo 220 Trestného
poriadku; zdmerom tejto dohody je posilnit a vyuZit programy restorativnej justicie. Mediator
v tomto procese na zaklade pokynu sudcu, prokuratora alebo na zaklade Ziadosti poskodeného
alebo obvineného vytvori priestor na ich vzajomny dialég. Vysledkom moze byt, napr.
konsenzu za ucelom narovnania, obnovenia vztahov alebo za i¢elom nahradenia skody, inej
ujmy, resp. pre potreby ospravedlnenia sa poSkodenej strane atd. V tychto pripadoch trestnej
mediacie sa spracovdva dohoda medzi obvinenym a poskodenym, kde poZiadavky, terminy
plnenia a ich véla je spracovana v pisomnej forme. Pozn.: Ide o postup v intenciach ustanoveni
§ 3 ods. 1 pism. c) zakona ¢. 550/2003 Z. z. o probaénych a mediaénych uradnikoch.

19. Doklad o zloZeni sumy pre OP/OS - ide o dokument, potvrdenie, Ze obvineny uhradil sumu,
ktora bola uréena ministerstvu na ochranu a podporu obeti TC.

20. Doklady o ndhrade skody - ak poskodeny poZaduje nahradu Skody, obvineny predklada
relevantné doklady o jej uhradeni, resp. o priebeznom jej plneni; prvej splatke; potvrdenie
0 navratenie veci; danim veci do povodného stavu v sulade s dohodu atd’.

21. Zaznam z mediacie — nie je povinny. Spracovava sa spravidla v pripade, ak ide o prerusenie
medidcie, kde sa uvedie prekazka, ktord si vyZiadala tento postup, napr. za ucelom
zabezpecenia dalSich dokladov/podkladov, ktoré sa nenachadzali v tresthom/vySetrovacom

38

Narodny projekt Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky ,Budovanie a posilnenie alternativneho riesenia sudnych
sporov prostrednictvom medidcie a efektivneho vyuZzivania nastrojov restorativnej justicie v Slovenskej republike”. Tento
projekt je podporeny z Eurépskeho socidlneho fondu.



Operaény program

E MINISTERSTVO Efektivna Eurdpska unia

Europsky socialny fond

SPRAVODLIVOSTI _ verejna sprava
SLOVENSKE] REPUBLIKY

spise (bodové ohodnotenie znalca atd'.), resp. potrebny ¢as na prehodnotenie prebiehajuceho
procesu mediacie, ¢o sa tyka ndhrady Skody alebo nevyhnutného ¢asu na to, aby obvineny
spbsobent skodu mohol dat do ,,pdvodného stavu”. V pripade, ak mediacia bola prerusena,
zaznamenaju sa jednotlivé ukony ,heslovite”, napr. doslo k vzajomnej dohode na skode na
obleceni poskodenej vo vyske 130,-Eur; strany sa nedohodli na vyske uslej mzdy, ktora bude
rieSend na dalSom stretnuti po predloZzeni dokladov od zamestnavatela atd. Cielom je
predchadzat siahodlhym a opakovany intervenciam, ktoré moézu nastat pri opakovanom
mediacnom stretnuti (po preruseni). Zdujmom je eliminovat neZiaduci dopad na doposial
dosiahnuty vysledok. Predmetny zdznam z mediacie slizi len ako podklad pre potreby
rekapituldcie, ktoru realizuje mediator pri dalSom stretnuti. Tento zdznam nie je potrebné
realizovat, ak priebeh mediacie bol zaznamenany na ,flipchartovej tabuli”. V takomto pripade
rekapitulacia prebieha priamo z poznamok ,flipchartu”, ktoré ucastnici vidia, ¢o je vysoko
pozitivne pre dalsi priebeh medidcie. Zdéznam z mediacie ma prevazne fakultativny charakter
amoze sa spracovat pocas alebo po skonleni trestnej mediacie. S prihliadnutim na
individudlny pripad, moze ist o urcity druh komparacie a syntézy relevantnych poznatkov,
ktoré mali dopad na zmenu poZiadavky, ktorda napr. nekoresponduje s poZiadavkami
a potrebami uvedenymi vo vysSetrovacom alebo sidnom spise, Cize su odlisné, doplniujuce atd.
Zaznam z mediacie nema byt kompildtom zdznamu z prestudovania spisu, dohody, zaznamu
odklonu z trestnej medidcie alebo zaverecnej spravy.

Ak sa mediator rozhodne pre vykonane ,Zaznamu z mediacie”, tak by mal mysliet na to, ze
jeho obsah by mal byt stru¢ny a vystizny, napr. pisat len relevantné informacie, zhrnutia. Ak
OP/sud neurcil v pripade postupu podla § 220 TP periaznu sumu uréenld ministerstvu na
ochranu a podporu obeti trestnych ¢inov, uviest v kratkosti, ¢o motivovalo mediatora k tomu,
Ze urcil sumu vo vyske 1000,-Eur. POZOR, ide o vystiznu rekapituldciu bez toho, aby bola
porusenda mlcanlivost mediatora.

22. Uradny zaznam — je uréeny pre individudlne Zivotné situacie, ktoré je potrebné zaznamenat
uradnou formou, kde nebolo mozné poufZit predchadzajice dokumenty/tlaciva.

23. Zaverecna sprava z mediacie — ide o vystizné a zrozumitelné zhodnotenie mediacie, kde sa
zaznamenavaju relevantné informacie pre prokuratora/sudcu (nie popis priebehu mediacie).
Jej sucastou je konstatdcia, ¢i mediacia bola Uspesna/nelspesna, resp. ktoré podmienky boli
splnené ,§ 216 TP alebo § 220TP“ atd.. Pri tvorbe zavereénej spravy nezabldat na princip
,micanlivosti“. Su¢astou kaZdej zavere¢nej spravy su prilohy, nakolko tieto dopliiaju obsah
dohody, jej plnenie a pod.

24. Iné doklady, ktoré su relevantné z povahy a obsahu dohody, nahrady skody atd. - ide
o dokumenty, napr. o nahldseni dopravnej nehody poistovni ,PZP“, znalecky posudok za
ucelom bodového hodnotenia bolestného atd.

25. Sebakontrolny manual - Ide o pomocny metodicky dokument, ktory posilfiuje oblast
profesionalizacie.

26. Uznesenie - alebo iné rozhodnutie o spdsobe ne/ukoncenia pripadu.
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