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,Rozhovor ¢lovéka s ¢lovékem o situaci nebo udalosti, kterd se obou
tyka, zni jako néco zcela prirozeného. Mame potrebu komunikace,
sdélovani pocitd, vypravéni pfibéhd, vykreslovani svého pohledu

na svét a jednotlivé momenty, jeZ prozivame. Utvarime tak vazby

se svymi blizkymi, se sebou samymi, budujeme urcity spole¢ensky
prostor a jeho atmosféru. Jako lidé se zaroveri nevyhneme
nedorozuménim, sportm i zrariujicim utokdm. Konfliktni situace jsou
soucasti mezilidskych vztah( a osobni rozhovor mizZe byt znovu zcela
pfirozenou reakci na né.

Vime, Ze restorativni dialog, tedy komunikace mezi lidmi vedena

v prostredi zohlednujicim urcité hodnoty a pravidla, prinasi dlevu

a porozuméni a spousti fadu ozdravnych procesu jak ve vztahu

k sobé, tak ve vztahu k druhym. Proto véfime, Ze ma hluboky
smysl o vytvareni takového prostfedi usilovat a podporovat zdravé
mezilidské vztahy uéenim a osvojovanim si schopnosti vidét a resit
konflikty restorativni optikou.

MdzZeme pak byt svédky silnych zaZitk( a udalosti, které méni Zivoty.
Pritom je klicem &asto jen ,,obycejné” setkani.”

Lea Varkatova, odbornd garantka Institutu pro restorativni justici, z. s.






Vazené Ctenarky a vazeni ¢tendfi,

s radosti i Ulevou pisi tato slova na Uvod publikace, kterou se pravé chystate Cist. V Institutu pro restora-
tivni justici, z. s. se od svého vzniku v roce 2019 cilené zasazujeme o rozvoj restorativni justice v Ceské
republice, a to jednotlivymi aktivitami a projekty v oblasti systémovych zmén, vzdélavani odbornikd i osvéty
Sirsi verejnosti. Dlouhodobé vnimame akutni potfebu Sirsi nabidky a variability konkrétnich restorativnich
programi v nasi zemi, a to nejen z mnoha diskuzi s odborniky napfiklad v rdmci realizované Restorativ-
ni platformy, ale i ze zkuSenosti z pfimé prace s lidmi zasazenymi trestnou ¢innosti. Pfestoze v zdkoné
45/2013 Sb. O obétech trestnych ¢ind je jiz vice nez deset let ukotvena moznost poskytovani restorativnich
programd ze strany jednotlivel ¢i nevladnich organizaci, nabidka téchto sluzeb i praxe nékolika akreditova-
nych poskytovatell je stéle velmi mald. Dlvodd je jisté vice a zaslouzi si podrobnéj$i zkoumani (viz vstupni
zprava stranky projektu na naSem webu) nicméné mezi zasadni prekazky jejich realizace patfi vedle malé
obecné informovanosti o restorativni justici pfedevsim absence vzdélavani odbornikl, ktefi by konkrétni
restorativni programy mohli poskytovat.

Jsme proto velmi radi, Ze jsme v ramci projektu Justin mohli ve spolupraci se zahrani¢nimi partnery reali-
zovat fadu aktivit, které byly dobrym zakladem k vytvoreni tohoto Manualu pro facilitdtory restorativnich
setkani v pfipadech zavazné trestné ¢innosti. Na jeho tvorbé jsme se podilely se skvélymi kolegynémi tymu
Institutu pro restorativni justici, z. s., pfedev§im s Annou Korandovou a Leou Varikatovou, kterym patfi
neskonaly dik za jejich opravdové zaujeti, trpélivost a pfedevsim nebyvalé mimoradné osobni nasazeni.
Dékujeme za cenné komentare k dil¢im kapitoldm také kolegyni PetfeSokol Mafasové a Michalu Spejrovi,
stejné tak za pripravu podklad k ¢asti manudlu Zuzané Cierné a Jakubovi Novakovi.

Hodnotnou inspiraci nam byly rozhovory s kolegy a kolegynémi z belgické organizace Moderator, pre-
devs$im s EvelynGoeman a Ingrid Marit, Katrien Lauwaert a Pieterem Verbeeckem, Kristel Buntinx a také
s Arjou Konttila a z finské organizace RISE, stejné tak jsme vdééni za podporu fady kolegli z Evropského
féra pro restorativni justici. Projekt Justin Realizujeme dale v partnerské spolupraci s kolegy ze slovenského
Ministerstva spravedinosti, kterym dékujeme za zpracovani ¢asti tykajicich se slovenské praxe.

Vyznamnou oporou pfi vzniku tohoto manudlu byla oteviena sdileni a diskuze s uc¢astniky prvniho skoleni
pro facilitdtory restorativnich setkani v pfipadech zdvazné kriminality v kvétnu 2023 v Praze. Diky této
zpétné vazbé jsme mohli ovéfit funkénost modelu Skoleni v kapitole Sesté a do manualu findiné doplnit fadu
informaci vyplyvaijici z jejich dotazl a podnétl z Eeské a slovenské praxe.

Tento manuadl byl psan s cilem, aby slouZil jako efektivni ndvod a podpora pfi rozvaze o realizaci novych
restorativnich programd s védomim, Ze zdaleka nevycerpal véechna témata, otazky a potieby jejich realiza-
tord. Véfime ale, Ze mize byt vhodnym zakladem pro rozvoj restorativni praxe v pfipadech trestné ¢innosti
se zavaznym dopadem v Cesku a na Slovensku, kterd cili na realizaci restorativnich setkani osob, jez byly
nasledky trestného ¢inu ovlivnény. Kvalitni prace facilitatord, odbornik(, ktefi maji takova setkani pomoci
realizovat, vyzaduje kvalitni a dostatec¢nou podporu, pfedevsim kontinualni vzdélavani v tématu, pravidel-
nou intervizi a efektivni supervizi, stejné tak jako dobré organizacni a finanéni zazemi.

Ve vSech téchto oblastech chce byt Institut pro restorativni justici informacéni a metodickou oporou (nejen)
zacinajicim sluzbam restorativni justice. Jiz v pfistim roce nas Ceka rada zajimavych aktivit, které posi-
li rozvoj restorativnich programi na systémové drovni. Vice informaci pribézné zvefejiiujeme na nasich
webovych strankdch www.restorativni-justice.cz a socidlnich sitich a velmi se tésime na dalsi spolupraci.

Preji Uspésnou restorativni praxi,

Tereza Rehakové
feditelka program( a odborna garantka Institutu pro restorativni justici, z. s.,
Praha, fijen 2023


http://www.restorativni-justice.cz
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Kapitola 1. — O projektu, partnerech, zamérech
a vyuziti manualu

Manual pro restorativni setkani v pfipadech zdvazné trestné Cinnosti, ktery pravé drzite ve svych rukou, je
jednim z vystupl projektu JUSTIN, realizovaného v ramci vyzvy Erasmus+ v partnerstvi ¢eského Institu-
tu pro restorativni justici, z.s.'(IRJ) a Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky (MSSR). Vychazi
z potieb a aktualni situace v oblasti restorativni justice v obou zemich a zaroven Cerpa z osvédcené
praxe partnerskych organizaci z Finska a Belgie, kde jsou konkrétni restorativni programy u zavazné trestné
¢innosti dlouhodobé Uspésné vyuzivany. Tento vzdéldvaci materidl je ur¢en predevsim pro odborniky po-
skytujici sluzby restorativni justice a je zaméfen na rozvoj znalosti a dovednosti potfebnych pro provadéni
restorativnich setkani v pfipadech zévazné trestné ¢innosti. Manudl je pfizplsoben specifikim ¢eského
a slovenského pravniho systému i dosavadni restorativni praxi, ale zaroven je dostateéné obecny, aby mohl
byt pouZit i v jinych zemich s podobnym pravnim i kulturnim kontextem. Diky dal$i partnerské organizaci,
Evropskému féru pro restorativni justici2 (EFRJ), bude tento manual vefejné dostupny na jejich webovych
strankach také v angli¢tiné pro dalsi vyuziti praktik( restorativni justice.

Obsah manudlu vychazi jak z odbornych znalosti a zkugenosti partner( projektu a zkugenosti ze $koleni no-
vych facilitator( restorativnich setkani z Ceska i Slovenska3, tak z aktuainich &eskych i zahraniénich zdrojl
a reflektuje nejnovéjsi poznatky z oblasti restorativni spravedinosti.

Jednotlivé kapitoly se postupné vénuji vymezeni kli€ovych pojm(, popisuji U¢astniky restorativnino procesu
a jejich mozné role a potreby a provadi fazemi restorativniho setkani. DalSi ¢asti jsou zaméreny na nastroje
pro $koleni facilitatord restorativnich setkani a pfedstavuji vize pro budoucnost rozvoje restorativni justice
a jejich program{ nejen v pripadech zavazné trestné &innosti (ZTC) v Ceské republice a na Slovensku.

Moderator* je belgicka organizace s celostatni pdsobnosti, kterd nabizi sluzby restorativni justice (medi-
ace, restorativni konference a dialog, skupinové programy) a $koleni pro profesionaly i dobrovolniky. Byla
zalozena v roce 2000 jako neziskové sdruzeni se sidlem v Bruselu a dlouhodobé se tak vénuje realizaci
konkrétnich restorativnich programd v rdmci trestniho fizeni i po jeho skon&eni véetné pfipadl s nejza-
vaznéj$imi dopady na zivoty obéti i pachatell. V kvétnu 2023 probéhlo v Praze $koleni pro facilitatory
restorativnich setkani z Ceska a Slovenska, které z vétsi ¢asti vedly medidtorky a lektorky Evelyn Goeman
a Ingrid Marit®.

Vézeiiska a probaéni sluzba Finska (RISE)? je statni organizace, plisobi pod vedenim Ministerstva sprave-
dinosti a realizuje od roku 2013 zasadni projekt restorativniho setkavani (dialogu) obéti nebo pozUstalych
s pachateli ve vézeni v pfipadech nejzdvaznéjsi kriminality. V ¢eském prostfedi je znam finsky dokument
Z o¢i do odi reziséra Johna Webstera, ktery predstavuje konkrétni pfib&hy pozlstalych i pribéh pfipravy
a realizace takovych restorativnich setkani pod vedenim facilitatorky Arjy Konttila. V ramci studijni cesty
projektu Justin v srpnu 2022 méli zastupci IRJ i MSSR moznost poznat konkrétni praxi ve finské véznici
v ramci tzv. restorativnich oddéleni.

1) Vice o Institutu a jeho aktivitach Institut pro restorativni justici. Zdroj: Institut pro restorativni justici, z. s.: IRJ:
Prosazujeme rozvoj restorativni justice v CR. Online. N.d. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/.

[cit. 2023-06.-05].

2) European Forum for Restorative Justice. Online. 2023. Dostupné z: https://www.euforumrj.org/en.
[cit. 2023-06.-06].

3) Probéhlo v Praze v kvétnu 2023, JUSTIN - Skoleni facilitator(i restorativnich setkani bylo nezapomenutelné.
Online. Institut pro restorativni justici, z. s. 2023. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/justin-skoleni-facilitatoru-
restorativnich-setkani-bylo-nezapomenutelne/. [cit. 2023-09-05].

4) Moderator Forum voor herstelrecht en bemiddeling. Online. n.d. Dostupné z: https://moderator.be/.

[cit. 2023-06-06].

5) Organisation. Online. R/SE Prison and Probation Service of Finland. 2023. Dostupné z:
https://www.rikosseuraamus.fi/en/index/criminalsanctionsagency/organisation.html. [cit. 2023-06-06].

6) Studijni cesta do Finska Z o¢i do o¢i - projekt JUSTIN Erasmus+. Online. Institut pro restorativni justici, z. s.
2022. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/studijni-cesta-do-finska-z-oci-do-oci-projekt-justin-erasmus/.

[cit. 2023-06-05].



https://www.euforumrj.org/en
https://restorativni-justice.cz/justin-skoleni-facilitatoru-restorativnich-setkani-bylo-nezapomenutelne/
https://restorativni-justice.cz/justin-skoleni-facilitatoru-restorativnich-setkani-bylo-nezapomenutelne/
https://moderator.be/
https://www.rikosseuraamus.fi/en/index/criminalsanctionsagency/organisation.html
https://restorativni-justice.cz/studijni-cesta-do-finska-z-oci-do-oci-projekt-justin-erasmus/

EFRJ

Evropské forum pro restorativni justici (EFRJ) je mezinarodni organizace propojujici odborniky v pfimé praxi,
akademiky a tvlrce politik plsobici v oblasti restorativni justice v celé Evropé i mimo ni, s cilem umoznit
lidem zasaZenym trestnym ¢inem vysoce kvalitni sluZby restorativni justice. EFRJ neobhajuje Zadny model
Jnejlepsi praxe” restorativni justice a uzndva, Ze restorativni justice je vyvijejici se pfistup. Je vSak nezbyt-
né, aby kazda restorativni sluzba byla zaloZena na zakladnich hodnotach a principech obnovy a méla by
dodrzovat standardy dobré praxe.’

7) Our Mission. Online. European Forum for Restorative Justice. 2023. Dostupné z: https://www.euforumrj.org/

en/our-mission. [cit. 2023-06-06].



https://www.euforumrj.org/en/our-mission
https://www.euforumrj.org/en/our-mission

Kapitola 2. — Predstaveni tématu a klicovych
pojmu uzivanych v manualu

Pfedstavujeme pfehled pojmd vyuzivanych v tomto manudlu s védomim, ze jejich vyznamy se mohou v rliz-
nych zemich i oblastech vyuziti restorativni justice liSit. Zde uvadime vymezeni, které je relevantni pro
dobrou orientaci v manualu a je srozumitelné pro ¢eskou nebo slovenskou praxi.

A.restorativni justice
B. restorativni proces
C. restorativni setkani
— mediace, restorativni dialog
—> restorativni konference
— kruhy
— dalSi formy
D. restorativni program
E. facilitator
F.zavazna trestna ¢innost

A. Restorativni justice

Definice restorativni justice Ci restorativni spravedinosti se pfirozené vyviji v ¢ase spolu s rozvojem resto-
rativnich pristupl po celém svété. Obecné Ize chapat pojem ,restorativni” jako ,napravujici“ ¢i ,,obnovujici”
a jeho zasazeni je mozné do jakéhokoliv prostredi, kde dojde ke konfliktu. V kontextu trestni justice vnimame
restorativni aspekt jako jeji daléi a dlilezitou ¢ast, kdy obracime pozornost smérem k lidem, ktefi se v réiznych
rolich stali sou¢asti udalosti - trestné ¢innosti — a nabizime jim pfilezitost aktivné dopady trestného Cinu fesit.
Pokud hledame spole¢né znaky restorativni justice a jejich nastrojd tak, jak jsou aplikovany v rliznych ze-
mich svéta, musime zminit pfedevsim nasledujici®:

— zaméfeni pozornosti na zpdsobenou Ujmu

— dobrovolna U¢ast osob, které byly nejvice ovlivnény zplsobenou tUjmou - tedy obét, pachatel
a v nékterych programech restorativni justice také jejich rodiny, ¢lenové komunity ¢i prislusni
odbornici

— pfiprava stran a facilitace programu odborniky Skolenymi v restorativni praxi

— dialog mezi stranami, ktery ma za cil dospét k vzajemnému porozuméni toho, co se stalo
a k disledkdm z toho plynoucich a k dohodé o tom, co je tieba udélat

— nabidka podpory obéti v procesu uzdravovani a pachateli pfi jeho reintegraci do spole¢nosti
a upusténi od dalsiho kriminalniho chovani

— vysledky restorativnich programa, jez maji rizné podoby, mohou zahrnovat vyjadieni litosti
a uznani odpovédnosti ze strany pachatele a zavazek ucinit ndpravné opatreni ve prospéch
obéti a/nebo komunity

Zaklady restorativnich program( a nastrojd vychazeji ze spole¢nych hodnot a principt, které stavi na tole-
ranci, inkluzi, nenasilné komunikaci a budovani respektu a odpovédnosti. Za stézejni povazujeme v souladu
s Doporucenim Rady Evropy?® princip participace, tedy umoznéni véem strandm, dotéenym trestnou ¢innos-
ti, se aktivné podilet na fedeni jejich nasledkd, kdy primarni by méla byt v tomto procesu pravé orientace na
feSeni a napravu Ujmy zpUsobené jednotlivelm, vztahtm i $irsim komunitam.

8) Priivodce restorativnimi programy. Online. 2. vydani. Edice pfirucek pro trestni justici. Vider: United Nations Office on Drugs
and Crime, 2020. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2022/01/2022_PROHLEDNOUT_PRUVODCE_
RESTORATIVNIMI_PROGRAMY_FINAL.pdf. [cit. 2023-06-19]. s.4.

9) Recommendation CM/Rec(2018)8 of the Committee of Ministers to member States concerning restorative justice in criminal
matters. Online. Committee of Ministers, 2018. Dostupné z: https://www.cep-probation.org/wp-content/uploads/2018/10/
Recommendation-CM-Rec-2018-of-the-Committee-of-Ministers-to-member-States-concerning-restorative-justice-in-
criminal-matters-.pdf. [cit. 2023-06-23]. Body 13-20.



https://restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2022/01/2022_PROHLEDNOUT_PRUVODCE_RESTORATIVNIMI_PROGRAMY_FINAL.pdf
https://restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2022/01/2022_PROHLEDNOUT_PRUVODCE_RESTORATIVNIMI_PROGRAMY_FINAL.pdf
https://www.cep-probation.org/wp-content/uploads/2018/10/Recommendation-CM-Rec-2018-of-the-Committee-of-Ministers-to-member-States-concerning-restorative-justice-in-criminal-matters-.pdf
https://www.cep-probation.org/wp-content/uploads/2018/10/Recommendation-CM-Rec-2018-of-the-Committee-of-Ministers-to-member-States-concerning-restorative-justice-in-criminal-matters-.pdf
https://www.cep-probation.org/wp-content/uploads/2018/10/Recommendation-CM-Rec-2018-of-the-Committee-of-Ministers-to-member-States-concerning-restorative-justice-in-criminal-matters-.pdf

Dalsimi vychozimi zasadami jsou:

— dobrovolnost

— davérnost

— dostupnost

— respektujici dialog

— stejny zajem o potieby a zajmy uéastniku

—> proceduralni spravedinost

—> kolektivni dohoda zaloZena na konsensu

— zaméreni na napravu, reintegraci a dosaZeni vzajemného porozuméni
—> vyhybani se nadvladé

V souladu s popsanymi hodnotami je proto stéZejni navrhovat a poskytovat restorativni programy tak, aby
poskytovaly bezpecny, neutraini a respektujici prostor pro vSechny ucastniky (ke spole¢nému rozhovoru),
kde jsou povzbuzovani a podporovani k tomu, aby vyjadrili své potfeby a méli moZnost hledat a najit cesty
k jejich naplnéni.

Cile restorativni justice':

- podpofit obéti, dat jim hlas, naslouchat jejich pfib&hdm, povzbuzovat je
k vyjadreni jejich potfeb a prani, nabidnout jim mozné odpovédi, umoznit jim
Ucast v procesu reseni a poskytnout jim podporu

- napravit vztahy poskozené trestnym ¢inem

— orientovat se na dopady trestného Cinu

— povolat vSechny zlcastnéné strany k odpovédnosti, zejména pachatele

- pfedchazet recidivé podporou vnitini zmény u jednotlivych pachatell
a usnadnit jejich opétovné zaclenéni do komunity

B. Restorativni proces

V textu tohoto manudlu pracujeme s pojmem ,restorativni proces” - ten mdze byt obecné definovan jako
jakykoliv proces, ve kterém obét a pachatel, a pokud je to vhodné i jakékoliv dal$i osoby nebo ¢lenové
komunity zasazeni trestnym ¢inem, aktivné spolupracuji na vyieseni zalezitosti zplsobenych trestnym ¢i-
nem, obvykle za pomoci facilitdtora." V naSem pojeti pojem predevsim akcentuje vyvoj prace facilitatora
s UcCastniky, ktera vychazi z jejich potieb a stoji na opravdové dobrovolnosti a skute¢né moznosti volby
feseni. V takto orientovaném pfistupu prace je pak pravé klient tim, kdo vybird nastroje (podobu restorativ-
niho setkani nebo konkrétniho restorativniho programu) i na¢asovani jejich uZiti.

Konkrétni podoba restorativniho procesu tedy zalezi na potfebach a volbé
jeho Uéastnikl s tim, Ze role facilitatora pfi tomto vybéru je pfedevsim provést
ucastniky jejich otdzkami a potfebami v kontextu vyrovnani se s nasledky
trestného ¢inu v rdmci faze pfipravnych individudlnich konzultaci a podat
kvalitni informace o dostupnych restorativnich sluzbach (instituce, které
poskytuji konkrétni restorativni programy v mistni dostupnosti, napf. mediace,
skupinova setkani obéti a pachatell nebo restorativni kruhy). Ndsledné pak
mUze, ale také nemusi prob&hnout restorativni setkani jakéhokoliv druhu

a podoby. Restorativni proces zahrnuje také naslednou praci s klienty po
setkani nebo jiném programu. Podrobnéji je tento postup uveden v kapitole

¢. 5 tohoto manualu.

10) Prdvodce restorativnimi programy. Online. 2. vydani. Edice pFirucek pro trestni justici. Videf: United Nations
Office on Drugs and Crime, 2020. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2022/01/2022_
PROHLEDNOUT_PRUVODCE_RESTORATIVNIMI_PROGRAMY_FINAL.pdf. [cit. 2023-06-23]. s.6-9.

11) Piehled standard(i a norem, véetné Zakladnich principll uziti restorativnich programd. Online. In: Privodce restorativnimi
programy. 2. vydani. Edice pfiruc¢ek pro trestni justici. Viden: United Nations Office on Drugs and Crime, 2020, s.

15-21. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2022/01/2022_PROHLEDNOUT_PRUVODCE_
RESTORATIVNIMI_PROGRAMY_FINAL.pdf. [cit. 2023-06-23].
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C. Restorativni setkani

Restorativni setkani chapeme jako napravujici ¢i uzdravujici proces, jez Ize zahdjit kdykoliv po spachani
trestného ¢inu za Ucasti obéti a pachatele s moznosti zapojeni také dalsich osob, jako jsou ¢lenové rodin,
sousedé, pratelé a komunita. Mezi konkrétni podoby restorativnich setkani patfi mediace, restorativni dialog,
restorativni konference ¢&i kruhy a zpUsob jejich vyuZiti a zapojeni do trestniho Fizeni se lii dle historického
vyvoje, soucasné trestné pravni praxe i sociokulturni platformy konkrétni zemé. K hlub$imu porozuméni té-
matu i jednotlivych forem setkani proto doporu¢ujeme dal$i studium odborné literatury a zdroju.

Cilem restorativnich setkani je hledat spravedinost prostfednictvim dialogu
a porozumeéni s vytvorenim takového prostoru, ktery umozni obétem pfimé
zapojeni do procesu rfeseni konfliktu, a pachatele navede k porozuméni
rozsahu a dopadd jimi zplsobené Ujmy.

Mediace mezi obéti a pachatelem je nejbé&znéj$im typem restorativnich programd, jez jednotlivé staty ak-
tudlné uvadeéji.’? Prindsi prinejmensim moznost, aby pfimo, ¢i nepfimo probihal asistovany rozhovor mezi
pachatelem a obéti, ktery zprostfedkovava treti nezaujata strana proskolena k tomuto Ucelu -mediator.
Predmétem rozhovoru jsou nasledky trestného ¢inu, potfebnd vymeéna informaci a pfipadné vytvoreni do-
hody reflektujici zplsobenou Ujmu a navrzené feSeni jeji nahrady.”® S ohledem na rliznorodost svétové
praxe mohou mediace realizovat jak statni instituce v pribé&hu trestniho fizeni (v&etné policie, statniho za-
stupitelstvi nebo probacénich sluzeb), tak nestatni neziskové organizace obvykle ve vSech fazich trestniho
fizeni i mimo né.

Variabilitu vyuziti tohoto nastroje vidime také v mife zapojeni obéti, pachatele i mediatora do vlastniho
rozhovoru. Mize dojit k tzv. nepfimé mediaci, ve které mediator zprostifedkovava informace mezi stranami
bez jejich osobniho setkani (napt. prostfednictvim dopisl, audio &i video nahravek, soupisu otazek jedné
strany na druhou a dal$ich moznych variant). Pfima mediace pak mGze mit také vice podob - od velmi struk-
turovaného setkani, které se fidi predem danym scénafem a je medidtorem moderovano ¢&i aktivné fizeno,
po rozhovor obéti a pachatele, do kterého mediator zasahuje minimalné ¢&i vibec. V posledné zminéné
varianté byva takové setkani oznacovano za restorativni dialog a pfedevsim zde je nezbytna disledna
a citliva individudlni pfiprava vSech Gc¢astnik( s medidtorem, resp. facilitdtorem (termin pouzivany v pfipadé
restorativniho dialogu), eventualné dal§imi odborniky."

Kazda mediace neni automaticky mediaci odpovidajici konceptu
restorativni justice. Praxe nabizi vice model(, jeZ jsou uplatiiovany

v civilnim Fizeni, trestnim fizeni nebo zcela mimo né a mohou se od sebe
liSit v pristupu k Uc¢astnikiim i podobé celého procesu, jeho cili ¢i zaméru.
Principy a hodnoty restorativni justice v nékterych vice ¢i méné unikaji,
coz mize souviset se zavazky poskytovatell mediace vUci pFislusnym
organlm, individualnim nastavenim mediatorl i o¢ekavanim ucastnika.

V praxi mediaci v trestnim fizeni v ¢eském i slovenském prostredi je
diskutovano, nakolik zadani mediace ze strany organt ¢innych v trestnim
fizeni a ocekavani relevantniho pisemného vystupu (ktery slouzi jako
podklad pro rozhodnuti ve véci) ovliviiuje zplsob prace mediatora

a odvadi pozornost od individudlnich aktualnich potreb jednotlivych
ucastnikd. U sledovani charakteru konkrétni mediace je podle naseho
nazoru dllezity pfedevsim pristup a nastaveni mediatora/facilitatora

a jeho souznéni s hodnotami restorativni justice. S timto pak souvisi dalsi
klicové faktory slibujici restorativni pfistup, tedy prostor, ktery doprava

12) Priivodce restorativnimi programy. Online. 2. vydani. Edice pfiru¢ek pro trestni justici. Vider: United Nations Office on
Drugs and Crime, 2020. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2022/01/2022_PROHLEDNOUT_
PRUVODCE_RESTORATIVNIMI_PROGRAMY_FINAL.pdf. [cit. 2023-06-26]. s. 24.

13) MASOPUST SACHOVA, Petra. Restorativni piistupy pfi feseni trestné ¢innosti. Beckova edice pravni instituty. Praha: C.H.
Beck, 2019. ISBN 978-80-7400-756-9. s. 133-134.

14) Vice k tématu viz.: Vakavien rikosten jélkikésittely — SAUMA. Online. Vuolle Setlementti. n.d. Dostupné z:
https://vuolleoulu.fi/hyvinvointipalvelut/rikos-riita-ja-vakivaltatyo/vakavien-rikosten-jalkikasittely-sauma/.

[cit. 2023-09-06]. nebo SAUMA - Vakavien rikosten jalkikasittely. Online. Kalliola. N.d. Dostupné z:
https://kalliola.fi/palvelut/sovittelu/sauma-vakavien-rikosten-jalkikasittely/. [cit. 2023-09-06].
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Gcastnikdm procesu, zpUsob, jakym s Uc¢astniky komunikuije, i cile, které
sleduje. V ramci $koleni facilitatorl doporu¢ujeme téma blize prozkoumat
v ramci diskuse.

Restorativni konference (komunitni konference a rodinné skupinové konference) na rozdil od mediace
umoziuje zapojeni Sirsiho okruhu osob, kterych se trestny ¢in dotkl, tedy vedle obéti a pachatele zejména
jejich rodinné pfisludniky, blizké osoby, zastupce komunity nebo rliznych instituci individualné dle konkrét-
niho pfipadu - typickymi pfiklady jsou policista, psycholog, ucitel, pfedstavitel mistni cirkve apod. Setkanim
provadi nezaujata a proskolena strana - facilitdtor nebo dvojice facilitatorl — se zohlednénim genderové
vyvazenosti nebo zajmd LGBQT ¢&i vazeb na zvykové pravo.® Modely konferenci se od sebe lisi mirou za-
pojeni jednotlivych Gcastnikd do procesu, tim, kdo mlze byt facilitdtorem &i zplsobem, kterym dochdazi
k uzavieni dohod.”® Konference mohou mit oproti mediacim vétsi dosah, jelikoZ kromé napravy vztahd mezi
obéti a pachatelem umoZznuji intervenci Sirsi skupiny osob — komunity.

Praxe restorativnich setkani v Ceské republice a na Slovensku:

V Ceské republice je nejrozsifenéjsi podobou restorativniho setkani mediace
mezi obéti a pachatelem &i setkani obdobného charakteru, napf. typu
restorativni konference. Oboji realizuje predevsim Probacéni a mediacni
sluzba' dle zakona €. 257/2000 Sb. o Probaéni a mediacni sluzbé.
Restorativni programy mohou poskytovat také jiné subjekty, typicky socialni
sluzby pfispévkovych organizaci nebo nevladni organizace. Ty, pokud Zadaji
dotaci od Ministerstva spravedinosti CR, musi byt akreditované.’® Zadna
zakonna prekazka nebrani tomu, aby byly takové programy uskute¢nény

v kterékoli fazi trestniho fizeni (v pfipadé nevladnich organizaci i po jeho
skonceni) a u jakéhokoliv typu trestné ¢innosti.

Na Slovensku je v sou¢asné dobé jedinym realizovanym restorativnim
programem mediace, kdy neni zfizena statni probacni ani mediaéni sluzba
jako instituce a vykon probace, mediace a elektronického monitoringu
zajistuji probacni a mediacni Urednici pdsobici v jednotlivych regionech pfi
Krajskych soudech. Pro obé& zemé plati, Ze mediace se m{ze realizovat na
pokyn statniho zastupce (prokuratora) nebo soudce, podnét k zarazeni
piipadu mlze podat také obét, pachatel, zakonny zdstupce, zmocnénec
nebo policista, v téchto pripadech je ale potfebny pisemny souhlas predsedy
senatu, samosoudce nebo statniho zastupce, dle faze trestniho fizeni.

Kruhy™ a jejich praxe vychazeji z tradi¢nich nastrojl a technik plivodnich obyvatel. Reseni rliznych situaci
v kruhu vytvari pfirozené prostredi umoziujici véem zapojenym, aby se navzajem vidéli a slySeli, prostor
pro rovnovahu sil a sdilenou odpovédnost. MiZzeme se setkat s vice typy kruhd, kdy jejich obecnou pod-
statou je moznost vyjadfit se k dané otdzce pro vSechny, ktefi se kruhu ucastni, coz spéje k vyjadreni
respektu k potfebam vSech zastupcl komunity a posilovani jeji hodnoty, vyznamu i vzajemného souziti?.
Restorativnim procesem provadi facilitator, nebo také strazce kruhu, jehoZ Ukolem je zahdjit restorativni
proces a vytvaret prostredi bezpecné pro sdileni. Pravidla kruhu vyuZivaji tzv. talking piece — pfedmét, ktery

15) Privodce restorativnimi programy. Online. 2. vydani. Edice pFiru¢ek pro trestni justici. Videf: United Nations Office on
Drugs and Crime, 2020. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2022/01/2022_PROHLEDNOUT_
PRUVODCE_RESTORATIVNIMI_PROGRAMY_FINAL.pdf. [cit. 2023-06-26]. s. 27.

16) MASOPUST SACHOVA, Petra. Restorativni pfistupy pii feseni trestné éinnosti. Beckova edice pravni instituty. Praha: C.H.
Beck, 2019. ISBN 978-80-7400-756-9. s. 135.

17) Probaéni a mediaéni sluZba. Online. Dostupné z: https://www.pmscr.cz/. [cit. 2023-06-05].

18) Akreditace Ministerstva spravedinosti CR. Online. JUSTICE.CZ: KATALOG ZIVOTNICH SITUACI.

Dostupné z: https://www.justice.cz/web/msp/rozvoj-sluzeb-pro-obeti-trestne-cinnosti?clanek=akreditace-ministerstva-
spravedInosti-cr. [cit. 2023-06-05].
19) Peacemaking Circles v Evropé. Online. Institut pro restorativni justici, z. s. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/o-

restorativni-justici/restorativni-programy/peacemaking-circles-v-evrope/. [cit. 2023-06-20]. nebo vice k moznosti vyuziti

kruhtl Restabus. Online. Institut pro restorativni justici, z. s. Dostupné z:
https://restorativni-justice.cz/projekty/restabus/. [cit. 2023-06-20].

20) MASOPUST SACHOVA, Petra. Restorativni piistupy pfi feseni trestné éinnosti. Beckova edice pravni instituty. Praha: C.H.
Beck, 2019. ISBN 978-80-7400-756-9. s. 136.
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kruhem koluje a ten, kdo jej mé v ruce, ma pravo mluvit — to mdze a nemusi vyuzit. Praxe restorativnich
kruh@ v rdmci fe$eni nasledk{ trestné &innosti v Ceské republice nebo na Slovensku dosud neni vyuzivana,
nicméné Institut pro restorativni justici, z.s. v rdmci projektu Restabus?' pfipravuje na podzim 2023 manual
pro jejich vyuziti v pfipadech tyréni a zneuzivani seniord.

Dalsi priklady forem restorativnich setkani:

- Skupinova setkani obéti a pachatell nesouvisejicich trestnych ¢inl - projekt Building
Bridges??, ktery v Ceské republice realizuje organizace Mezindrodni vézeriské spoleéenstvi
z.s. (osm pravidelnych setkani obéti a uvéznénych pachatell nesouvisejicich trestnych ¢inl k
restorativnimu dialogu, které probihaji uvniti véznic). Obdobné programy realizuje také belgicka
organizace Moderator?® nebo 8vycarské Swiss RJ Forum?4.

- Podptirné svépomocné skupiny pro obéti trestnych &inti byvaji soucasti nékterych programi
restorativniho dialogu, jako v pfipadé projektu finské organizace RISE?® (setkavani pozUstalych,
ktefi absolvovali restorativni dialog s vrahy svych blizkych) nebo jsou souc¢asti sluzeb pro obéti
vybranych trestnych ¢ind, napf. Ceské organizace proFem?,

D. Restorativni program

Pojem ,restorativni program” znamena jakykoli program, ktery probihd restorativné (viz vy$e pojem res-
torativni proces) a snazi se o dosazeni restorativniho vysledku.?” Chapeme ho jako konkrétni restorativni
sluzbu, ktera je ucelenou nabidkou mozné spoluprace pro obét, pachatele a dotéenou komunitu?, a je
realizovana danou organizaci. Jeho souéasti mize a nemusi byt pfimé setkani obéti a pachatele.

Restorativni programy mohou byt poskytovany formou vySe popsané mediace, restorativni konference,
kruh( aj. Nékteré programy byvaji oznaovény jako tzv. ,programy s restorativnimi prvky”, které taktéz
naplfuji cile restorativni justice, ale neni v jejich rdémci spolupracovano s obéti i pachatelem souvisejicich
trestnych ¢ind, ale napf. jen s jednim z nich. V eském prostiedi je takto koncipovan napf. program Vnimam
i tebe?® realizovany ve véznicich a Programovych centrech Probacni a mediacni sluzby.

V Ceské republice je pojem restorativni programy uveden v zakoné &. 45/2013 Sb., 0 obétech trestnych
¢ind, a to v § 39 odst. 1 pism. b), aviak tento pojem jiz déle nijak nevysvétluje. Déle pFiloha &. 2 vyhlagky
¢. 119/2013 Sb., o standardech kvality poskytovanych sluzeb podle zdkona o obétech trestnych &ind, pak
jen ve velmi obecné roviné definuje standardy kvality poskytovanych sluzeb pro poskytovani restorativnich
programi. V tomto paragrafu se hovofi o mozné akreditaci poskytujicich subjektl a ndsledné moznosti
dotace na jejich realizaci po splnéni stanovenych podminek dle § 40 stejného zakona.

21) Restabus. Online. Institut pro restorativni justici, z. s. Dostupné z:
https://restorativni-justice.cz/projekty/restabus/. [cit. 2023-06-20].
22) Building Bridges. Online. Mezinarodni vézeriské spolecenstvi. Dostupné z:
https://mvs.cz/building-bridges/. [cit. 2023-06-20].
23) Moderator Forum voor herstelrecht en bemiddeling. Online. n.d. Dostupné z:
https://moderator.be/. [cit. 2023-06-06].
24) Swiss RJ forum: ...another form of justice. Online. Dostupné z:
https://www.swissrjforum.ch/engl/. [cit. 2023-06-06].
25) Vakavien rikosten jélkikdsittely — SAUMA. Online. Vuolle Setlementti. n.d. Dostupné z: https://vuolleoulu.fi/hyvinvointipalvelut/
rikos-riita-ja-vakivaltatyo/vakavien-rikosten-jalkikasittely-sauma/. [cit. 2023-09-06] nebo SAUMA - Vakavien rikosten

jélkikasittely. Online. Kalliola. N.d. Dostupné z:
https://kalliola.fi/palvelut/sovittelu/sauma-vakavien-rikosten-jalkikasittely/. [cit. 2023-09-06].

26) ProFem: Centrum pro obéti domaciho a sexudiniho nasili. Online. Dostupné z:
https://www.profem.cz/cs. [cit. 2023-09-06].
27) Piiloha. Z&kladni principy uZziti restorativnich programd v trestnich vécech (OSN). Online. In: Privodce restorativnimi

programy. 2. vydani. Edice pfirucek pro trestni justici. Vider: United Nations Office on Drugs and Crime, 2020, s.
113-116. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2022/01/2022_PROHLEDNOUT_PRUVODCE_
RESTORATIVNIMI_PROGRAMY_FINAL.pdf. [cit. 2023-06-23].

28) Pojem komunita v kontextu restorativni justice blize popsan v kapitole ¢. 4 tohoto manualu

29) Krehké $ance II. Online. PROBACN{ A MEDIACNI SLUZBA. Dostupné z:
https://www.pmscr.cz/projekty/ukoncene/krehka-sance-ii/. [cit. 2023-06-05].



https://restorativni-justice.cz/projekty/restabus/
https://mvs.cz/building-bridges/
https://moderator.be/
https://www.swissrjforum.ch/engl/
https://vuolleoulu.fi/hyvinvointipalvelut/rikos-riita-ja-vakivaltatyo/vakavien-rikosten-jalkikasittely-sauma/
https://vuolleoulu.fi/hyvinvointipalvelut/rikos-riita-ja-vakivaltatyo/vakavien-rikosten-jalkikasittely-sauma/
https://kalliola.fi/palvelut/sovittelu/sauma-vakavien-rikosten-jalkikasittely/
https://www.profem.cz/cs
https://restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2022/01/2022_PROHLEDNOUT_PRUVODCE_RESTORATIVNIMI_PROGRAMY_FINAL.pdf
https://restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2022/01/2022_PROHLEDNOUT_PRUVODCE_RESTORATIVNIMI_PROGRAMY_FINAL.pdf
https://www.pmscr.cz/projekty/ukoncene/krehka-sance-ii/

E. Facilitator

Pojem ,facilitator” vnimame v tomto dokumentu S$ifeji ¢i obecnéji nez terminy mediator®® nebo strazce kru-
hu,"® jelikoz je jejich pouziti vzdy spojeno pouze s danym ndstrojem ¢i programem restorativni justice. Faci-
litdtor je osoba, kterad po zvazeni vhodnosti svého zapojeni umoznuje a podporuje komunikaci mezi ucast-
niky restorativniho setkani, bez ohledu na jeho konkrétni podobu. Hlavnim cilem facilitatora je podporovat
realizaci restorativniho procesu dle individualnich potieb a zajmu jeho Géastniki. Podrobnéji o jeho roli
a dovednostech v kapitole ¢. 4 tohoto manualu.

F. Zavazna trestna ¢innost

Téma zavaznosti trestné ¢innosti zada urcitou diskuzi nad uchopenim terminu a zachazeni s nim v kontextu
restorativni praxe. V Uvodu potiebujeme zdlraznit, Ze principy a programy restorativni justice maiji byt
obecné dostupné a aplikovatelné bez ohledu na typ trestné ¢innosti ¢i jeji zavaznost.3' Pfesto sledujeme
v naséi, tak zahrani¢ni praxi, kdy je evidentni tendence realizovat restorativni programy vice u prvopachatell
a u méné zavazné trestné ¢innosti.*? Pfitom

....emancipace obéti pramenici z restorativni intervence -

i v pripadech ndsilnych trestnych &inl — tvofi silnou protivahu pocitim
poniZzeni a bezmoci, nedostatku informaci a ztraté kontroly, které
Casto zapricinuje bézné trestni fizeni. Restorativni pristup funguje

i u pachatel( s pevné zapusténymi vzorci pro pachani zavaznych
trestnych ¢in(".3?

Samotné vymezeni zdvaznosti trestného ¢inu vychazi s ohledem na principy a hodnoty restorativni justi-
ce zejména z rozsahu a povahy dopadii trestné &innosti na Zivoty obéti, pachatele jejich blizkych osob i
Sirgi komunity. Jedna se ¢asto o velmi komplexni souhrn navzajem na sebe pUsobicich faktord, kde hraji roli
fyzické zranéni, zplsobené psychické trauma (lzkosti, deprese, posttraumatickd stresova porucha aj.), so-
cidlni dopady (izolace od pratel a rodiny, ztrata zaméstnani nebo pfileZitosti, stigmatizace), finan¢ni dopady
i dopady dlouhodobého charakteru, jako chronické zdravotni problémy, trvalé dusevni zdravotni problémy
&i finanéni problémy. Je dllezité si uvédomit, Ze takové hodnoceni je velmi individualni, éasto subjek-
tivni, sloZité a proménuje se v ¢ase. Zejména v prostredi trestni justice se zaroven nevyhneme tendenci
klasifikace zdvaznosti trestného ¢inu dle platnych trestnépravnich norem a pfislusnych paragraf(, které
na zakladé formalni stranky jejich skutkové podstaty nabizeji rychlou orientaci v jejich typové zdvaznosti.
Pro ucely tohoto dokumentu navrhujeme nevychazet z jedné pevné ohrani¢ené definice, ale pracovat
s havzajem prostupnymi linkami:

30) Mediace — moZnost mimosoudniho feseni konfliktu. Online. PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA.
Dostupné z: https://www.pmscr.cz/mediace/. [cit. 2023-06-05].

31) V souladu s Doporucenim Rady Evropy o restorativni justici v trestnich vécech

32) Prdvodce restorativnimi programy. Online. 2. vydani. Edice pFiru¢ek pro trestni justici. Videf: United
Nations Office on Drugs and Crime, 2020. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/wp-content/
uploads/2022/01/2022_PROHLEDNOUT_PRUVODCE_RESTORATIVNIMI_PROGRAMY_FINAL.pdf.
[cit. 2023-07-04]. s. 66.

33) Privodce restorativnimi programy. Online. 2. vydani. Edice pfiru¢ek pro trestni justici. Viden: United
Nations Office on Drugs and Crime, 2020. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/wp-content/
uploads/2022/01/2022_PROHLEDNOUT_PRUVODCE_RESTORATIVNIMI_PROGRAMY_FINAL.pdf.
[cit. 2023-07-04]. s. 66.
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Druh trestného ¢inu, jeho intenzita a trvani:

— Klasifikace trestnych ¢inli na zékladé formalini stranky jejich skutkové podstaty dle platnych
pravnich norem nabizi rychlou orientaci v jejich typové zdvaznosti. Pro ¢eskou i slovenskou
trestnépravni praxi®* plati stejné zakladni vymezeni, kdy pracujeme s pojmy ,precin“, ,zlo¢in“

a ,zvlast zavazny zlocin“. Za zdvazné trestné Ciny by tedy v tomto kontextu bylo mozné
povazovat zlociny, tedy Umysiné trestné Ciny, za néz trestni zakonik stanovi trest odnéti
svobody s horni hranici trestni sazby prevysujici pét let a ,zvIast zavazny zlo¢in“ s horni hranici
trestni sazby nejméné deset let.

— Zérovein mizeme obecné predpokladat vaznéjsi dopady trestné éinnosti na fyzické
a dudevni zdravi obéti u nasilnych trestnych &inii nez u majetkové trestné éinnosti. V souladu
s touto Uvahou sledujeme vymezeni ,serious crimes” v zahraniéni literatufe, napfiklad Priivodce
restorativnimi programy?® hovofi v tomto kontextu o trestnych ¢inech v oblasti intimniho
partnerského nasili, zdvazné nasilné trestné ¢innosti, sexualnich utocich, trestnych ¢inech
z nenavisti a nasili na détech, VOM Programme v Britské Kolumbii zaméreny na ,serious crimes"”
zahrnuje usmrceni z nedbalosti, téZké ublizeni na zdravi ¢i usmrceni nasledkem dopravni
nehody, tézké ublizeni na zdravi, ozbrojena loupez, Unos, sexualni napadeni, vrazda ¢i pokus
o vrazdu, vicendsobna vrazda.

Zranitelnost obéti: Nékteré obéti mohou byt zvldsté zranitelné v disledku svého véku, zdravotniho
stavu, socidlniho postaveni nebo jinych faktor(, coz mize zvysit zadvaznost dopadd trestného ¢inu.
S odkazem na zékon o obétech trestnych ¢ind® rozumime zvlast zranitelnou osobou:

— dité,

— osobu, kterd je vysokého véku nebo je postizena fyzickym, mentdlnim nebo psychickym
handicapem nebo smyslovym poskozenim, obét trestného ¢inu obchodovani s lidmi, trestného
¢inu znasilnéni, trestného ¢inu tyrani svéfené osoby, trestného ¢inu tyrani osoby zijici
ve spole¢ném obydli nebo trestného ¢inu teroristického Utoku.

— obét trestného ¢&inu proti lidské dlstojnosti v sexudlni oblasti, trestného ¢inu, ktery zahrnoval
natlak, nasili ¢i pohrizku nasilim, trestného ¢inu spachaného pro pfislusnost k nékterému
narodu, rase, etnické skupiné, nabozenstvi, tfidé nebo jiné skupiné osob nebo obét trestného
¢inu spachaného ve prospéch organizované zloc¢inecké skupiny.

— pfipady, kdy je zvy$ené nebezpedi zplsobeni druhotné tjmy zejména s ohledem na jeji vék,
pohlavi, rasu, ndrodnost, sexudlni orientaci, nabozenské vyznani, zdravotni stav, rozumovou
vyspélost, schopnost vyjadfovat se, Zivotni situaci, v niz se nachazi, nebo s ohledem na vztah
k osobé podezielé ze spachani trestného ¢inu nebo zavislost na ni.

— Predchozi traumata se zranitelnosti obéti Uzce souviseji. Pokud obét prosla predchozimi
traumatickymi zazitky, mohou byt dopady sou¢asného trestného ¢inu vaznéjsi.?’

Socialni a ekonomicky kontext: Zédvaznost dopadU trestného ¢inu ovlivriuji také socialni
a ekonomické okolnosti obéti — tedy predevsim rodinné zdzemi a kvalita SirSich socidlnich vazeb,
specifika sousedstvi/komunity, finanéni situace.

Co rozumi zavaznou trestnou ¢innosti partnefi projektu — RISE a MODERATOR:

Kolegové z Finska hovofi o zdvazné trestné ¢innosti predevsim v pfipadech vrazdy, pokusu o zabiti, tézké-
ho ublizeni na zdravi a sexudlné motivovanych trestnych ¢ind. Ze strany belgickych kolegl také sledujeme
tendenci priklanét se v této debaté k nésilné trestné ¢innosti. Zaroven zdlraziiuji, Zze

vztahy v konfliktu formuji jeho zavaznost vic nez samotny druh trestného
€inu (zlocinu), stejné tak jako individudini socialni kontext. Proto Ize

také hovofrit o tzv. ,trestné ¢innosti se zavaznymi dopady*, ktera pravé
zohlediiuje individualni aspekt nasledkt trestné ¢innosti na konkrétni
osoby vice nez obecnou trestné pravni kategorii.

34) § 14, zakona &. 40/2009 Sb., trestni zakonik (CR) a §10, §11, zakona &. 300/2005 Z.z. (SR)

35) Privodce restorativnimi programy. Online. 2. vydani. Edice pfirucek pro trestni justici. Videf: United
Nations Office on Drugs and Crime, 2020. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/wp-content/
uploads/2022/01/2022_PROHLEDNOUT_PRUVODCE_RESTORATIVNIMI_PROGRAMY_FINAL.pdf.
[cit. 2023-07-04]. s. 66.

36) § 2 odst. 4, zékona ¢. 45/2013 Sb., o obé&tech trestnych &ind.

37) K tématu trauma a trauma-informed practice podrobnéji v kapitole €. 5 tohoto manualu
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Kapitola 3. — Vyzkumem doloZené benefity
restorativni justice — celosvétove, v Ceské
republice a na Slovensku

Restorativni justice usla pomérné dlouhou cestu a etablovala se v uceleny pfistup celosvétového vyzna-
mu.?8 Ze zavérd Expertni skupiny pro restorativni justici v trestnich vécech, konaného v roce 2017, vyply-
nulo, Ze v poslednich patnacti letech restorativni pfistupy vykazaly velice slibné vysledky v Siroké Skale
situaci, véetné zavaznych trestnych ¢inl, pfipadd zahrnujicich vy3si pocet obéti a pachateld, trestnych &ind
z nenavisti a konfliktd mezi skupinami.3?

Zakladnim kritériem pro posouzeni efektivity restorativnich opatfeni se v kriminologickych vyzkumech vy-
uziva jednak uspokojeni pfimych potifeb U¢astnikd, a jednak mira nasledné recidivy pachatel(. Pfi prvnim
kritériu jsou obvykle zkoumany proceduralni prvky (napf. jestli ma obét skutecné moznost vyjadfit svoje
pocity) a restorativni prvky (napf. zda dojde k obnoveni narugenych vztah(). Zatimco naprosta vétsina obéti
je dle vyzkum0 se svou Ucasti na restorativnim programu spokojena, v pfipadé ryze restorativnich prvkd
jsou pak vysledky vyzkum( o néco méné presvédgivé. Vyzkumy naznaduji, ze v tomto sméru velmi zalezi na
typu trestné ¢innosti, utrpéné Ujmé, motivaci U¢astnikl ke vzajemnému setkani, ochoté pachatele upfimné
se za sv{j ¢in omluvit, pfevzit za néj odpovédnost a aktivné se zapojit do fedeni nasledkd trestné ¢innosti.*°

L. W. Sherman a H. Strang* provedli dosud nejrozsahlejsi vyzkum, ktery se v celosvétovém méfitku tema-
ticky zaméfuje na koncept restorativni justice v porovnani s klasickym trestnim fizenim. Mj. uvadéji, ze proti
obecnym ocekavanim se spide potvrdilo, Ze restorativni justice sniZuje recidivu zejména u pachatelt
zavaznéjsich trestnych &int.*2

Ceska republika

v Ceské republice se oblasti mediace vénuiji dva vyzkumy zpracované Institutem pro kriminologii a soci-
alni prevenci®. Prvni z nich, z roku 2008, na vzorku 1 014 respondentl ve véku od 15 do 69 let zjitoval
povédomi vefejnosti o mediaci a Probaéni a mediaéni sluzbé obecné#**. Za ddlezité zjisténi Ize mimo jiné
povazovat skute¢nost, Ze poté, co byly respondentiim upiesnény zakladni informace k principtim res-
torativni justice a k mediaci, povazovalo 69 % z nich mediaci za vhodny nastroj feSeni trestné ¢innosti
(i kdyz osobné by bylo ochotno mediaci podstoupit 53 % respondentd). Prace s povédomim $ir$i vefejnosti
0 moznostech a pfinosech restorativni justice je proto i s ohledem na uvedené jednim z klicovych faktord
jeji uspésné systémové implementace. V roce 2009 bylo provedeno navazujici anonymni Setfeni, kde bylo
pro spolupraci osloveno 94 obéti a 93 pachatell, ktefi podstoupili mediaéni setkani, se zaméfenim na jejich

38) RJ: Cesko restorativné. Strategie restorativni justice pro Ceskou republiku. Online. Praha: Institut pro restorativni justici,
2021. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2021/03/PROHLEDNOUT-STRATEGII-RJ-PRO-CR.pdf.
[cit. 2023-07-04]. s. 37.

39) Priivodce restorativnimi programy. Online. 2. vydani. Edice pfiruek pro trestni justici. Viden: United Nations Office on
Drugs and Crime, 2020. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2022/01/2022_PROHLEDNOUT_
PRUVODCE_RESTORATIVNIMI_PROGRAMY_FINAL.pdf. [cit. 2023-07-07]. s. 66.

40) RJ: Cesko restorativné. Strategie restorativni justice pro Ceskou republiku. Online. Praha: Institut pro restorativni justici,
2021. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2021/03/PROHLEDNOUT-STRATEGII-RJ-PRO-CR.pdf.
[cit. 2023-07-04]. s. 47-48.

41) SHERMAN, Lawrence W. a STRANG, Heather. Restorative Justice: the evidence. Online. London: Smith Institute, 2007. ISBN 1
905 370 16 4. Dostupné z: https://restorativejustice.org.uk/sites/default/files/resources/files/Restorative%20JusticeThe %20
evidence%20-%20Professor%20Lawrence%20Sherman%20and%20Dr%20Heather%20Strang.pdf. [cit. 2023-07-07].

42) VOGT, Annette a DANDURAND, Yvon. Restorative Justice Note # 4: Restorative Justice in Matters Involving Serious Crimes.

Online. International Centre for Criminal Law Reform and Criminal Justice Policy, 2018. Dostupné
z: https://icclr.org/wp-content/uploads/2019/05/Restorative-Justice-Note-4-Restorative-Justice-in-Matters-Involving-
Serious-Crimes.pdf?x21689. [cit. 2023-08-15].

43) IKSP: Institut pro kriminologii a socigini prevenci. Online. Dostupné z: http://www.ok.cz/iksp/index.html.
[cit. 2023-07-08].

44) Podrobné&ji k vyzkumu: ROZUM, Jan; KOTULAN, Petr; LUPTAKOVA, Marina; SCHEINOST, Miroslav a TOMASEK,
Jan. Uplatnéni mediace v systému trestni justice I. Online. Praha: Institut pro kriminologii a socialni prevenci, 2009. ISBN
978-80-7338-090-8. Dostupné z: http://www.ok.cz/iksp/docs/365.pdf. [cit. 2023-08-02].
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zku$enosti s provedenou mediaci*. Setfeni je tematicky velmi obsahlé a vedle zjisténi pohledu obéti i pa-
chatele, kde mapuje motivaci G¢astnikl se do procesu zapojit, jejich obavy, potieby i celkové dojmy z me-
diace, je zaméfen také na analyzu trestnich spisl ve vécech, kde mediace probéhla, nebo na zkusenosti
z provedenych mediaci ze strany probacnich Gfednikl — medidtord. Pokud jde o celkové dojmy z mediace,
vice nez 80 % obéti ocenilo moznost promluvit si s pachatelem o tom, co jim svym ¢inem zpUsobil, a pro
témér 90 % bylo dilezité, ze se mohli osobné vyjadfit k tomu, jak by mél byt cely pfipad feSen. Mediaci
pozitivné hodnotila také naprosta vétsina pachatell, a to 95 % s tim, Ze téméf 84 % z nich ocefovalo, ze se
mohli pogkozenému osobné omluvit. Vice jak polovina pachateld si teprve po mediaci uvédomila, co svym
¢inem zpUsobila a vice nez 80 % uvedlo, Ze je setkani s obéti ovlivnilo do té miry, Ze je lepsi se dalsi trest-
né ¢innosti do budoucna vyhnout. V kontextu vyzkumné ¢innosti k restorativni justici zminime i pomérné
aktualni dokument zpracovany taktéz Institutem pro kriminologii a socidlni prevenci k Géinnosti rodinnych
skupinovych konferenci pfi feSeni trestné ¢innosti déti a mladistvych“®. Jako hlavni zjisténi autofi uvadeéji,
Ze naprosta vétsina Uc¢astnik( konference byla s timto restorativnim nastrojem spokojena, a to jak s jeho
pribéhem, tak s dosazenym vysledkem. TéméF ve vech pfipadech se podafilo dojit ke spole¢né dohodg,
jak pachatel zplsobené $kody napravi. Obéti si na konferenci cenily zejména moznosti sdélit pachateli,
jaky dopad na né jeho skutek mél, a vyjadrit se k moznému feseni celého pfipadu. Vétsina z nich véfila ve
vychovny efekt konference, po jejim skonéeni se v souvislosti s trestnym ¢inem citila Iépe nez pred ni a ten-
to restorativni program by doporucila lidem, ktefi se stanou obéti podobného skutku. Pokud jde o motivy
Ucasti, jako nejméné dilezitd byla obé&tmi prekvapivé uvadéna touha ziskat nahradu $kody. Vétsi vyznam
mélo prani slySet od pachatele omluvu, pfispét k jeho napravé a vyhnout se zdlouhavému projednavani
pfipadu u soudu. Pro vétsinu pachateld byla nejsiingj$im motivem Ucasti touha osobné se poskozenému
omluvit a dohodnout se s nim na nahradé $kody. Témér 80 % pachatell soucasné pfiznavalo, Ze je motivo-
vala také $ance zajistit si timto zplsobem mirnéjsi potrestani.

Poslednim pfikladem k tématu je vyzkumna zprava k restorativni justici z oblasti ceského vézenstvi*’,
ktera byla zpracovdna v rdmci projektu Restorative Justice: Strategies for change*t. Hlavni otdzkou vy-
zkumu bylo, jaky nazor maji zaméstnanci Vézeiiské sluzby €R na smysl i mozny uéinek restorativnich
programi®?, které jsou rlizné ve svété ve vézenstvi uplatiiovany a zda si jejich uplatnéni dokézou predstavit
v nasich podminkdch. Dil¢i vystupy z Setfeni ukazuiji, Ze nastaveni Uhlu pohledu na problematiku RJ obecné
i ve vézenstvi je zdsadné ovlivnéno samotnou informovanosti a zku$enosti pracovnikl s restorativni justici -
tedy koncept i efektivitu restorativni justice hodnoti pfiznivéji ti, ktefi jsou s programy RJ sezndmeni nebo je
sami realizuji. Vétsina respondentl se také vice ¢ méné ztotoznuje s pohledem, jaky restorativni justice na
trestny ¢in a na moznosti jeho fedeni uplatiiuje — zasadnim zpUsobem ho odmitd pouze desetina pracovni-
k@, naproti tomu vice jak 40 % jsou tyto principy velmi blizké. Za nejslibné&jsi pro oblast vézeristvi povazuji
pracovnici VS CR restorativni programy vyuzivajici techniku kruhu pfi pfipravé odsouzeného na propusténi.
Vice nez 60 % dotazanych by ocenilo, pokud by byl program tohoto typu realizovan ve véznici, kde sami
pracuji. Dal$i konkrétni ndvrhy pro moznosti uplatnéni restorativnich nastrojl v ¢eském vézenstvi i souvise-
jici prekazky popisuji vyzkumnici blize ve jmenované publikaci.

45) Podrobnéji k vyzkumu: ROZUM, Jan; KOTULAN, Petr; LUPTAKOVA, Marina; SCHEINOST, Miroslav; TOMASEK, Jan et
al. Uplatnéni mediace v systému trestni justice Il. Online. Praha: Institut pro kriminologii a socidlni prevenci, 2010. ISBN 978-
80-7338-097-7. Dostupné z: http://www.ok.cz/iksp/docs/372.pdf. [cit. 2023-08-02].

46) Podrobnéji k vyzkumu: Rodinné skupinové konference: piehled vysledkd vyzkumu Institutu pro kriminologii a socidlni

prevenci. Online. Praha: Institut pro kriminologii a socidlni prevenci, 2019. Dostupné z: http://www.ok.cz/iksp/docs/
iksp2019ix_rsk.pdf. [cit. 2023-08-02].

47) Podrobnéji k vysledkdim $etfeni: TOMASEK, Jan; MASOPUST SACHOVA, Petra; REHAKOVA, Tereza; TESARCIKOVA, Alena a
JIRICKA, Véclav. Restorativni justice v eském vézeristvi — zkusenosti a nézory pracovnikii Vézeriské sluzby CR: vyzkumna

zprava - vysledky z dotaznikového Setreni. Online. Praha: Institut pro restorativni justici, 2021. ISBN 978-80-270-9640-4.
Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2021/06/RJ-v-CESKEM-VEZENSTVI-dotaznikove-setreni.pdf.
[cit. 2023-08-03].

48) RJ: Strategies for Change. Online. Institut pro restorativni justici, z. s. n.d. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/
projekty/rj-strategies-for-change/. [cit. 2023-08-09].

49) Autofi vychazeji ze zahraniéni zkusenosti a uvadéji Sest typd restorativnich programd - programy zaméfené na zvySovani

pocitu odpovédnosti pachatele vigi obéti trestného &inu, na setkani odsouzenych s ob&tmi nesouvisejicich trestnych
&ind, mediaci odsouzeného s obéti, kterou svym &inem poskodil, mediaci mezi odsouzenymi, mediaci mezi odsouzenymi a
zaméstnanci véznice a také na vyuziti restorativnich technik v ramci pfipravy odsouzeného na propusténi.


http://www.ok.cz/iksp/docs/372.pdf
http://www.ok.cz/iksp/docs/iksp2019ix_rsk.pdf
http://www.ok.cz/iksp/docs/iksp2019ix_rsk.pdf
https://restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2021/06/RJ-v-CESKEM-VEZENSTVI-dotaznikove-setreni.pdf
https://restorativni-justice.cz/projekty/rj-strategies-for-change/
https://restorativni-justice.cz/projekty/rj-strategies-for-change/

Slovenska republika®®

Od roku 2021 zacalo Ministerstvo spravedinosti Slovenské republiky za podpory Evropské unie realizovat
narodni projekt ,,Budovani a posileni alternativniho fe$eni soudnich spor( prostiednictvim mediace a efek-
tivniho vyuZzivani nastrojl restorativni justice ve Slovenské republice”s'.

Na tento projekt bylo nasledné navdzano samostatnym dotaznikovym Setfenim, které se jednak obracelo
smérem k probaénim a mediaénim ufednikdm, a jednak k prokuratoram.

1) Pfedmétem prvniho dotaznikového Setfeni bylo zodpovézeni otdzky, zda Ize probaci a mediaci
povaZovat za dvé odli§né pracovni metody prace probac¢niho a media¢niho Ufednika.
Vyznamnym faktorem bylo dle zpracovateld vyzkumu rovnéz to, ze v pfipadé probace
pachatel nepfichazi k probaé¢nimu a mediaénimu Urednikovi dobrovolné, ale na zakladé nafizeni
prokuratora nebo soudce. Zatimco mediace je zalozena na dobrovolnosti vSech ztu¢astnénych.
Probaéni a mediacni Ufednik se tak dostava do protichldnych roli, kdy jedna je zaloZena
na pozici autority, zatimco v pozici medidtora je od néj vyZzadovan neutralni pfistup. Z vyzkumu
také vyplynulo, Zze pokud by méli moznost vybéru, polovina (50 %) probac¢nich a mediacnich
Urednik( by chtéla pokraCovat v probaci, druha polovina (50 %) by se rozhodla pro mediaci.

V dal8i ¢asti tohoto Setfeni Slo o realizaci interview, které se uskutecnilo v pocatec¢ni fazi
realizace projektu ADR®?, tj. v tfetim mésici jeho implementace a nasledné po uplynuti osmi
mésicl se stejnou skupinou respondentd. Cilem bylo zjistit, jak se zménily jejich postoje po
oddéleni téchto dvou institutl a vykonu pouze jednoho z nich po dobu projektu. Vysledky
ukazaly, Ze vétsina (90 %) probacnich a mediacnich ufednikl plvodné neméla problém

s vykondvanim probace i mediace. Po osmi mésicich realizace projektu 100 % probacnich

a mediaénich urednikd preferovalo oddéleni téchto agend. Ddvody byly rizné, ale souvisely
zejména s ¢asovou organizaci a odbornou naro¢nosti mediace.

2) Cilem druhého dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jaké objektivni pfekaZky brani krajskym
prokuratortim postoupit v pfipravném fizeni pfipad k mediaci. Otazky byly sestaveny
na zakladé informaci od prokurator(, ktefi jiz byli zapojeni do vyse zminéného narodniho
projektu. Oslovena byla cilova skupina prokuratur, které vyuzivaly mediaci bud' velmi ¢asto
(Krajska prokuratura Zilina, Ko$ice a Pre$ov) nebo velmi zfidka (Krajska prokuratura Bratislava
a Trendin).

Z vyzkumu vyplynulo, Ze prokuratofi vnimaji mediaci v trestnich vécech prevazné jako moznost
rychlého ukonceni trestniho fizeni pouze za situace, kdy je vysledkem dohoda o smiru
(narovnani). Pokud je vSak vystupem mediace dohoda mezi obvinénym a poskozenym s tim,

Ze jsou splinény podminky pouze pro moznost podminéného zastaveni trestniho stihani,
prokurator tento stav povazuje za nezadouci, protoze se pachatel nemusi béhem zkusebni doby
osvéddit (napt. nesplni podminky dohody a pfevzatého zévazku vic¢i poskozenému). Tento
poznatek z praxe ¢astec¢né poskytuje zpétnou vazbu, pro¢ pokyny prokuratora ohledné mediaci
sméfuji ke konkrétnimu vystupu mediace. Tim v podstaté uréuji, jakym zplsobem ma probaéni
a mediacni Urednik ukoncit mediaci. Vyjimku tvofi pfipady, kdy jde o mladistvého pachatele,

v téchto situacich je akceptovana moznost ukoncéeni mediace, jejimz vysledkem je dohoda

o moznosti ukonceni trestni véci prostfednictvim podminéného zastaveni trestniho stihani

s ulozenim zkusebni doby.

50) Autory kapitoly jsou pracovnici Sekce restorativni justice a probace i dal$ich Utvari MSSR: Vladimir Cehlar, Renata
Durkechovd, Tomas Horehdj a Martin Lulei

51) Budovanie a posilnenie alternativneho rieenia stidnych sporov prostrednictvom medidcie a efektivneho vyuZivania nastrojov
restorativnej justicie v Slovenskej republike. Online. Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky. Dostupné z: https://
www.justice.gov.sk/agenda-ministerstva/nase-projekty/europske-strukturalne-a-investicne-fondy/budovanie-a-posilnenie-

alternativneho-riesenia-sudnych-sporov-prostrednictvom-mediacie-a-efektivneho-vyuzivania-nastrojov-restorativnej-

justicie-v-slovenskej-republike/. [cit. 2023-08-10].

52) z anglického Alternative Dispute Resolution


https://www.justice.gov.sk/agenda-ministerstva/nase-projekty/europske-strukturalne-a-investicne-fondy/budovanie-a-posilnenie-alternativneho-riesenia-sudnych-sporov-prostrednictvom-mediacie-a-efektivneho-vyuzivania-nastrojov-restorativnej-justicie-v-slovenskej-republike/
https://www.justice.gov.sk/agenda-ministerstva/nase-projekty/europske-strukturalne-a-investicne-fondy/budovanie-a-posilnenie-alternativneho-riesenia-sudnych-sporov-prostrednictvom-mediacie-a-efektivneho-vyuzivania-nastrojov-restorativnej-justicie-v-slovenskej-republike/
https://www.justice.gov.sk/agenda-ministerstva/nase-projekty/europske-strukturalne-a-investicne-fondy/budovanie-a-posilnenie-alternativneho-riesenia-sudnych-sporov-prostrednictvom-mediacie-a-efektivneho-vyuzivania-nastrojov-restorativnej-justicie-v-slovenskej-republike/
https://www.justice.gov.sk/agenda-ministerstva/nase-projekty/europske-strukturalne-a-investicne-fondy/budovanie-a-posilnenie-alternativneho-riesenia-sudnych-sporov-prostrednictvom-mediacie-a-efektivneho-vyuzivania-nastrojov-restorativnej-justicie-v-slovenskej-republike/

Kapitola 4. — Lidé v restorativnim procesu

Restorativni proces obraci pozornost k lidem, kterych se dotyka dany trestny €in a jeho dopady. Mlu-
vime nejcastéji o obéti a pachateli takového skutku, zaroven také o dalSich osobach, jako jsou rodinni
prislusnici ¢i pratelé, lidé ze sousedstvi, kde k trestné ¢innosti doslo, zastupci instituci, ktefi skutek
fesi. V ¢ase, kdy dochazi k planovani ¢€i realizovani samotného restorativniho setkani, tedy facilitator
propojuje nékolik osob a jejich pFib&hil, s hlavnim cilem dosahnout pochopeni potieb uéastniki a nalézt
vhodné cesty k jejich naplnéni.

A. Obéti

Lidé, ktefi se stanou obéti trestného ¢inu, se do této role dostavaji zpravidla velmi ne¢ekané a nahodné.
Stdvaji se ucastniky udalosti, ktera je svévolna (nema pro ni rozumné vysvétleni), nenadala (neda se na ni
pfipravit) a krizova (prolamuje obranné mechanismy a jeji zvladnuti stoji mnoho psychickych sil).>® Samot-
nou viktimizaci®* obé&ti v rlizné mife prozivaji jako urcéitou psychosocialni krizi, u které Ize obvykle identifi-
kovat ,neviditelné rany“:

— Pocit zneucténi, kdy obéti ztraci dusevni rovnovahu, pozitivni sebehodnoceni.
— Ztrata pocitu divéry v sebe sama a ke svému okoli.
— Ztrata pocitu autonomie, kdy obét vnima, ze ztratila kontrolu nad svym zivotem
a zivotnimi situacemi.
— Pocit izolace, ktery vyplyva z predstavy, Ze obéti nikdo nerozumi, nechape jeji situaci.

Potfeby obéti jsou velmi individudlni, zavisi na mnoha faktorech a v ¢ase se proménuji. Vliv na aktualni
stav obéti ma zejména osobnost obéti, jeji psychicka i fyzicka kondice, mira podpory jejiho okoli ¢i stabilita
socialniho zazemi, povaha trestného ¢inu a jeho konkrétnich dopadd, délka ¢asového Useku od spachani
trestného &inu — faze trestniho fizeni, ve kterém se obét nachazi, dosavadni pfistup organd innych v trest-
nim Fizeni, rozsah a kvalita poskytnuté podpory a pomoci apod.5 Stejné tak musime predpokladat velmi
individualni oéekavani obéti od restorativniho procesu a riznorodost témat, ktera vnima obét jako dui-
lezita k feSeni.

Podstatou restorativniho pfistupu je tedy predevsim citlivé vyslechnout
a posoudit potfeby obéti v kazdém konkrétnim pfipadé a adekvatné
na né reagovat.

,Chtéla jsem jen lidsky pfistup.” - Jana Vozdovas®

53) KELLNER, Toma$; HYL, Petr; SVADLENOVA, Marie a FAMEROVA, Renata. Studie potieb obéti trestnych ¢ind. Online. Proba&ni
a mediaéni sluzba CR, 2020. Dostupné z: https://www.pmscr.cz/wp-content/uploads/2021/08/projekty_PZJIl_STUDIE_
POTREB_OBETI_200820.pdf. [cit. 2023-08-04]. s. 3-4.

54) Proces, kdy se z osoby stavé obét trestného &inu — primarni viktimizace je zplisobena samotnym trestnym &inem a
bezprostfednim jedndnim pachatele; sekundarni viktimizace se rozviji pozdéji a nesouvisi s pfimym konanim pachatele;
terciarni viktimizace souvisi s psychologickou reakci na Gjmu zplsobenou trestnym ¢inem. Jedinec méni své chovani i

dosavadni Zivotni styl, neni schopen se vyrovnat s traumatickou zkusenosti.
55) Viz také kapitola ¢. 2 tohoto manualu, téma zavazna trestna ¢innost
56) #z0¢&idoO&i. Online. Dostupné z: https://www.zocidooci.cz/. [cit. 2023-09-05].



https://www.pmscr.cz/wp-content/uploads/2021/08/projekty_PZJII_STUDIE_POTREB_OBETI_200820.pdf
https://www.pmscr.cz/wp-content/uploads/2021/08/projekty_PZJII_STUDIE_POTREB_OBETI_200820.pdf
https://www.zocidooci.cz/

Jaké mohou byt potieby a témata obéti trestného ¢inu v restorativnim procesu?%’

— Ziskani informaci, individualni pomoci a podpory. Obét se potfebuje orientovat v situaci
a ziskat potfebné informace srozumitelnym a citlivym zplsobem. V¢asna pomoc a podpora
sméfovana od odbornikd i blizkych osob napomaha k vyporadani se s nasledky ¢inu a obnoveni
Casto ztraceného pocitu bezpedi a divéry.

— Ziskani odpovédi na své otazky sméFované k pachateli. Ob&t miva fadu dllezitych otazek,
na které mlze odpovédét jen pachatel - co ho vedlo k jeho ¢inu, jaké mél motivy a pocity,
jak a zda si uvédomuje dopad svého jednani. Timto zplsobem se obét snazi najit smys|
v nesmysiném ¢inu a redukovat pocit bezmoci a nejistoty.

— Potieba respektujiciho a empatického pristupu, ochrany pred sekundarni viktimizaci.
Profesionalni a zaroven lidsky a respektujici pristup, jedndni s obéti s ohledem na jeji potfeby,
a na to, co prozila, by mélo byt samoziejmosti jak ze strany organ ¢innych v trestnim fizeni,
tak ze strany pomahajicich profesi.

— Ujidténi, Ze pachatellv éin nebyl spravny (obét si ho nezaslouzila, jeji potfeby a pocity
jsou opravnéné). Pro obét byva ddlezité ujisténi, ze ostatni Ucastnici restorativnino setkani
jednoznac¢né odsuzuji pachatelovo jednani a souciti s ni.

— MozZnost hledat a navrhovat feseni, byt zapojen(a), dosahnout spravedinosti. Obét potrebuje
byt soucasti takového procesu, ktery vyjadfuje férovost a transparentnost pfi posuzovani
a rozhodovani. Podstatnym faktorem je, zda se do né&j strany mohou stejnou a rovhou mérou
zapojit. Z pohledu obéti jde zejména o to, zda citi, Ze mlze proces ovlivnit a zda jsou jeji
postaveni a role akceptovany. Timto zplsobem dochazi k prebirani kontroly nad jeji sou¢asnou
situaci a budoucnosti.

— Ziskani plné ¢i symbolické nahrady utrpéné ujmy. Obét miva potfebu dosahnout néjaké formy
kompenzace za to, jak ji bylo ublizeno. Mlze se jednat o formu materidlni (napf. penize, vécna
nadhrada), nebo nemateridlni (napf. omluva, uznani, vykonani sluzby).

— Postaveni se pachateli i svému strachu. Obét hleda cesty, jak pfekonat sv(j strach z pachatele
nebo z opakovani ¢inu. Restorativni setkani ji mdze pomoci vidét pachatele jako ¢lovéka, nikoli
jako hrozbu.

— Potieba se od pachatele ,,oddélit”, ale téZ obnoveni narusené autonomie a schopnosti
orientovat se ve svém Zivoté. V trestnim fizeni se o obéti a pachateli spole¢né hovofi,
obét mdze vnimat, Ze je stale spojena s pachatelem tim, Ze jsou oba soucéasti stejného
pfipadu. To pro ni mdze byt nepfijemné nebo frustrujici. Obét nezfidka potiebuje ukondit tuto
spojitost, véc uzavfit a obnovit viastni sily ve svém Zivoteé.

57)) Zdroje k tématu:
MASOPUST SACHOVA, Petra. Restorativni pfistupy pfi feseni trestné &innosti. Beckova edice pravni instituty. Praha: C.H.
Beck, 2019. ISBN 978-80-7400-756-9. s. 129-133.
STREMY, Toméa$ (ed.). Restorativna justicia a systém alternativnych trestov: zbornik prispevkov z medzindrodnej
konferencie. Teoretik. Praha: Leges, 2017. ISBN 978-80-7502-224-0. s. 204-206.
AMSTUTZ, Lorraine Stutzman. The Little Book of Victim Offender Conferencing: Bringing Victims and Offenders Together
in Dialogue (Justice and Peacebuilding). Online. The Little Book of Justice and Peacebuilding, 2020. ISBN 978-1561485864.
Dostupné z: https://webmail.psych.purdue.edu/qqte6jzxi6fg/00-milo-lehner-i-4/t-9781561485864-the-little-book-of-
victim-offender-conferencing-.pdf. [cit. 2023-06-21]. s. 54.
KELLNER, Tomas; HYL, Petr; SVADLENOVA, Marie a FAMEROVA, Renata. Studie potfeb obéti trestnych &ind. Online.
Probaéni a mediaéni sluzba CR, 2020. Dostupné z: https://www.pmscr.cz/wp-content/uploads/2021/08/projekty_PZJIl_
STUDIE_POTREB_OBETI_200820.pdf. [cit. 2023-06-21].



https://webmail.psych.purdue.edu/gqte6jzxi6fq/00-milo-lehner-i-4/t-9781561485864-the-little-book-of-victim-offender-conferencing-.pdf
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https://www.pmscr.cz/wp-content/uploads/2021/08/projekty_PZJII_STUDIE_POTREB_OBETI_200820.pdf

Jaké otazky si obét klade? Co potiebuje védét / znat?°8

- Co se stalo?

— Proc€ se to stalo mné?

— Pro€ jsem v dobé ¢inu jednal/a tak, jak jsem jednal?

- Pro¢ od té doby jednam tak, jak jednam?

— Co kdyz se to stane znovu?

- Co to v8e pro mé znamena (pro mou viru, pro mdj pohled na svét,
pro mou budoucnost)?

Uvedena témata a potieby obéti se mohou lisit v zavislosti na fazi, ve které se obét nachazi po trestném ¢inu.
Podle D. Van Nesse®' Ize rozlisit tfi faze:

1. Faze $oku a pop¥eni — obét se snazi vyrovnat s naruSenim svého Zivota a bezpeci, mlze popirat
nebo minimalizovat dopady trestného ¢inu, mit pocit izolace nebo bezmoci.

2.Faze hnévu a frustrace - obét projevuje silné emoce vi&i pachateli nebo systému, mlze citit
nenavist, touhu po pomsté&, vinu nebo stud, mit potize s dlvérou nebo komunikaci.

3. Faze uzdravovani a uzavieni — obét se zac¢ind smifovat s trestnym ¢inem a jeho nasledky, hleda
smysl nebo pouceni z této zkusenosti, mlze projevovat odpusténi, empatii nebo ochotu k dialogu
s pachatelem.

Facilitator by mél byt schopen rozpoznat, ve které fazi se obét nachazi, a pfizplsobit tomu svij pfistup,
respektovat tempo a volbu obéti a nikdy ji nenutit nebo nespéchat do restorativniho procesu.*®

Jednim z nastrojl, ktery mlze facilitdtor pouZit pfi posuzovani potfeb obéti, je dokument z evropského
projektu PROTECT s nazvem ,UzZiteéné nastroje a techniky pfi posuzovani potfeb obéti“®®. Dokument ak-
centuje nutnost posuzovani potfeb obéti z hlediska o traumatu informovaného pfistupu (viz podrobnéji
kapitola 5) a uvadi nasledujici doporuceni:

— naslouchat potfebdm obéti je zdsadnéjsi, nez formulovat pfili§ mnoho
otazek — empatické naslouchani pomaha vybudovat bezpecny a davérny
vztah s obéti

— pfi liceni bolestivych zazitkl vyuzijte komunikaéni techniky — podrobnéji
viz podkapitola facilitator

— informujte o vSech dostupnych mozZnostech, aby si obét mohla dobre zvolit
svoji cestu — nedélejme véci za né, ale s nimi

— prozkoumejte moznosti podpory obéti v jejich bezprostfednim okoli —
znovunabyti vlastni sily mdze byt prostfedkem k viastnimu uzdraveni

,But the greatest loss is not financial.
It is the loss of peace of mind.
It is the sence of violation.” — Van Ness®'

58) MASOPUST SACHOVA, Petra. Restorativni pfistupy pfi feseni trestné éinnosti. Beckova edice pravni instituty. Praha: C.H.
Beck, 2019. ISBN 978-80-7400-756-9. s. 26-27.

59) Srov. také zdroj v &estiné: KELLNER, Tomas; HYL, Petr; SVADLENOVA, Marie a FAMEROVA, Renata. Studie potieb
obéti trestnych &ind. Online. Probaéni a mediaéni sluzba CR, 2020. Dostupné z: https://www.pmscr.cz/wp-content/
uploads/2021/08/projekty_PZJII_STUDIE_POTREB_OBETI_200820.pdf. [cit. 2023-06-21].

60) KISELEVA, Olga a CHRISTENSEN-SCHNEIDER, Claudia. Pokyny pro posuzovani potfeb obéti v restorativni praxi. Online.
PROTECT: Sdileni osvéd&enych postupd v restorativni praxi a v podpofe ochrany prav déti, n.d. Dostupné z: https://
restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2023/08/protect-CZ-1.pdf. [cit. 2023-06-21].

61) VAN NESS, D. W. Crime and its Victims. Downers Grove. lllinois: InterVarsity Press, 1986. ISBN 0-87784-512-3. s. 37.
Daniel W. Van Ness je uznavanym svétovym odbornikem na restorativni justici. V roce 2013 obdrzel cenu Johna W. Byrda od
Narodni asociace pro komunitni a restorativni justici (NACRJ).
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B. Pachatelé

Pachatel trestného Cinu je oproti obéti naopak osobou, ktera je zpravidla spoustééem dané udalosti —trest-
né ¢innosti a jejich nasledkd ¢i dopadu. Ackoliv je tento stav fakticky nezvratny, restorativni feseni véci
mUze v kone¢ném dlsledku vytvofit pFilezitost uréitym zpisobem napravit, co bylo trestnym éinem zpt-
sobeno. Ustiedn( je otdzka ochoty pachatele pokusit se nahlédnout na situaci optikou obéti, porozumét
tomu, jaké dopady svym jednanim zpUlsobil a pFijmout za své jednani odpovédnost. Takto orientovana
prace s pachatelem je pro restorativni proces klicovad — presto se v tradi¢nim trestnim fizeni setkavame
spiSe s marginalizaci nebo opomijenim takového postupu.

Potfeby a témata pachatele v restorativnim procesu ovliviiuji podobné charakteristiky jako u obéti, at uz na
urovni jeho osobnosti, zdravi ¢i stability a podpory jeho zazemi. Stejné tak i pro osobu pachatele bude hrat
roli faze trestniho fizeni, ve které se nachazi a predchozi odborna intervence k nému smérovana. Typicky
u pachatele mizeme dale pfedpoklddat, Ze jeho pfistup k restorativnimu feeni véci bude do zna&né miry
ovlivnén jeho vlastnimi postoji ke spachanému trestnému ¢inu a tendenci udalost zleh&ovat nebo rizné
upravovat, at uz je v tomto ohledu védoma motivace pachatele dosahnout co nejmirnéjsiho trestu, nebo
spiSe obranny mechanismus pred pocity studu ¢i viny®2. Velmi citlivym tématem je pak vlastni viktimizace
pachatele, kdy vime, Ze vétsina osob, se kterymi nyni pracujeme jako s pachatelem trestného ¢inu, se v mi-
nulosti stala také obéti.®® Respektujici a citlivy pfistup je proto vzdy na misté.

Restorativni justice odsuzuje jako nespravné samotné pachatelovo jednani, ale ne pachatele jako ¢lo-
véka. Vede jej k aktivnimu Fe$eni nasledku trestné &innosti a napravé Gjmy vzniklé obétem.

,Citim, Ze obéti néco dluzim.™
,Jestli obéti pomUZe setkani se mnou, udélam to.™

,Chtél bych ji fict, Ze rozumim tomu, Ze protestuje proti mému

podminénému propusténi, na jejim misté bych udélal to stejné. ¢

LAZ v osobnim setkani s obéti mi doslo, co jsem zplsobil, jak téZké to
kvili mné ma. Mohl jsem se omluvit a vysvétlit, pro¢ se to stalo, i kdyz
meé to neomlouva. Jsem rad, Ze prijala nabidku splaceni nahrady
Skody. Aspori néco miZu napravit.6® Honza K., pachatel trestného &inu

po mediaci s obéti

62) Tzv. techniky neutralizace popisuje Borovanska. Napfiklad: odvolani se na vngjsi sily, které nelze ovlivnit — nemilujici rodice
¢i §patnou partu, vliv drog, alkoholu; popirani bezpravi — nikdo nepfisel k Gjmé; popirdni obéti — souhlasime s tim, Ze doslo
k Ujmé, ale poskozeny si Ujmu zaslouzil, nebo pfivodil sém; prenaseni pozornosti z viastniho trestniho jedndni na chovani
téch, ktefi toto jednani odsuzuji; Odvolavani se na vyssi loajalitu — ddvani pfednosti normam a hodnotadm vlastni skupiny
(party, rodiny, cirkve) pred zakony spoleénosti. Podrobnéji viz.: BOROVANSKA, Michaela. Motivace a odpovédnost jako
aspekty reintegrace pachateli majetkové trestné ¢innosti do spolecnosti. Online, Disertaéni prace, vedouci PhDr. Veronika
A. Polisenskd, PhD., MSc. Brno: Masarykova univerzita, 2016. Dostupné z: https://is.muni.cz/th/ozugu/Borovanska-disertace-

final2016-04-20.pdf. [cit. 2023-06-21].

63) DELONG, Caitlin a REICHERT, Jessica. The Victim-Offender Overlap: Examining the Relationship Between Victimization and
Offending. Online. lllinois Criminal Justice Information Authority. 2019. Dostupné z:
https://icjia.illinois.gov/researchhub/articles/the-victim-offender-overlap-examining-the-relationship-between-victimization-
and-offending. [cit. 2023-09-06].

64) UMBREIT, Mark; UMBREIT, Mark S.; ARMOUR, Marilyn Peterson a ZEHR, Howard. Restorative Justice Dialogue: An Essential
Guide for Research and Practice. New York: Springer Publishing Company, 2010. ISBN 978-0-8261-2258-2. s. 219.

65) Pachatel. Online. Institut pro restorativni justici, z. s. n.d. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/o-restorativni-justici/
pachatel/. [cit. 2023-09-05].
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Jaké mohou byt potieby a témata pachatele trestného ¢inu v restorativnim procesu?¢®

— Omluva. Omluva je ddlezitym krokem v restorativnim procesu. Vyjadfuje uznani zplsobené
ujmy a litost nad ¢inem, pomaha prevzit odpovédnost za své jedndni a zménit své chovani
v budoucnosti. Pfiprava na moment, kdy je pachatel vnitfné motivovan k upfimné omluvé,
mUze byt dlouhodoby proces s fadou vyzev a piekazek. Pachatel musi ¢elit svym motivim,
emocim a ddsledklm svého ¢inu, asto se citi byt sdm obéti a hleda vlastni ospravedinéni.
Rovnéz mize mit rlizné obavy z odmitnuti, odsouzeni nebo pomsty.

— Prevzeti odpovédnosti. Restorativni justice ve vztahu k pachateli klade ddraz na pfijeti
opravdové a uptimné odpovédnosti za spachany trestny ¢in, které pfichdzi zpravidla po
skute¢ném uvédomeéni si konkrétnich dopadl a nésledkd na Zivot obéti i daléi osoby. Pfijeti
odpovédnosti je zvnitfnélym prozitkem, ktery neni totozny s pouhym formalnim konstatovanim
viny. Vede nasledné k uvazovani o zplsobech, jakym Ize zplsobenou Gjmu napravit.

— Potfeba upfimné komunikace s obéti. Pachatel mlze citit potfebu sdélit obéti své motivy
a okolnosti, které ho ke spachani trestného ¢inu dovedly a jaké mély dlsledky na jeho Zivot.
MC0ize jit také o (do)vyjasnéni sdéleni, ktera zaznéla pfi soudnim fizeni, a mohla byt z rlznych
dlvodU zkreslena nebo nepochopend, coz velice tzce souvisi s tim, do jaké miry byl pachatel
ochoten/schopen prevzit svoji odpovédnost.

— Nabidka nahrady ujmy smé&Fovana k obéti, aktivni zapojeni do FeSeni nasledkii svého &inu.
Redeni nasledkd trestného &inu je ur&itou formou satisfakce pro obét, zarover nabizi prostor
pro pachatele a jeho préci s pfijetim zodpovédnosti, vinou a odpusténim. MiZe se jednat
o materidlni nebo nematerialni nahradu, naptiklad o finanéni odskodnéni, verejnou sluzbu,
darovani charité nebo symbolickou reparaci. Nahrada Ujmy by méla byt dohodnuta mezi
pachatelem a obéti tak, aby vyhovovala jejich potfebam a moznostem.

— Nahled na davody, které pachatele k trestné &innosti dovedly. Pii uvazovéni nad pfi¢inami
svého (protipravniho) jednani ma pachatel moznost si uvédomit, které jeho zkusenosti,
osobnostni rysy nebo Zivotni situace k nému pfispély a vyuzit takové poznani k dalsi praci na
sobé samém.

— Vyjadfeni, Ze ma pachatel zajem na sobé pracovat a zménit své jednani. Pachatel si mize
uveédomit potiebu sniZit riziko svého dalsiho selhani, rozvijet viastni dovednosti a schopnost
zvladat zatéz bezpeénym zplsobem. Mlze se pokusit ziskat podporu od své rodiny, pratel,
komunity nebo odbornikd, ktefi mu pomohou fesit problematické aspekty a podpofit jeho
potencial.

— Zména toho, jak pachatele obét, pozustaly nebo komunita vnima. Pachatel mdze citit potiebu
sdélit o sobé néco pozitivniho, byt vniman jako celistva osoba, kterd neni definovana pouze
trestnym &inem, ktery zpGsobil.

— Snizeni pocitu viny a Gzkosti, strachu z pomsty. Pachatel se mdze citit provinile, trapné nebo
vydésené z toho, co udélal, a obavat se odplaty ze strany obéti nebo spole¢nosti.

— Potfeba smifFeni a uzavieni. Pachatel mlze touzit po smifeni s obéti, dal$imi zG¢astnénymi
osobami nebo sam se sebou. Mlze rovnéz chtit uzavfit svou minulost, vyrovnat se se svym
¢inem, jeho nasledky a pokracovat ve svém Zivoté dal.

— Obnova spojeni. Trestnd ¢innost narusuje vztah mezi pachatelem a obéti, pokud takovy vztah
existoval, napfiklad pokud se obét a pachatel znali nebo jsou pfibuzni. Pachatel mdze mit
potfebu uzdraveni narusenych vazeb a jejich znovuobnoveni.

66) Zdroje k tématu:
MASOPUST SACHOVA, Petra. Restorativni pfistupy pfi feseni trestné Ginnosti. Beckova edice pravni instituty. Praha: C.H.
Beck, 2019. ISBN 978-80-7400-756-9. s. 91-94.
UMBREIT, Mark; UMBREIT, Mark S.; ARMOUR, Marilyn Peterson a ZEHR, Howard. Restorative Justice Dialogue: An Essential
Guide for Research and Practice. New York: Springer Publishing Company, 2010. ISBN 978-0-8261-2258-2. s. 219.
Pachatel. Online. Institut pro restorativni justici, z. s. n.d. Dostupné z:
https://restorativni-justice.cz/o-restorativni-justici/pachatel/. [cit. 2023-09-05].
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— Snaha o shiZeni trestu nebo jinou vyhodu v ramci trestniho fizeni. ZkuSenost vychazejici
z prace s pachateli trestnych ¢inli ukazuje vysokou miru Uéelovosti v jejich jednani. Orientace
na Ucel a ziskani vyhody je na druhou stranu pochopitelnd a sama o sobé neni prekazkou pro
restorativni setkani a je roli facilitatora toto téma vhodné v restorativnim procesu reflektovat.

— Manipulace s obéti, potfeba ji znovu zranit slovné nebo psychicky. Pachatelovo téma mize
byt také presvédceni obéti, Ze trestny ¢in nebyl tak zavazny, jak jej sama vnima nebo jak byl
klasifikovan dle zédkona. Zarovei mize byt cilem v obéti vzbudit pocit, Ze si udalost zapficinila
¢i zaslouZila. Facilitdtor musi byt schopen tyto motivy pachatele pfi individudlnich pfipravnych
konzultacich rozpoznat, pracovat s nimi v ramci spoluprdce s pachatelem, reflektovat je
a predevsim peclivé vazit vhodnost restorativniho setkani s obéti vzhledem k nutnosti zajistit
bezpedi obéti a dlisledné zamezit jeji mozné reviktimizaci.®”

V restorativni praxi je ddleZité respektovat autonomii a svobodnou vili vdech U¢astnikd, ktera se projevuje i
v potfebdch a motivech vedoucich Gc¢astniky restorativniho setkani k rozhodnuti vstoupit do restorativniho
procesu. Tyto nemusi a ¢asto ani nejsou pozitivni nebo konstruktivni, nemusi byt v souladu s restorativnimi
hodnotami a G¢elem restorativnino setkani a mohou byt také rizikové pro jeho pribéh a vysledek. Facilita-
tor by mél byt schopen rozpoznat motivy a adekvatné na né reagovat jesté v pripravné fazi restorativni-
ho procesu. Cilem je pomoci Uc¢astnikim reflektovat jejich potieby a ocekavani, nabidnout jim alternativni
zpUsoby vyrovnani se s emocemi a podpofit je v hledani smyslupiného a uspokojivého dialogu. Je rele-
vantni také poéitat s moZnym vyvojem a proménou pavodnich motivi v prib&hu restorativniho procesu
a nezavrhovat vhodnost restorativniho procesu pfi ivodnich konzultacich s uc¢astniky. ¢

C. Role komunity a spolecnosti v restorativnim procesu

Trestny ¢in méni nejen Zivoty obéti a pachateld, ale také jejich blizkych, svédkd, sousedl ¢i kolegt v préci.
Lidé mohou ztracet pocit bezpeci ve svém domé, sousedstvi, na ulici, v zajmové skupiné nebo na mistech,
kterd bézné navstévuji. Restorativni proces nabizi ¢lenim mistni komunity u¢ast v restorativnich progra-
mech, nejc¢astéji v ramci tzv. restorativnich konferenci nebo kruzich®. V nich hovofi vSichni zi¢astnéni ¢i
zasazeni o dopadech trestného ¢inu, svych potifebach, moznostech urovnani konfliktu i formé ndpravy ze
strany pachatele.”

,Nikoliv nahodou nalézame restorativni pristupy castéji tam,

kde existuje fungujici komunita a skutecné zivé spolecenstvi
,otevienych” lidi. V CR je vnimani tlohy tzv. ob&anské spole&nosti,
dle mého nazoru, stale jesté do urcité miry poznamenano velmi
pomalym uzdravovanim z vsudypritomnych ddsledkd totalitniho
reZimu, ktery v nasi spole¢nosti zanechal rezidua sklonu k pasivitg,
individualismu, ned(vére atd. V tom spatfuji vyznamnou prekazku
pro dalsi rozvoj restorativniho uvazovani, a to nejen v justici!”’

- Michal Spejra, Institut pro kriminologii a socidlni prevenci

67) Viz Zakladni dovednosti a kompetence facilitatora ¢ast D) kapitoly ¢. 4 tohoto manuélu

68) K moznému vyvoji motivace G&astnik( ke vstupu do restorativniho procesu v jeho priib&hu odkazujeme na video anglicky
s ¢eskymi titulky: The Woolf Within — Kdo se boji Petera Woolfa? Online (video). Institut pro restorativni justici, z. s. 2020.
Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/zdroj/the-woolf-within/. [cit. 2023-08-16].

69) Vymezeni pojmi viz kapitola ¢. 2 tohoto manualu

70) Blize k roli komunity v restorativni justici: Prvodce restorativnimi programy druhé vydani [on-line]. 2020, str. 97-100, [cit.
4.7.2023]. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2022/01/2022_PROHLEDNOUT_PRUVODCE_
RESTORATIVNIMI_PROGRAMY_FINAL.pdf

71) RJ: Cesko restorativné. Strategie restorativni justice pro Ceskou republiku. Online. Praha: Institut pro restorativni justici,
2021. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2021/03/PROHLEDNOUT-STRATEGII-RJ-PRO-CR.pdf.
[cit. 2023-07-04]. s. 48.
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Zapojeni komunity v kterékoli fazi zvysuje legitimitu restorativniho procesu, nebot podporuje socialni sou-
drznost a posiluje odpovédnost pachatele. Komunita m(ize byt reprezentovana rliznymi zucastnénymi
stranami, jako jsou ¢lenové rodin, pratelé, sousedé, spoluzaci, ucitelé, starosta, policisté nebo pracovnici
socidlnich sluzeb. Jejich role je poskytnout podporu obéti i pachateli, sdilet sv(ij pohled na incident a jeho
dopady a prispét k nalezeni feseni.

Priklady potieby komunity pfi feSeni trestné ¢innosti:

— potieba bezpedi a ochrany pred dal$§im ndsilim nebo ohroZenim ze strany pachatele

— potieba uznani utrpeni, které komunita prozila v dlsledku trestného ¢inu, a moznost vyjadfit
své emoce a pocity

— potieba zapojeni a U¢asti na rozhodovani o tom, jak bude trestny ¢in feSen, a co bude
vyZzadovano od pachatele k napravé skody

— potieba spravedinosti a odskodnéni za zplsobenou $kodu, které mlize zahrnovat materialni,
moralni nebo symbolickou kompenzaci

— potieba smifeni a obnovy vztahl mezi pachatelem, obéti a komunitou, které mdze zahrnovat
omluvu, smifeni, odpusténi, ddvéru nebo spolupréci

D. Osoba facilitatora — kompetence a komunikacni
dovednosti

Facilitator restorativniho setkani je osoba, ktera po zvazeni vhodnosti svého
zapojeni umoznuje a podporuje komunikaci mezi U¢astniky trestného ¢inu

s cilem nalézt vlastni cesty k uzdraveni, smifeni, nahradé ujmy, pfipadné jinych
potreb, které si definuji sami U¢astnici. Rovnéz zohlednuje potfeby dotéené
komunity, pokud byla v ramci trestného ¢inu zasazena.

,Facilitator je priivodce procesem, ktery je v maximalni moZné mife
navrZzen samotnymi stranami.”

,Stavime most mezi dvéma lidmi."’?

Cisla to dokazuji: funguje to! Je to potieba!

Facilitator prezentuje nastroje restorativni justice jako efektivni a potfebnou
alternativu k tradi¢nimu trestnimu systému. Je seznamen s vyzkumy,
statistikami a priklady z praxe, které dokazuji mozné benefity plynouci

z restorativniho setkani pro jeho ucastniky.

,Dnes tady budu délat to, co celou dobu. Podporovat Vas.””?

Profesni a osobnostni kompetence facilitatora jsou zakladnim kamenem kazdého restorativniho procesu.
Piedchozi odborna pfiprava’ facilitatord je nezbytna pro naplnéni ozdravného potencidlu restorativnich
pristupd.

72) Ze Skoleni facilitator(l restorativnich setkani Justin v kvétnu v Praze

73) v angli¢ting, pro ¢estinu doporudujeme pouzit automatické Ceské titulky: Meeting with a Killer — dokument o setkani
pozdstalych s vrahem. Online (video). Institut pro restorativni justici, z. s. 2017. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/
zdroj/meeting-with-a-killer-dokument-o-setkani-pozustalych-s-vrahem/. [cit. 2023-09-06].

74) K tomu srovnej &l. 42-44 Doporu&eni Rady Evropy o restorativni justici v trestnich vécech, pfijaté 6. fijna 2018 a Doporuéeni
Rady Evropy k RJ
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Doporuceni v oblasti pfipravy facilitatora:

— Absolvovat vzdélavani v oblasti restorativniho pfistupu, diky kterym se sezndmi s principy
a metodami restorativni justice.

— Ziskat zku$enosti s facilitaci pod dohledem zku$enych facilitatord, ktefi budou facilitatory
podporovat a zpétné je hodnotit.

— Pracovat na svém osobnim rozvoji, u¢it se reflektovat své emoce, predsudky a limity, a hledat
zdroje podpory a péce o sebe.

Facilitator — jeho hranice a reflexe prace

Na zakladé dostupnych informaci je facilitator schopen vyhodnotit hranice
svych znalosti, zkuSenosti, vlastni dusevni pohody a nasledné rozpoznat,
kdy je nutné konzultovat postup se svymi kolegy, vyhledat pomoc
supervizora, pfipadné v konkrétnim pripadé svoji ¢innost ukoncit.

V praxi facilitdtora povazujeme za dUllezité vyuzivani nastrojd intervize a supervize, které jsou vyznamnym
pomocnikem pro kvalitni praxi facilitatora, jeho dusevni zdravi i profesni rdst. Intervize je forma kolegialni
spoluprace, kdy se skupina facilitator( pravidelné schazi, aby si vzdjemné sdilela své zku$enosti, poti-
Ze a Uspéchy z praxe vedeni restorativnich setkani. Intervize slouzi pfedevsim k reflexi nad vlastni praxi,
k vyméné nazorl a rad, k hledani feeni a k posilovani divéry a soudrznosti mezi facilitdtory. Supervize
je forma individudini nebo skupinové podpory, kdy se facilitator setkdva s odbornym supervizorem, ktery
ma zkusenosti s tématem (v nasem pfipadé restorativni praxi nebo individudini praci s klienty zasazenymi
trestnou ¢innosti) a s metodami supervize. Supervize slouZi k rozvoji profesionality facilitadtora, k posky-
tovani odborného poradenstvi a podpory, k prevenci vyhofeni a stresu, k feseni konfliktl nebo etickych
dilemat. Cetnost, intenzita i délka intervizi zavisi na po&tu realizaci restorativnich setkani i velikosti tymu,
nejcastéji je doporucovana jednou mési¢né na pfiblizné 90-120 minut. Supervize je doporu¢ovéna minimal-
né jednou za Ctvrtleti, v pfipadé individualni v délce 60-90 minut, u skupinové obvykle v nékolika takovych
blocich v ramci jednoho dne, dle potfeb a zadani tymu a dohody se supervizorem. Zaroven je vhodné, aby
meél facilitator vzdy moznost zazddat si o supervizni setkani i mimo planované terminy, pokud to vzhledem
k vyvoji konkrétnich pfipadd nebo své jiné obtizné profesni situaci potfebuje.

Zakladni dovednosti a kompetence facilitatora

Facilitator by si mél osvojit fadu zdakladnich dovednosti a kompetenci’®, které jsou nezbytné pro vedeni
restorativnino procesu. Nize uvadime, co tyto dovednosti a kompetence zahrnuji, pro¢ jsou dilezité a jak
je mUzete rozvijet. Facilitator si ma byt védom svych silnych i slabych stranek, ucit se z vlastnich i cizich
zkuSenosti a neustdle se dale profesné rozvijet.

— aplikuje restorativni hodnoty a principy’®
Facilitator souzni s hodnotami a principy restorativni justice — viz kapitola 2, a ve svém jednani
je pIné aplikuje smérem ke véem Uc¢astniklim restorativniho procesu. Dokaze srozumitelné
vysvétlit, jak restorativni proces probiha, ¢im se lisi od jinych pfistup(, jako jsou napfiklad
mediace v civilnim fizeni, terapie, poradenstvi, nebo krizova intervence. Dokaze Uc¢astnikiim
vysvétlit, pro¢ mohou nastroje a programy restorativni justice pomoci s odkazem na teoreticky
zdaklad.

— buduje davéru Gcastnikl ke své osobé i restorativnim procesiim
Facilitator je otevieny, upfimny a transparentni ve své komunikaci s Uc¢astniky. Je schopen
aktivné naslouchat, ptat se a reagovat na jejich otazky, potieby a obavy. Je dlsledny,
spolehlivy a dodrzuje své sliby.

75) K tomu srovnej. Privodce restorativnimi programy. Online. 2. vydani. Edice pFirugek pro trestni justici. Viden: United
Nations Office on Drugs and Crime, 2020. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2022/01/2022_
PROHLEDNOUT_PRUVODCE_RESTORATIVNIMI_PROGRAMY_FINAL.pdf. [cit. 2023-07-17]. s. 60.

76) K tématu napf. organizace Restorative Justice Council vypracovala Pfiru¢ku pro vzdélavani, ktera obsahuje konkrétni pokyny
pro restorativni vzdélavaci kurzy, jakoz i Kodex pro $kolitele a vzdélavaci organizace. Restorative Justice Council (2016),
RJC Trainers Handbook, London: RJC nebo Ize vyuzit: MANUAL ON RESTORATIVE JUSTICE VALUES AND STANDARDS FOR
PRACTICE. Online. Leuven: European Forum for Restorative Justice, 2021. Dostupné z: https://www.euforumrij.org/sites/
default/files/2021-11/EFRJ_Manual_on_Restorative_Justice_Values_and_Standards_for_Practice.pdf. [cit. 2023-09-08].
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vykondva svoji ¢innost nestranné a s respektem v{ci véem ucastnikim

Facilitator nesoudi zaddného z Gcastnikd. Je citlivy k jejich kulturnim, socidlnim a osobnostnim
rozdildm. Uznava jejich prava a zajmy bez diskriminace nebo favorizovani. V komunikaci

se vyhyba pouzivani slov jako ,,0bét” nebo ,pachatel”, které by mohly vést ke Skatulkovani
nebo stigmatizaci Uc¢astnik(. Mluvi s nimi se stejnym respektem, s ohledem na jejich
jazykové schopnosti, vzdélani nebo pohlavi. Nepodporuje ani neodmitd zadné nazory nebo
navrhy Ucastnikd, ale pomaha jim najit spoleénou fed. Zaroven jasné deklaruje, ze jednani
pachatele bylo nesprévné, obéti byla zplisobena tjma a Ucastnici maji potfeby, na které bude
v restorativnim procesu hledana adekvatni reakce.

zodpovida za bezpeéné prostredi v pribéhu celého procesu

Facilitdtor dba na to, aby se Uc¢astnici citili fyzicky i psychicky bezpe¢né béhem celého
procesu. Chrani u¢astniky pred dal§im ublizenim nebo Ujmou. Zajisti, aby ucastnici méli
moznost odmitnout nebo ukongit setkani, pokud se neciti dobre. Zasahne, pokud dojde

k jakémukoli projevu agrese nebo nelcty mezi u¢astniky.

V nékterych pfipadech se restorativni setkani s pachatelem mize odehrévat ve vézenském
prosttedi. Pak je tfeba zvazit, zda je v zajmu obéti vstoupit do tohoto prostfedi a jak ji na
takovou situaci pfipravit. Neni vhodné rozhodovat za obét, ale nabidnout ji dostatek informaci
a podpory, aby sama ucinila informované rozhodnuti. Nékteré obéti se mohou ve vézeriském
prostiedi citit bezpe&néji — maji pocit kontroly nad situaci. V nékterych pfipadech mize
facilitator usporadat predbéznou ndvstévu véznice s obéti pfed samotnym setkdnim, aby si
obét mohla udélat predstavu o tom, co ji Ceka.

zachovava miléenlivost

Facilitator respektuje ddvérnost informaci, které se dozvi od Uc¢astnikl nebo v pribéhu
procesu. Nesdéluje je nikomu jinému bez jejich souhlasu. DodrZuje zédkonné povinnosti ohledné
ochrany osobnich udajd a dalich citlivych informaci, povinnost oznamit &i prekazit trestny

¢in. Srozumitelné informuje Uc¢astniky o tom, co se stane s informacemi, které poskytnou, a jak
budou chranény.

vyhodnocuje a zmiriiuje rizika

Facilitator provadi po¢ateéni formalni hodnoceni moznych rizik v procesu a pribézné je sleduje
a fesi. Zaznamendva obavy Ucastnikd z téchto rizik, navrhuje a poméha hledat cesty, jak je
mohou fesit. Mapuje jakékoli rizikové faktory souvisejici s motivaci G¢astnik( pro zapojeni do
restorativniho procesu, zjistuje, zda jsou jejich ocekavani realistickd. Zabyva se tim, jestli na
strané ucastnikd neni jakékoli fyzické nebo mentalini omezeni, duevni porucha nebo nemoc,
které by mohly mit vliv na prdbéh, cile a vystupy restorativniho procesu, a hleda aktivné
zpUsoby, jak vliv téchto faktord vhodnymi zplsoby minimalizovat.

V zavislosti na jeho zafazeni (organizaci, ve které pracuje) a konkrétnim druhu poskytované
restorativni sluzby (programu), mize v ramci pfipravy vedeni restorativnino procesu po dohodé
s jeho Ucastniky ziskavat informace tykajici se pfedchozich ¢ind, které prispély ¢i mély vliv

na zpUsobeni $kody nebo Ujmy (napf. zneuzivéni navykovych latek).

je schopen zvladnout konflikty, napéti a emoc¢né naroc¢né situace

Facilitator se mliZe setkat s riznymi formami nesouladu, napéti nebo emocionalniho stresu
mezi Uc¢astniky restorativniho dialogu. Musi mit na paméti, zZe trestny ¢in se zavaznymi
dopady neni bézny typ konfliktu, ktery Ize fesit standardnimi metodami feSeni sport (napf.
mediace v civilnim fizeni). Jednd se o hluboké poru$eni lidské ddstojnosti a integrity, které ma
dlouhodobé a komplexni disledky pro obé strany. Facilitator musi byt schopen zachovat klid,
neutralitu a respekt k obéma stranam.

zamezuje dal$i viktimizaci U¢astnik{

Facilitator si je védom rizika reviktimizace, kterd mdze nastat, pokud jsou Gc¢astnici vystaveni
nepfijemnym nebo traumatizujicim situacim béhem trestniho, ale i restorativniho procesu.
Snazi se tomu predchazet tim, Ze je empaticky, nasloucha a respektuje pocity obéti, podporuje
jeji autonomii.



—> orientuje se v oblasti problematiky traumatu’’ (podrobnéji v kapitole €. 5), je schopen
rozpoznat pfiznaky traumatu, které mohou projevovat ucastnici setkani, a reagovat na né
citlivym a profesionalnim zplsobem.

— pocina si nedirektivné, nevyviji tlak, poskytuje dostatek ¢asu
Facilitator nepfebird roli rozhod¢iho nebo Fesitele problémd. Neuréuje ani nenuti Ucastniky
k Zddnému konkrétnimu vysledku nebo dohodé. Nechava jim prostor pro to, aby sami
nasli zplsoby feseni (véetné zplsobu samotného setkani), které bude pro né uspokojivé
a smyslupliné. Pfizplsobuije se jejich potiebam a moznostem.

— ma prupravu k riznym pfistupim fedeni konfliktl a specifickych pozadavku pro praci
s obétmi a pachatel (k tomu podrobnéji v kapitole 5. Specifika zadvazné trestné ¢innosti)

— Uzce spolupracuje s podpirnymi sluZbami pro obéti i pachatele za U¢elem moznosti
doporuceni konkrétnich sluzeb
Facilitator se orientuje v nabidce relevantnich sluzeb ve svém regionu i celostatng,
spolupracuje s rliznymi organizacemi a institucemi, které poskytuji podporu obé&tem a/nebo
pachatellm &i jejich blizkym. Je schopen doporudit G¢astniklm restorativnino procesu vhodné
podptirné sluzby, pokud je to zapotfebi.

Facilitatofi pfi facilitaci restorativnich program fesicich vaznou tjmu musi’:
—> Ziskat pokrocilou odbornou pfipravu v oblasti restorativnich pristupd
a dovednosti
— Pred zahajenim prace na téchto pfipadech absolvovat dostate¢nou praxi
— Rozumét traumatickému dopadu nasili a dopadu nasili na obét
(a v mnoha pfipadech také na pachatele a ty, kdo s nimi pracuiji)
— Rozumét procesu truchleni
— Znat soucasny védecky vyzkum a teorii o pfi¢inach zavazné trestné
¢innosti (napf. o podilu moci a kontroly na sexudlnim nasili, o intimnim
partnerském nasili atd.)
— Pracovat v tymu a pod kompetentnim dohledem

Komunikacni dovednosti facilitatora”®

Mezi potfebné komunikaéni dovednosti facilitatora restorativniho procesu, které pomahaiji vytvaret prostie-
di dlivéry, porozuméni a spoluprace, patfi:

— Projev empatie®®: Carl Rogers, zakladatel pfistupu zaméfeného na klienta, popisuje empatii jako je-
den z nejmocnéjsich prostiedkd lidské komunikace. Tento pfistup piedstavil jako zakladni ndstroj platny
nejen v psychoterapii, ale véeobecné v lidské komunikaci na povzbuzeni a podporu osobnostniho rds-

77) K traumatu podrobnéji, napf.:

Trauma-Informed Restorative Practices. Online. Boulder County DAs Center for Prevention and Restorative Justice, 2019.
Dostupné z: https://geiselmed.dartmouth.edu/ofa/wp-content/uploads/sites/56/2021/01/Trauma-Informed-Restorative-
Practices-HANDOUT.original.1560403245-2.pdf. [cit. 2023-07-19].

PYCROFT, Aaron a CHRISTEN-SCHNEIDER, Claudia. An exploration of trauma-informed practices in restorative justice: a
phenomenological study. Online. The International Journal of Restorative Justice. 2021, €. 2, s. 229-252. ISSN 2589-0891.
Dostupné z: https://doi.org/10.5553/TIJRJ.000075. [cit. 2023-07-19].

GUSTAFSON, David L. Exploring treatment and trauma recovery implications of facilitating victim-offender encounters in
crimes of severe violence: lessons from the Canadian experience. In: ELLIOTT, Elizabeth a GORDON, Robert. New Directions
in Restorative Justice: Issues, Practice, Evaluation. London and New York: Willan, 2005, s. 193-227. ISBN 978-1-84392-133-
2.

78) Priivodce restorativnimi programy. Online. 2. vydani. Edice pFiru¢ek pro trestni justici. Viden: United Nations Office on
Drugs and Crime, 2020. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2022/01/2022_PROHLEDNOUT_
PRUVODCE_RESTORATIVNIMI_PROGRAMY_FINAL.pdf. [cit. 2023-07-19]. s. 66.

79) Prezentovano na seminafi Justin v kvétnu v Praze, srovn. ZEHR, Howard. The Little Book of Restorative Justice (The Little
Books of Justice & Peacebuilding). Good Books, 2002. ISBN 978-1561483761. PRANIS, Kay. The Little Book of Circle
Processes: A New/Old Approach to Peacemaking (The Little Books of Justice and Peacebuilding Series). Good Books, 2005.
ISBN 978-1561484614.

80) CEHLAR, Vladimir. Pilotné zavedenie $pecialistu pre trestnt mediéciu. Online. 2021. Dostupné z: https://projekty.justice.sk/
wp-content/uploads/2022/07/Pilotne-zavedenie-specialistu-pre-trestnu-mediaciu-projket-ADR.pdf.

[cit. 2023-03-25].
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tu. Empatii mGzeme definovat jako schopnost nebo pokus prozit pocity nebo vnimani jiné osoby, jako
kdyby to byly pocity nase vlastni. Rogers zdlrazioval slova ,jako kdyby“. Empatie neni ztotoznéni se
s druhou osobou. Neni to nadklonnost, vztah ani soucit s druhou osobou.

—> Aktivni naslouchani: Facilitdtor se sousttfedi na to, co fikaji ostatni, projevuje zajem a pochopeni, za-
chycuje podstatu a emoce sdéleni U¢astnikd, dédvé odpovidajici zpétnou vazbu. Aktivni naslouchani
zahrnuje pouzivani verbalnich technik (parafrazovani, zrcadleni, objasfiovani, shrnovani, ocenéni a po-
vzbuzovani), ale i neverbalnich signall — oéni kontakt, smév &i pfikyvnuti hlavou, které potvrzuji, ze
naslouchame.

- Parafrazovani: Pfeformulujeme informace nebo otdzky pomoci jinych slov, abychom se ujistili,
Ze jsme tvrzeni spravné pochopili, Ze mluv¢imu rozumime.
Napriklad: ,Jestli tomu dobre rozumim, tak fikate, ze...?"

- Zrcadleni: Projevujeme porozuméni k emocim nebo postojdm, které vyjadfuje obét nebo
pachatel. Napfiklad: ,Vidim, Ze jste velmi rozruseny a bojite se o svou budoucnost.”
nebo ,Prijde mi, Ze jste ted rozzlobeny.”

- Objasinovani: Pomahame nahlédnout dalsi rozméry sdéleni.
Napfiklad: ,Jak jste na to reagoval?“ nebo ,Co bylo dale?”

- Shrnuti: Rekapitulujeme informace a mys$lenky do hlavnich bod( ¢i témat, shrneme dosazené
dohody, shodnotime dosaZeny pokrok, nabidneme dalsi diskuzi.
Napriklad: ,Takze jsme se dohodli na tom, ze..."

- Povzbuzovani: Vybizime ke sdileni, k rozvijeni dialogu, projevujeme zajem o sdéleni.
Napfiklad: ,M0zete ndm tuto situaci vice pFiblizit?”

- Ocenovani: Davame najevo respekt, ocefiujeme Ucastniky za jejich otevienost, upfimnost ¢i
zdjem véc resit. Napfiklad: ,Cenim si vasi snahy tuto situaci resit...”

—> Podpora dialogu: Facilitdtor vytvafii pro Gcastniky prostor k vyjadieni svych nézor(, pocitl a potieb.
Vyuziva otevienych a rozvijejicich otdzek (zacinajici ¢asto slovem ,jak", ,kdo", ,co", ,proc”, ,éim" - zjis-
tujeme jimi Sirsi / chybéjici informace), respektuje rozdilnosti mezi U¢astniky a nevnucuje jim své feseni
nebo hodnoty. Napftiklad: ,Rad bych slySel/zajimd mé, co na to fikate vy.” nebo ,Chdpu, Ze mate jiny
pohled na situaci. Mlizete mi fict, co vas k nému vedlo?”

—> Poskytovani a pfijimani zpétné vazby: Facilitdtor ve vhodnych pfipadech sdéluje druhym, jak vnima
jejich chovani nebo projevy béhem procesu, a také oteviené pfijima jejich ndzory na restorativni proces
a na sebe sama. Zpétna vazba by méla byt konstruktivni, upfimna a zdvofild. Napfiklad: ,Je myslim

opravdu cenné, Ze jste ochotni naslouchat druhé strané.” nebo ,Citim se docela nepfijemné, kdyz mlu-
vite tak hlasité.”

—> Poskytnuti prostoru pro vlastni rozhodovani uéastnik: Facilitdtor nechava ucastniky najit své viastni
feseni konfliktu, podporuje jejich autonomii a odpovédnost za své ¢iny. Napfiklad: , Jak byste chtéli tuto
situaci vyresit?” nebo ,Jaké moznosti napraveni této Ujmy vas napadaji?”

— Pomoc uéastnikiim vypovédét a vyslechnout nepfijemné véci: Facilitator pomaha ucastnikiim vyjadfit
svou bolest, hnév, strach nebo vinu a vyslechnout takové emoce u druhych. Udrzuje bezpecny a re-
spektujici prostor, kde se U¢astnici mohou citit slySeni a uznani. Napfiklad: ,Byva obtizné mluvit o tak
tézkych vécech i je slySet od druhych.” nebo ,Neni neobvyklé, Ze lidé v podobné situaci pocituji hnév.”

— Preramovani: Facilitator je schopny zménit perspektivu, kontext informaci nebo situace, aby podpofil
pozitivni nebo konstruktivni mysleni. Napfiklad: ,Mohli bychom se na vasi aktualné sloZitou situaci po-
divat jako na pfilezitost k napravé a zméné?”

—> Pojmenovani podobnosti: Facilitdtor identifikuje a zdlrazriuje spole¢né hodnoty mezi Uc¢astniky, které
mohou podpofit vzajemné porozuméni a spolupraci. Pojmenovani podobnosti znamena také uznavat
a ocenit rozdily mezi U€astniky jako zdroj obohaceni a uéeni. Napfiklad: ,Sly$im, ze pro vas oba je di-
leZité, aby...”

— Autenticita: Facilitator je upfimny, otevieny a transparentni ve své komunikaci a chovani. Napfiklad:
.Musim vam fFict, Ze i ja jsem byl trochu nervézni pfed timto setkanim.”



—> Schopnost rozpoznat, kdy je vhodné prerusit setkani nebo zastavit proces: Facilitdtor vnima at-
mosféru a potieby Ucastnikl béhem dialogu a reaguje na né adekvatné. Respektuje limity a hranice
Ucastnikl a chrani jejich pohodu. Napfiklad: ,Vidim, Ze je to pro vas velmi citlivé téma. Chcete si dat
chvilku na oddech?” nebo ,Myslim, Ze jsme dnes udélali dost pokroku. Co kdybychom skon¢ili tady
a pokracovali priste?”

—> Humor: Facilitdtor s rozvahou a ve vhodnych situacich mdze reagovat odlehéenim nebo vtipem, aby
napomohl k uvolnéni napjaté atmosféry a vytvoreni pfijemného prostredi.

.1 he power of the Restorative Conference rests in the process,
and it is the structure of the process that creates change... Not the
facilitator whose job is merely to create and hold the space for the
process to unfold.” - Dominic Barter

,Sila restorativni konference spocéiva v procesu samotném a je to
struktura procesu, ktera vytvari zménu... ne facilitator, jehoz ukolem je
pouze vytvorit a udrZet prostor pro rozvoj procesu.”

Mira aktivity a potfeby vedeni restorativnich setkani ze strany facilitatora

se lii s ohledem na rlizné pristupy restorativni justice i nastaveni jejich
programt.8’ Podle Domica Bartera by mél facilitator (po velmi peclivé pfipraveé)
do rozhovoru Uéastnikl restorativniho setkani co nejméné zasahovat a nechat
jej probihat pfirozené. Potencial restorativniho procesu je tim vétsi, ¢im vice
prostoru pro svou komunikaci maji a ¢im vétsi roli v ném hraji. Takovy pristup
vyznamné motivuje Ucastniky k prebirani odpovédnosti a budovani ddvéry

v sebe samotné. V pojeti Howarda Zehra facilitdtor napomaha stranam
zasazenym konfliktem vést dialog, formulovat jejich otazky, nahlédnout
perspektivu toho druhého a dosahnout vzajemné prijatelného feseni. V modelu
restorativnich kruhd Kay Pranisové je opét kladena velka divéra v samotny
proces a role strazce kruhu je jasné dana — odpovida predevsim za pfipravu
fyzického prostoru a zahajeni procesu kruhu a pomaha skupiné vytvorit
prostor vhodny pro osobni sdileni a hluboké naslouchani, pfipadné mdze
nabidnout nékolik navodnych otazek pro zahajeni diskuze.

81) Srovn.: ZEHR, Howard. The Little Book of Restorative Justice (The Little Books of Justice & Peacebuilding). Good Books,
2002. ISBN 978-1561483761. PRANIS, Kay. The Little Book of Circle Processes: A New/Old Approach to Peacemaking (The
Little Books of Justice and Peacebuilding Series). Good Books, 2005. ISBN 978-1561484614.

Restorative Conferencing Facilitator's Handbook. Online. Restorative Resources, 2015. Dostupné z: https://www.
restorativeresources.org/uploads/5/6/1/4/56143033/handbook__5-4-15_.pdf. [cit. 2023-08-24]. s. 11.

&lanek v ¢edting ke kruhdm a roli strazcd kruhu. Par slov o Kruzich.... Online. Institut pro restorativni justici. Dostupné
z: https://restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2023/08/Par-slov-o-kruzich-CZ-final.pdf. [cit. 2023-08-24].
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Kapitola €. 5 - Prubéh restorativniho procesu

Restorativni setkani ma svoje misto ve vSech fazich trestniho fizeni (ve fazi
zahajeni trestniho stihani, provérovani, vySetrovani, fizeni pred soudem,
vykonavaci fizeni) i po jeho pravomocném skon¢€eni.

PRUBEH RESTORATIVNIHO PROCESU PRI PRIPRAVE NA RESTORATIVNi SETKANI
1.FAZE 2.FAZE 3.FAZE 4.FAZE

nabidka priprava pribéh Zaveér procesu

a posouzeni restorativniho restorativniho

pFinost setkani setkani

informace individualni pFimé &i rdzné jiné reflexe pfinosd

o restorativnim konzultace formy setkani osobné,
procesu a zvazovani | s ucastniky online ¢i telefonicky
pFinost pro viechny v dohodnutém c¢ase
ucastniky

Nabidka a posouzeni pfinosti restorativniho procesu - 1. faze

Iniciovat zahdjeni restorativniho procesu mize v zdsadé kdokoliv, koho se dana situace néjak tyka a ma za
to, Zze by takové fedeni mohlo byt véci prospésné. V této souvislosti povazujeme za dilezité pfipomenout
jednu z klicovych myslenek Doporuceni Rady Evropy o restorativni justici v trestnich vécech®?, a to ze
prilezitost Fesit véc restorativné by méla byt vytvorena pro obéti, pachatele ¢i dalSi zti¢astnéné osoby
jakkoliv zavazné trestné ¢innosti ve vSech fazich trestniho fizeni. Kazdy ucastnik trestniho fizeni by tedy
mél byt v€as a kvalitné informovan o moznostech a potencidlu restorativni justice. Pro takovou praxi je di-
lezitym predpokladem dostupnost restorativnich sluzeb a osvéta odborné verejnosti o (lokalni) nabidce,
obsahu a samoziejmé i potencidlu jednotlivych restorativnich programa.

Dle konkrétni situace i podobé dané sluzby, resp. restrorativniho programu, obvykle zahdjeni restorativniho
procesu iniciuji:

- obét, pozlstaly, jejich blizky

- pachatel, jeho blizky

- zastupce komunity (nebo verejné ¢i mistni spravy)

- organ ¢inny v trestnim fizeni

- vézenska sluzba (po dohodé s pachatelem)

- organizace, které pracuji s obé&tmi/pachateli (po dohodé se svym klientem)

Na poskytovatele restorativniho setkani (konkrétni organizaci poskytujici restorativni programy) se tedy
mohou obratit jak piimi U¢astnici dané udalosti, tak jejich blizké osoby nebo profesionalové organt ¢innych
v trestnim fizeni a dal$ich instituci. Nize uvedena doporuéeni se vztahuiji pfedev$im k praxi odbornikd,
ktefi se v rGznych fazich trestniho fizeni i mimo né setkavaji s ob&tmi i pachateli trestnych &ind a maiji
mozZnost v ramci jejich spoluprace nabidku restorativniho setkani ¢i obdobného programu uginit.

82) DOPORUCENI RADY EVROPY: O restorativni justici v trestnich vécech. Online. Institut pro restorativni justici, 2018. Dostupné
z: https://restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2020/10/DOPORUCENI-RE-O-RESTORATIVNI-JUSTICI-PDF.pdf. [cit.
2023-08-241].
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Nabidka restorativniho setkani obéti

,Nepremyslejte za klienta, ale zeptejte se ho.”

Restorativni pfistup nabizi obétem trestné ¢innosti prostor pro mozné vyrovnani se s dopady trestné ¢in-
nosti, pfispiva k zotaveni se z udalosti a obnoveni Zivotni stability. Spravné na¢asovani zahajeni resto-
rativniho procesu je pfitom velmi individudlni a vyzaduje citlivé vnimani celé situace. | po vice letech od
udalosti mlze mit restorativni setkani &i jina restorativni praxe pro obéti (i dal$i u¢astniky) vyznam.

Jednou z moZnosti, jak velmi citlivé v rozhovoru s obéti nabidnout restorativni setkani, je reagovat pfimo na
néktera sdéleni, které zajem obéti o kontakt s pachatelem naznacuji. Jde napfiklad o nasledujici vyjadreni
¢i potieby obéti:

—> Obét chce pachateli sdélit, jaky mél trestny ¢in dopad na jeji Zivot nebo
co by si prala, aby pachatel udélal.

— Obét se pta na detaily trestného ¢inu nebo na motivy pachatele.

— Obét chce védét, jaky je pachatel jako ¢lovék nebo co se s nim déje
po trestném cinu.

Pokud jsou zaznamenany nékteré z téchto potieb, je vhodné informovat obét o moznostech restorativniho
procesu a navrhnout restorativni setkani jako moznost, jak zodpovédét jeji otazky nebo uspokoajit tyto jeji
potfeby.

MuzZe byt restorativni setkani pro obéti pfinosné?33— mozné otazky k ovéreni:

- Kdyby se vam chtél pachatel omluvit, byli byste tomu pfistupni?

- Predstavte si, Ze se pachatel omlouva, chtéli byste to slySet?

- Lze to, co vam bylo zpUsobeno, n&jak/jesté napravit?

- Mate jesté otazky, na které vam mdze odpovédét pouze pachatel? Pokud ano, chtél byste, aby
vam na tyto otdzky odpovédél?

- Chtél byste pachateli sdélit ddsledky toho, co se vam stalo?

- okud by byl pachatel odsouzen, je tim pro vas pfipad zcela uzavien?

- Co jesté potfebujete k tomu, abyste se zotavil/a z nasledkd trestné ¢innosti? Mohl by vam
pomoci rozhovor s pachatelem?

Nabidka restorativniho setkani pachateli

PFi praci s pachateli trestnych &inl v jakékoli fazi trestniho fizeni, véetné vykonavaciho (vykon trestu na
svobodé nebo ve vézeni, v pribéhu zkusebni doby podminéného propusténi) i po jeho skonéeni (napt. po
vystupu z vykonu trestu odnéti svobody) jsou témata feSeni nasledkd trestné ¢innosti véetné nahledu pa-
chatele na své jednani a podpora desistence relevantni a nezfidka mdze byt restorativni setkani nebo jiny
restorativni program dobrou pomoci pro pozitivni zmény v Zivoté pachatell trestné ¢innosti.

O nabidce takové sluzby je mozné uvazovat pfedevsim v pfipadech, kdy pachatel v rozhovoru zmifiuje, Ze
se chce vyrovnat s nasledky svého jednani v(ic¢i konkrétnim ob&tem nebo pozlstalym ¢&i daldim zasaze-
nym osobam, mluvi o potfebé projevit litost nebo omluvit se za své chovani, chce vysvétlit svoje chovani
a zéroven mu zalezi na mozném urovnani trestnym &inem zasaZenych vztahi. Néktefi pachatelé (pre-
devsim v rdmci jejich spoluprace v terapeutickych programech ve véznicich, kde se vénuji pfi¢inam své
trestné ¢innosti a hledaji moznosti pro vnitfni zménu) zminuji, Ze by radi slySeli konkrétni dopady na obéti,
protoZe jim to mdze pomoci zdrzet se dal$iho opakovani trestné ¢innosti. Dobrym signalem pro moznou
nabidku restorativniho setkani mize byt také upfimna snaha dohodnout se konkrétné na podobé nahrady
zplsobené gkody.

83) tyto otazky mohou byt uZite&né jak pro pracovniky sluzeb pro obéti pfi zvazovani nabidky, tak pro pracovniky poskytujici
restorativni programy v prvni fazi kontaktu s obéti, pfipadné pro facilitdtory restorativnino setkani. Zalezi vzdy na konkrétnim
postupu a struktufe v daném restorativnim programu. Slachtoffer Hulp NEDERLAND. Online.

Dostupné z: https://www.slachtofferhulp.nl/. [cit. 2023-09-05].
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Restorativni setkani tak mize byt vhodné pfedevsim pro pachatele, ktery
nepopira svou trestnou ¢innost, je schopen nahlédnout dopady trestného
¢inu na obét, vnimat jeji potieby, reagovat na otazky a je soucasné schopen
alespor minimalni Urovné empatie vici obéti i zasazené komunité. V ramci
pfipravnych setkani je tfeba, aby byl ochoten pracovat na skute¢ném prijeti
své odpovédnosti a uvazovat o mozné naprave.

Nize uvadime nékteré otazky, které mohou pomoci pfi rozhovorech pracovnikl organizaci poskytujicich
sluzby pachateldm trestné ¢innosti, véetné odbornych pracovnikd ve véznicich, pfi rozvaze o nabidce res-
torativniho setkani®:

— PFemysélite o pfimych dopadech trestného &inu, ktery jste zpUsobil, na konkrétni osoby?

— Jak vnimate nasledky trestného ¢inu nyni, co pro vas znamena prevzeti odpovédnosti za své
jednani?

— Uvazujete o mozné napravé zplsobené Ujmy nebo skody, jakym zplsobem?

— Je néco, co byste chtél obéti trestného ¢inu sdélit?

Je vysoce pravdépodobné, Ze obét nebo pachatel budou potiebovat

vice ¢asu nebo informaci, nez se rozhodnou, zda se chtéji, nebo nechtéji
Ucastnit restorativniho procesu. Proto je vhodné, aby jim byla opakované
nabizena moznost restorativniho setkani (nebo jiného restorativniho
programu dle mistni dostupné nabidky) v rlznych fazich trestniho Fizeni.

Ti, kdo tuto nabidku ¢ini, by méli byt vnimavi k tomu, jak se obét citi a jak

se vyviji jeji situace, obdobné v pfipadé pachatele. Souc¢asné by mélo byt
vzdy respektovano, pokud obét nebo pachatel odmitnou restorativni setkani
a nechtéji se o ném dale bauvit.

Posouzeni pfinosu restorativniho setkani pro Géastniky a rozhodnuti o zahajeni pfipravy na
néj ze strany facilitatora

V této fazijiz nejCastéji primo facilitatofi restorativniho setkani spolu s potencidlnimi u¢astniky vyhodnocuji,
zda a jaké piinosy mlze mit restorativni proces pro konkrétni osoby v konkrétnim pFipadé a Case. Faci-
litatofi (pfipadné i jini povéreni pracovnici organizace poskytujici restorativni setkani, zalezi na konkrétnim
postupu dané sluzby) se setkavaji s kazdym ucastnikem zvlast a pokladaji jim otazky, které jim pomohou
rozhodnout, zda jsou pfipraveni a ochotni se zapojit do restorativniho setkani.

Povazujeme za nezbytné, aby facilitator restorativnino procesu poskytnul obétem, pachatelim i dal$im
moznym uéastnikiim dostatek relevantnich informaci o tom, co pfipadné restorativni setkani a pfiprava na
néj nabizi®®, o dobrovolnosti, diskrétnosti a bezpe¢ném prostiedi®®, ve kterém takova spoluprace probiha.
Zaroven je tfeba zvazit, zda je pro restorativni proces vhodné na¢asovani, protoZe aktualni potieby ucast-
nik mohou byt jiné (napf. vyzaduiji vice praktické informace souvisejici s trestnim fizenim, zdravotni péci,
pravni zastoupeni, terapeutickou intervenci apod.). Nicméné, vsSichni U¢astnici by méli byt (minimalné ze
strany organt ¢innych v trestnim Fizeni) v€as a srozumiteln& informovani o existenci programd restorativni
justice, a nasledné v prfipadé zajmu blize sezndmeni s principy a obsahem restorativniho procesu s tim,
Ze rozhodnuti o vyuziti sluZeb restorativni justice nalezi vZdy uéastnikim samotnym.

84) k tématu doporuéujeme také metodiku ¢eského programu Vnimam i tebe: KRAMAROVA, Daniela; MARKOVA, Ludmila;
SMERDOVA, Tereza; TKACOVA, Jana; KOVAR, Jakub a VARGA Jiti. Metodika k programu Vnimam i Tebe (VIT): program
zvysujici odpovédnost pachatele viici obéti trestného &inu. Online. Probaéni a mediaéni sluzba CR, 2020. Dostupné
z: https://www.pmscr.cz/wp-content/uploads/2021/08/projekty_KSII_Metodika_VIT_200825.pdf. [cit. 2023-06-19].

85) viz také pfinosy restorativnino setkani pro obéti a pachatele v kapitole ¢. 4 tohoto manualu

86) dalsi principy a hodnoty restorativni justice viz kapitole ¢. 2 tohoto manualu
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Ve fazi posouzeni pfinost je nutné ovéfit nasleduijici:

1. UCastnici se chtéji zapojit do procesu dobrovolné a védi, Ze jej kdykoli
mohou ukondit

2. Gcastnici chdpou Ucel a vyznam procesu, znaji jeho mozny pribéh,
jsou informovani o jeho moznych vysledcich a dlsledcich, véetné toho,
jaky pfipadny dopad mdze mit restorativni proces na trestni fizeni nebo fzi
po jeho pravomocném skoncéeni/fazi vykonavaci

3. motivy Uéastnikl jsou upfimné a opravdové a nikdo neméd v imyslu zpUsobit
dalsi utrpeni ostatnim zuc¢astnénym

4. Ucastnici jsou v dobré fyzické a psychosocidlni kondici, aby se mohli
procesu Ucastnit, maji dostatek c¢asu

5. facilitator je kompetentni a nestranny

V této fazi rozvahy o moZnych pfinosech restorativniho setkani je moZné vyuzit nékterych z otazek pro
ucastniky:

— Pro¢ chcete potkat obét ¢i pozlstalého/pachatele?

— Co byste ji/jim/mu chtéli fict?

— Kdo vS§echno byl ovlivnén trestnym ¢inem? Kdo jsou lidé, ktefi by se mohli setkani ucastnit?
Koho byste chtél mit pfi tom vedle sebe jako podporu?

— Dostal/a jste néjakou pomoc ¢i podporu prostrednictvim socidlni, terapeutické &i jiné sluzby?

— Jak se citite po tom, co se stalo?

— Co byste chtél/a, aby se stalo dal?

— Jak byste popsal/a svij vztah s obéti/pachatelem pfed a po udalosti?

— Co byste potreboval/a, abyste se citil/a |épe?

— Jaké dopady méla udalost na Vas, Vase okoli, rodinu nebo pratele?

— Citite se byt psychicky pfipraven/a setkat se s pachatelem? Co byste pfipadné jesté v tomto
sméru potreboval/a?

— Citite vinu za to, co se stalo? Jakou miru odpovédnosti si pfipoustite?

— Ceho byste chtél dosahnout tim, Ze se setkate s obéti/pachatelem?

— Jak byste reagoval/a, kdyby obét byla béhem setkdni nastvana nebo smutna?

— Co byste chtél/a udélat, abyste napravil Gjmu ¢i $kodu, kterou jste zpUsobil?

— Jak byste se citil/a, kdyby Vam obét odpustila nebo Vam podékovala?

Priprava na restorativni setkani - 2. faze

Jakmile facilitator shledd, Ze jsou obét i pachatel ochotni a schopni se zapojit do procesu, Ze maji dobré
ddvody a motivaci, ¢as, energii, informace a dlvéru v restorativni proces, pokracuje k druhé fazi restorativ-
niho procesu, k jeho pfipravé. Zaroven v§echny tyto faktory v pfipravné fazi znovu provéruje a diskutuje
s ucastniky.

Cile pfipravné faze jsou:

Ugastnici védi, jaké jsou jejich cile a o¢ekavani od restorativniho procesu.
Ug¢astnici maji realistickou predstavu o tom, co se miize stat na setkani.
Ugastnik&m bylo umoznéno pojmenovat a fesit mozné obavy tykajici se
pribéhu setkani a védi, ze néktera jejich ocekavani nemusi byt nutné v jeho
prabéhu naplnéna.

. Ugastnici maji moznost podpory pred, béhem i po setkan.

. Ugastnici rozumf{ podstaté restorativniho procesu a jeho nezbytnym
zdsadam a védi, ze jej mohou v jakékoli fazi ukondit.

6. Ze strany facilitdtora byla identifikovana mozna rizika a zpUsoby jejich

oSetreni.

1.
2.
S
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Priprava je zasadni fazi. VSechna individudini pfipravna setkani ve fazi 1 a 2 maji za cil prozkoumat konkrétni
moznosti restorativniho procesu v daném piipadé. Specifikace potieb, cilil a oéekavani uéastniku, stejné
jako identifikace moZnych pfinosu a obav a fe$eni praktickych zaleZitosti spojenych se setkanim vytvari



zaklad pro dlvérny profesionalni vztah a interakce mezi facilitatorem a uéastniky v priibéhu celého pro-
cesu, a tim i zaklad bezpeéného rozhovoru mezi zié¢astnénymi.

V kontextu tématu porozuméni potiebam uéastnikt restorativniho setkéni doporucujeme v piipadé obéti
(ale obdobné Ize vyuzit i pfi praci s pachateli) k prostudovani cely dokument vznikly v rdmci projektu PRO-
TECT® Evropského féra pro restorativni justici, z néjz vybirdme prehled doporuceni pfi posuzovani potreb
obéti a relevanci tzv. o traumatu informovaného pfistupu.2®

— naslouchejte potfebam obéti, je to zdsadnéjsi, nez formulovat pfiliS mnoho
otazek — empatické naslouchani pomaha vybudovat bezpecny a dlvérny
vztah s obéti

— pii liceni bolestivych zazitkl vyuzijte komunikaéni techniky?®

— informujte o vSech dostupnych moznostech, aby si obét mohla dobre zvolit
svoji cestu — nedélejme véci za né, ale s nimi

— prozkoumejte moznosti podpory obéti v jejich bezprostifednim okoli -
znovunabyti vlastni sily mdze byt prostfedkem k vliastnimu uzdraveni

Otazky, které mohou provazet pfiipravnou fazi a pomohou predstavit pfibéh uéastnik, jejich oéekavani,
obavy a s nimi souvisejici potfeby i rizika:

- Popiste, co se stalo (udalost — trestny ¢in)?

- Jaké myslenky a pocity ve Vas trestny ¢in vyvolal?

- Jak se citite nyni?

- Jaké konkrétni dopady/nasledky trestny ¢in ma? Komu byla zplsobena Ujma, jaka?
- Jak by se nékteré nasledky daly napravit?

- Co si myslite o obéti/pachateli? Co si myslite, Ze si obét/pachatel mysli o Vas?

- Co vite o dopadech trestného ¢inu na zivot obéti?

- Co ocCekavate/co si prejete od setkani s pachatelem/obéti?

- Co byste obéti/pachateli chtéli fict, na co byste se chtéli zeptat?

- Jak si setkani pfedstavujete? Co/koho potfebujete k tomu, abyste se béhem setkani citil dobre?
- Je néco konkrétniho, co Vas v této souvislosti znepokojuje?

Po podrobném prozkoumani véech téchto oblasti sméfuji kroky facilitdtora a Ucastnikl restorativniho pro-
cesu ke konkrétni pfipravé na setkani véetné mozné pisemné pripravy, formulace otazek ¢i uréitych sdé-
leni. Vlastni setkani miZe probihat nejen osobné, ale také online formou, prostfednictvim audio &i video
zdznami nebo pfedavanim dopist a reakci na né prostiednictvim facilitator(. Velmi uzite¢na mohou byt
rlizna mentalni cviéeni pFi pFipravé uéastnikli na specifické situace souvisejici se samotnym setkanim,
napfiklad predstava ¢i vizualizace moznych okolnosti v rozhovoru véetné reakci na emoce U¢astnikd pfi
setkani, ale i konkrétni techniky na zvladani obav tésné pred setkanim, které mohou mit zklidnujici uc¢inek
a naladi uc¢astniky k dobrému soustfedéni se na déni pfi setkani, véetné napf. dechovych cviceni. S pro-
zkoumavanim daného pfipadu Uzce souvisi také pribézné identifikovani moznych rizik a vytvareni scé-
nara éi plant pro jejich osetieni,

Je nezbytné v této fazi se vSemi Ucastniky mluvit o praktickych detailech setkani, od pfichodu na misto,
pfes vlastni pribéh, po odchod a naslednou komunikaci po skonéeni restorativniho setkani (viz déle - za-
vére€na faze restorativniho procesu — 4. faze). PFi pFipravé a volbé mista setkani ma facilitator na paméti,
Ze se jedna o rozhovor Ucastnikl, misto ma byt klidné (neruené hlukem), rozesazeni je takové, aby na
sebe vsichni dobfe vidéli, v dobrém dialogu je dllezita také vhodna vzdalenost mezi zidlemi, kterd musi byt
zaroven prijemna a bezpecna pro vSechny. VSechny tyto okolnosti a podrobnosti facilitdtor pfedem disku-

87) KISELEVA, Olga a CHRISTENSEN-SCHNEIDER, Claudia. Pokyny pro posuzovani potieb obéti v restorativni praxi. Online.
PROTECT: Sdileni osvéd&enych postupl v restorativni praxi a v podpofe ochrany prav déti, n.d. Dostupné z: https://
restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2023/08/protect-CZ-1.pdf. [cit. 2023-06-21]. origindini verze: KISELEVA, Olga
a CHRISTENSEN-SCHNEIDER, Claudia. Guideline for assessing victims’ needs in restorative processes. Online. PROTECT:
Exchanging good practices on restorative justice and promoting the victims’ rights protection, n.d. Dostupné z: https://www.
euforumrj.org/sites/default/files/2022-08/PROTECT_paper%201_FINAL.pdf. [cit. 2023-06-21].

88) viz také kapitola ¢. 5 tohoto manualu

89) viz kapitola 4 tohoto manualu — téma Facilitator

90) Privodce restorativnimi programy. Online. 2. vydani. Edice pfiru¢ek pro trestni justici. Videri: United Nations Office on
Drugs and Crime, 2020. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2022/01/2022_PROHLEDNOUT_
PRUVODCE_RESTORATIVNIMI_PROGRAMY_FINAL.pdf. [cit. 2023-07-04]. s. 70.
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tuje s Ucastniky a voli vhodné varianty, aby bylo jasné, kdo pfijde prvni, kde bude sedét, kdy kdo odejde
apod. Je nezbytné mit pro setkani pfipraveno potiebné vybaveni (vodu/kdvu/¢aj na obc&erstveni, papiry,
tuzky, flipchart apod.). Facilitator je zaroven dostateéné flexibilni p¥i potfebé plan zménit a pfizplsobovat
situaci — po dohodé s U¢astniky. Zvlasté v pfipadé, kdy nelze vybrat prostor, ktery bude neutraini pro véech-
ny uc¢astniky, napf. ve véznici. Zde je tfeba dodrZovat pravidla a bezpecnostni opatfeni daného zafizeni
a spolupracovat s jeho personalem. Obét musi mit dostatek informaci o takovém misté a pravidlech vstupu
a plnou moznost dobrovolného rozhodnuti se restorativniho setkani v takovém prostiedi (ne)zucastnit.
V neposledni fadé ma mit k dispozici mozny doprovod podporujici osoby, pokud si to preje.

V této chvili také facilitator spolu s t¢astniky zvaZuji moZnosti v otdzce role facilitatora béhem samotného
restorativniho setkani, tedy miry a zplsobu jeho zapojovani se ¢i vedeni rozhovoru mezi obéti a pacha-
telem, popfipadé dalSimi ucastniky restorativniho procesu. Veskeré informace, které facilitator ziskava
bé&hem individualnich rozhovord, pomohou k vytvaFeni predstavy o potfebach, moznostech a schop-
nostech uéastnikl a vybéru nejlepsi varianty pravé pro dany konkrétni pFipad. Takové individudlni feseni
pak mdze byt vice o samostatném dialogu obou stran s jemnou podporu plynuti rozhovoru ze strany faci-
litdtora, nebo spiSe o pomérné aktivni roli facilitatora, kdy ten rozhovor fidi, pokladda otazky a drzi témata
obou stran.

Soucasti efektivni pfipravy restorativniho setkani je zvazeni vhodnosti pfizvani podpurnych osob téast-
nikd (nejCastéji osoba blizkd, kterd je spolu s danym Ucastnikem setkani pfitomna, pfi¢emz zplsob i mira
jejiho vstupu do rozhovoru je pfedem podrobné dojednéna) a také zapojeni Sirsi komunity (nejCastéji je
vyuzivéno v ramci restorativnich konferenci nebo kruhd), kdy je po dohodé s obéti a pachatelem potieba
provést nasledujici kroky:

— Zkontaktovat se s ¢leny komunity - napf. lidmi ze sousedstvi, spolku, svédky, zaméstnanci
Skoly, policisty a dalS§imi osobami, které byly incidentem ovlivnény.

— Informovat &i edukovat komunitu o restorativni praxi a popsat, co se bude dit na setkani a jakou
v ném budou mit roli. Zeptat se, jestli potfebuji dalsi informace nebo podporu k pfipravé na
setkani.

— Oslovit pfipadné tfeti strany, pokud jsou néjak zapojeny (napfiklad pokud byly drogy ¢i zavislost
vyznamnym faktorem incidentu, mlze byt pozvana organizace pro prevenci zneuzivani drog &i
Ié¢bu zavislosti apod.).

Pfipravenost facilitatora a dostatek éasu v této fazi zasadnim zplsobem
prispiva k ocekavanému pribéhu restorativnino setkani a eliminuje riziko
reviktimizace. V zavislosti na druhu a zavaznosti zplsobené Ujmy, mife
traumatu, dosud poskytnutych terapeutickych ¢i poradenskych sluzbach
a dal$ich individualnich okolnostech na strané véech G¢astnikd mize
pfipravna faze trvat pomérné dlouhou dobu (b&zné nékolik mésic,

a po ¢ase navratu k ni, a vyzaduje od facilitator( i U¢astnikd zna¢nou
trpélivost.

Setkani Ize usporadat pouze tehdy, pokud jsou spinény vyse uvedené cile
pripravné faze.

Pro kvalitni pfipravu na restorativni setkani vénujte prosim pozornost také tématu specifik u zavazné
trestné ¢innosti a znalosti tzv. o traumatu informovaném pfistupu pfi praci s ucastniky, které jsou uve-
deny v zavéru 5. kapitoly manualu.

Prubéh restorativniho setkani ucastniku - 3. faze

obéti a pachatelé k setkani tvafi v tvar nebo na tzv. zprostfedkované setkani (viz nize) pfipraveni.®® Pro
bezpecnou a pfinosnou realizaci restorativniho setkani je nezbytné, zZe:

— Obét i pachatel (pfipadné dalsi U¢astnici) vyjadfuji zajem o setkani a souhlasi s podminkami
a pravidly restorativniho procesu.



— Obét i pachatel projevuji respekt a ochotu naslouchat druhé strané, aniz by ji prerusovali,
odsuzovali nebo napadali.

— Obét i pachatel jsou schopni vyjadrit své pocity, potfeby a zdjmy v souvislosti s trestnym ¢inem
a jeho nasledky.

— Pachatel je ochoten uznat svou odpovédnost za trestny ¢in a jeho nasledky.

— Obét i pachatel vnimaji restorativni setkani jako pfileZitost pro mozné reseni celé situace,
pro uspokojeni nékterych potfeb obou stran a jako mozny zdroj vedouci k jejich uzdraveni
¢i ndpravé trestnym ¢inem narugenych vztahd.

Facilitator pravidelné a pribézné komunikuje s uéastniky restorativniho
procesu a ovéruje jejich stav a pripravenost na restorativni setkani.
Facilitator i ucastnici setkani musi byt také pfipraveni na mozné zmény

v postojich nebo emocich U¢astnikl, které mohou ovlivnit pribéh nebo
vysledek restorativniho procesu.

Restorativni setkani je citlivy a naro¢ny proces, ktery vyZaduje peclivou pFipravu a zajisténi bezpeénosti
a davéry vSech zucastnénych (viz podrobnéji vyse pfipravna faze restorativniho setkani). Proto je ddlezité
v ramci peclivé pripravy vénovat pozornost volbé mista a prostredi, ve kterém se setkdni odehraje. Je ne-
zbytné se véemi Uc¢astniky mluvit o konkrétni podobé setkani, od pfichodu na misto, pribéhu, po odchod
a naslednou komunikaci po skonceni restorativniho setkani (viz dale — zavére¢na faze restorativniho pro-
cesu - 4. faze).

Setkani Ucastnik( je vrcholem celého restorativniho procesu, zaroven vétsina ukold facilitdtorl uz byla
splnéna ve fazi piipravné. Jak jsme jiz uvedli, mira zapojeni facilitatorti do vlastniho setkani se mize
ligit dle zvyklosti a zku$enosti dané organizace a stylu facilitatort, v neposledni fadé a pfedev§im musi
reagovat na potieby a schopnosti uéastnikt. Pozadavky na dlsledné provedenou pfipravnou fazi véak
zUstavaji stejné.

pozUstalych s pachateli zdvaznych ublizeni na zdravi s ndsledkem smrti nebo vrazd) povazujeme za G¢inné
uvazovat o minimalnim zasahu facilitatort do vlastniho dialogu uéastnikd (po jejich peclivé pripravé).
V takové podobé restorativnino setkavani maji facilitatofi béhem setkani na paméti dva dlezité faktory:

1. zajistit bezpecény prostor pro upfimny rozhovor mezi ucastniky tim, Ze budou klidni
a podporuijici, a

2. nevmésovat se do rozhovoru, pokud neni ohroZzena bezpeénost dialogu. Proud emoci
v takovém pfistupu musi probihat bez preruseni (to znamena predevsim bez parafrazovani
a edeni problémd).

Pfed takto nastavenym restorativnim setkanim je velmi ddlezité vést s kazdym uéastnikem kratky osobni
rozhovor tésné predtim, nez vstoupi do stejné mistnosti a potkaji se tvari v tvar. Zjistuji se v ném jejich ak-
tualni myslenky, o&ekavani a pocity. U&astnici si také s facilitdtorem pfipomenou domluvu a shodu na tom,
ktera strana vejde do mistnosti jako prvni, kde bude kdo sedét, kdo rozhovor za¢ne atd.

Takové setkani (byva oznacovano také jako tzv. restorativni dialog) je ur¢eno predevsim k tomu, aby
Ucastnici mohli vyjadrit své nejhlubsi pocity, podélit se o své zkuSenosti se ztratou a bolesti a promluvit
o dopadu trestného ¢inu na jejich Zivoty (obvykle nebyva diskutovan plan napravy nebo dohoda o nahradé
Skody, podrobnéji nize). Mohou vyuzit své poznamky z pfipravné faze restorativniho setkani, kdy byla po-
drobné diskutovana mozna konkrétni témata, Ucastnici si mohou otdzky predem vymeénit prostfednictvim
facilitator, mohou mit poznamky pfipraveny pisemné p¥imo na setkani. To mlze probihat nejen osobné,
ale také online formou, prostfednictvim audio &i video zaznamu nebo pFedavanim dopist a reakci na né
prostiednictvim facilitator(. Ti dbaji pfi rozvaze o formé setkani pfedevsim na potfeby Gcastnikl a véechny

91) R/SE Prison and Probation Service of Finland. Online. Dostupné z: https://www.rikosseuraamus.fi/en/.
[cit. 2023-08-23]. déle také Vakavien rikosten jélkikésittely — SAUMA. Online. Vuolle Setlementti. n.d.
Dostupné z: https://vuolleoulu.fi/hyvinvointipalvelut/rikos-riita-ja-vakivaltatyo/vakavien-rikosten-jalkikasittely-sauma/. [cit.
2023-09-06]
nebo Kalliola. Online. Dostupné z: https://kalliola.fi/palvelut/sovittelu/sauma-vakavien-rikosten-jalkikasittely/.
[cit. 2023-08-23]. a zdznam z webinafe na $koleni Justin v kvétnu v Praze. Chranéno: JUSTIN - video k manuélu. Online.

Institut pro restorativni justici, z. s. 2023. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/zdroj/justin-video-k-manualu/. [cit. 2023~
10-16].
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moznosti s nimi podrobné diskutuji. Nejdéle ihned po setkani jsou s kazdym tGc¢astnikem domluveny samo-
statné nasledné rozhovory, aby méli moznost zpétné reflektovat pfinosy restorativniho setkani (viz déle)
a vyslovit dal$i mozné potreby v této souvislosti.

,Mezi cile restorativniho dialogu v pfipadech zavaznych dopadui patfi
snaha o zmirnéni Ujmy, redukce pfiznakd traumatu a zlepSeni kvality
Zivota ucastnik( tak, aby se obé strany byly schopné integrovat

do spolecnosti a jit v Zivoté dal.” - Arja Kontilla, facilitdtorka restorativniho
dialogu, RISE, Finsko

V pfipadech, kdy Ucastnici potiebuji vice aktivni podpory facilitatort pfi viastnim setkani (nebo je takto
nastavena praxe organizace poskytujici restorativni program), facilitatofi provazeji pfitomné rozhovorem
aktivnéji (typické také pro zplsob vedeni restorativniho setkani piedstaveny na $koleni Justin od belgické
organizace Moderator): pokladaji otazky, predavaiji slovo, posunuiji néktera témata, o kterych na zakladé
dobré individualni pfipravy védi, Ze jsou pro ucastniky podstatna, shrnuji sdéleni nebo také pomahaji
navrhovat feseni.

vymi Ucastniky, ktefi sdileji své zkuSenosti, pocity a postoje k situaci, ktera je spojuje. Cilem je ziskat hlubsi
vhled do subjektivniho vnimani kazdého o tom, co se stalo a jak byli ovlivnéni vSichni zu¢astnéni, zaroven
hledat moznosti, jak by se mohla situace nyni fesit. Souéasti takového rozhovoru je tedy ziskani nadhledu
nad situaci, nalezeni spoleénych témat v souvislosti s dopady trestného €inu a hledani spoleéného za-
jmu pfi Fe$eni nasledk. V kazdé této ¢asti je dllezita role facilitatora, ktery podporuje aktivni naslouchani,
poklada otazky, shrnuje, rozpoznava kli¢ové body a dodrzuje pravidla komunikace, aby zajistil bezpecné
a respektujici prostfedi pro véechny:

Ziskani nadhledu - v této fazi ucastnici vypraveéji své pfib&hy z vlastni perspektivy. Facilitator jim pomaha
zpfesnit néktera sdéleni a vyjadfit emoce, které zazili nebo zazivaji. Opakuje a shrnuje to, co slysi, aby ovéfil
porozuméni a uznal pocity u¢astnikd.

Odhaleni témat - facilitdtor pomaha identifikovat spoleénd nebo protichlidna témata, kterd se objevuiji
v pfibézich. Mohou to byt napfiklad hodnoty, potieby, cile nebo obavy. Facilitator pouziva neutralni a ne-
odsuzujici slova, aby popsal témata, vhodné je vizualizovat je - zapsat je napf. na tabuli nebo papir. Tim se
zviditelni podobnosti i rozdily mezi ucastniky.

Hledani spoleéného zajmu - facilitator podnécuje u€astniky k hledani toho, co je spojuje nebo ¢eho by
chtéli spole¢né dosahnout. Pta se na to, co je pro né ddlezité, co je motivuje nebo co by jim pomohlo. Faci-
litator také hleda néco pozitivniho, co by mohl ocenit nebo podpofit u kazdého ucastnika.

Dle praxe belgické organizace Moderator je ,vypravéni piibéhl" prizkumem minulosti, pfitomnosti i bu-
doucnosti situace. Je to také cesta k vzajemnému porozuméni a uznani. Vypravéni pfibéhd povazuji za
srdce restorativniho setkani, protoze umoznuje Gcastnikim posunout se ,od svych souéasnych pozic,
kde jsou ¢asto vidét jen rozpory a konflikty, k jejich zakladnim Zivotnim hodnotam, kde je mozné identi-
fikovat spole¢né hodnoty a zajmy v dané situaci.”

Priklady moznych otazek:

Dfrive a ted: Posun do budoucnosti:

- Jak jste se citili, kdyZ se to stalo? - Co ted oCekdvate?

- Jak se citite ted? -V co doufdte?

- Co vas nejvice trapi nebo znepokojuje? - Co je pro Vés nejvice dilezité?

- Jak jste reagovali na to, co se stalo? - Co byste potfebovali, aby se situace zlepsila?

- Jak jste vnimali reakce ostatnich? - Co byste mohli udélat, aby se situace zlepsila?

— Co vdm pomohlo/pomaha zviadat situaci? - Jak byste chtéli, aby se ostatni zachovali k Vam?
- Co byste chtéli fict ostatnim zucastnénym? - Jak byste se chtéli zachovat k ostatnim?

92) prezentovano belgickymi lektorkami organizace Moderator na $koleni Justin v kvétnu v Praze



,Obét a pachatel si maji moznost uvédomit, Ze ackoli se stalo,
co se stalo, maji ve svych Zivotech nékteré vyznamné spolecné
hodnoty. A na téch mohou v hledani vhodného rfeseni nasledkd
udalosti stavét.”?

Zprostiedkované nepiimé setkani

Zprostredkované nepfimé setkani je vhodné pro situace, kdy se strany nemohou nebo nechtéji setkat osob-
né z rdznych ddvodd (obavy o bezpedi, zvladnuti emoci, vzdalenost bydlit Ucastnikl, zdravotni stav aj.),
ale chtgji si navzajem sdélit své pocity, potieby a zajmy, klast otdzky a dostat na né odpovédi. Mlze pro-
bihat rlznymi zplsoby, napfiklad prostfednictvim dopis(, vzkazl, audio nahravek nebo videokonference.
DuleZitou roli hraje facilitator, ktery pomaha stranam vyjadfit se a naslouchat druhé strané. Zprostiedkova-
né setkani také umoznuje stranam vice ¢asu na promysleni a formulaci svych myslenek a pocitl. Nezfidka
takova komunikace predchdzi rozhodnuti o pfimém setkani tvari v tvar.

Zde je priklad postupu/scénare zprostifedkovaného nepfimého setkani, které bylo predstaveno na skole-
ni Justin v kvétnu v Praze lektorkami a mediatorkami belgické zkuSenosti organizace MODERATOR:

Setkani se stranou A:

1. Pfedstavte se jako facilitator a vysvétlete svou roli a pozici. Vysvétlete, co mizZete nabidnout a jak probiha
zprostredkované setkani.

2. Vyzvéte stranu A, aby Vam vypravéla svij pfibéh: co se stalo, jak se citi, co potfebuje, co o¢ekava atd.

3. Klad'te oteviené otazky, abyste Iépe porozuméli jejim motiviim, hodnotam a potiebam.

4. Shriite a zkontrolujte, zda jste spravné pochopili jeji pfibéh. Pokud je tfeba, opravte nedorozuméni nebo
doplite chybéjici informace.

5. Projdéte si spoleéné, co a jak chce strana A sdélit druhé stran&. Pomozte ji vybrat vhodny zpUsob
komunikace (napt. dopis, audionahrdvka, pisemna forma) a formulovat svou zpravu tak, aby byla srozu-
mitelnd a respektujici.

Setkani se stranou B:

1. Pripravte se na setkani tim, Ze si pfipravite témata, kterd chcete sdélit druhé strané. Rozhodnéte se o po-
fadi a zpUsobu jejich prezentace. Zamyslete se nad tim, jak chcete vyjadfit své pocity, potieby a zajmy.
2. Na zacatku setkani se predstavte jako facilitator a vysvétlete svou roli a pozici. Vysvétlete, co je cilem
a prib&hem zprostiedkovaného setkani.

3. Nejprve si poslechnéte pribéh strany B: co se stalo, jak se citi, co potiebuje, co o¢ekava atd.

4. Shriite a zkontrolujte, zda jste spravné pochopili jeho pfibéh. Pokud je tfeba, opravte nedorozumeéni nebo
doplite chybéjici informace.

5. Zeptejte se, zda je strana B pfipravena vyslechnout zpravu druhé strany.

6. Vysvétlete, Ze toto je zprdva strany A, ne Vase. Predejte ji tak, jak Vam byla sdélena, s respektem k jejim
pocitlim, potfebam a zajmdm.

7. Pozorujte reakci strany B na zpravu. Ukazte zdjem a porozuméni. Zeptejte se, co v ni zprava vyvolala a co
by chtéla odpovédét.

8. Pomozte strané B vybrat vhodny zplsob komunikace (napt. dopis, audionahravka, pisemna forma), a for-
mulovat svou zpravu tak, aby byla srozumitelna a respektujici.

9. Zkuste najit spole¢né body mezi pfibéhy obou stran. Ukazte jim, Ze maji néco spole¢ného a ze mohou
najit Feseni, které bude pro obé strany uspokojivé.

Tento postup je mozné opakovat dle potieb Ucastnikd s tim, aby byl zachovan smysl a cile restorativniho
procesu a byly napliiovany potieby uc¢astnikd.



Restorativni dohoda ¢i restorativni plan

Kvalitné realizovany restorativni proces neni primarné zaméren na
uzavieni konkrétni dohody o nahradé Skody ¢i vzniklé ujmy nebo pfipravu
podkladl pro rozhodovani organt ¢innych v trestnim fizeni, ale o umoznéni
emociondlniho uzdraveni a obnovy vztah(. Proto je dllezité, aby facilitator
podporoval ucastniky v tom, aby sami hledali a navrhovali feseni, ktera jsou
pro né smysluplnd a uspokojivd, ale nikdy nenavrhoval sva vlastni feSeni.

Pokud se Ucastnici rozhodnou uzaviit psanou restorativni dohodu, je tfeba vzit v Gvahu nékolik aspektd.
Psana dohoda by méla byt dobrovolnd, podepsand obéma stranami a formulovana jazykem, ktery je pro né
srozumitelny a vhodny. Facilitdtor by mél umoznit Gc¢astniklm, aby sami formulovali dohodu nebo jim v tom
asistoval. Psana dohoda by také méla byt v souladu s pravnim fadem a respektovat dvérnost procesu.
Facilitator by mél informovat Ucastniky o tom, jak/jestli bude dohoda sdilena s pfislusnymi statnimi organy
a jaké budou jeji disledky v tomto sméru (napf. vliv na rozhodovani a vysledky trestniho Fizeni).

V pfipadech préce s mladistvymi byvé obvyklé zapojeni $irsi rodiny a dal$ich odbornik( (napf. vyuziti res-
torativnich ¢&i rodinnych skupinovych konferenci), kde byva vystupem restorativniho procesu tzv. restora-
tivni plan, kde jsou podrobné popsany kroky vSech zucastnénych, ktefi souc¢asnou situaci resi konkrétnimi
postupy. V takovém pfipadé je soucasti domluva na tom, kdo, kdy a jak bude tyto kroky kontrolovat a také
to, jaké ddsledky bude mit neplnéni restorativniho planu. Navrhovany v takovych pfipadech byvaji také
opakovana setkani po urcité dobé, které mj. slouzi k revizi plnéni restorativniho planu.

Pro ovéreni kvalitné pripravené dohody ¢i restorativniho planu berme vZdy v ivahu nasledujici faktory®3:

— Poskytuje dohoda obéti, komunité, rodiné ¢i ostatnim odskodnéni ¢i ndpravu Ujmy nebo
vztahl?

— Je dohoda dostate¢né konkrétni a méfitelna (dostatecné konkrétni, aby bylo mozné zjistit,
zda byly podminky splnény, nebo ne)?

— Panuje ohledné dohody skute¢né véeobecna shoda viech uéastnik(?

— Pomaha pachateli ziskat hlubsi pochopeni dopadi jeho chovani?

— Podporuje pachatele v tom, aby v budoucnu predchéazel trestné ¢innosti?

— Jsou pro tohoto pachatele dohodnuta ujednani splnitelnd (vzhledem k jeho realité - cas,
schopnosti, podpora)?

— Co by mohlo zabranit spinéni dohod? Jak je mdzeme &i budeme fedit?

— M4 pachatel podporu potiebnou ke spinéni Gkol(? Bere dohodu za vlastni a je motivovan
k dokondeni zavazkl vyplyvajicich z dohody nebo restorativniho planu?

Hlavni zasady pro tvoreni restorativni dohody
- Bud'te flexibilni a realistic¢ti. Planujte Uspéch.
- Povzbuzujte Uc¢astniky, aby vyuzivali své silné stranky, zajmy a dovednosti.
- Uvédomte si jejich omezeni (gramotnost, ¢as, schopnosti...) a pracujte
v jejich ramci.
- Zapojte pripadné také podporu zvenci (povzbuzuijte je, aby vyuzivali
a rozvijeli své zdroje tim, ze budou hledat podporu od rodiny ¢i komunity,
pokud je to mozné)
- Stanovte cilové terminy a upfesnéte pozadované ukoly tak konkrétné,
jak to jde.
- Pfi tvorbé se opakované ujitujte o dodrzeni restorativnich principl a dohod
dle kapitoly 1 tohoto Manualu.

93) Restorative Conferencing Facilitator’'s Handbook. Online. Restorative Resources, 2015. Dostupné z:
https://www.restorativeresources.org/uploads/5/6/1/4/56143033/handbook__5-4-15_.pdf. [cit. 2023-08-09].
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ZavérecCna faze restorativniho procesu - 4. faze

Nezbytnou soucasti kvalitné vedeného restorativniho procesu je poskytnuti prostoru pro naslednou reflexi
setkani ob&tem, pachatellim a daldim ucastnikdim, a to v individudlnim rozhovoru s facilitatorem. Tato faze
.po setkdni”, nazyvana Casto také ,follow-up”, umozuje zjistit pfinosy pro uUcastniky ve vice rovinach. Fa-
cilitator se v rozhovoru s jednotlivymi Ucastniky pta predevsim na jejich pocity po setkani, spokojenost
s jeho pribéhem a vysledky, otazky dalSich potifeb a mozné nasledné podpory v navaznych sluzbach
dal$ich organizaci. Soucasti spoluprace Ucastnik( v této fazi mize byt také kontrola (ze strany facilitatora ¢i
jiné osoby dle dohody) pInéni dohody o nahradé skody ¢i vzniklé Ujmy nebo jind dohodnuta ujednani, pokud
to bylo na setkani dohodnuto. Follow-up také slouZzi k poskytovani zpétné vazby facilitatorim o tom, jak
se jejich prace projevila na Ucastnicich a jak mohou zlepsit své dovednosti a postupy.

Zpusoby ¢&i formy, jak provadét follow-up, se mohou lisit podle typu restorativnino setkani (osobni setkani,
zprostfedkované setkani), kontextu pfipadu, potieb a preferenci U¢astnikd a dostupnosti facilitatora. Jiz
v pfipravné fazi pred vlastnim setkdnim je vhodné hovofit s Gcastniky i o ,follow up” fazi (reflexe resto-
rativniho setkani, zhodnoceni pfinost a zji$téni pripadnych dalSich potieb Gc¢astnik(). A déle se na konci
spole¢ného restorativniho setkani ujistit, jak bude spoluprace i jeji ukon¢eni probihat.

Mozné formy zavérecné faze restorativniho procesu jsou:

- Telefonicky hovor nebo e-mail s Uc¢astniky po urcité dobé od setkani (napf. po tydnu, mésici, trech mési-
cich atd.).

- Osobni navsétéva Gcastnikl v jejich domové nebo jiném vhodném misté.

- Pozvani U¢astnikl na dalsi setkani nebo skupinovou aktivitu s facilitdtorem nebo s dalimi Gc¢astniky.

- Zaslani dopisu, zpravy nebo podékovani u¢astnikiim za jejich zapojeni do restorativniho setkani.

- Zprostredkovani dal$iho kontaktu mezi obéti a pachatelem, pokud si to obé strany preji a je to vhodné.

Prestoze tato nasledna prace pro restorativni setkani vyzaduje ¢as, zdroje, planovani ze strany facilitatora
i uGastniky, je nedilnou soudasti dobfe vedeného restorativniho procesu.

Prinosy follow-upu jsou nasledujici:

—> Posiluje dlvéru a vztah mezi facilitdtorem a Gcastniky.

— Umoziuje monitorovat a podporovat pInéni dohodnutych krokd.

— UmoZnuje identifikovat a fesit pfipadné problémy nebo potreby,
které vznikly po setkani.

—> Umoznuje zhodnotit dopad restorativniho setkani na ucastniky a jejich
okoli.

— Umoznuje sbirat informace a zkusenosti pro dalsi rozvoj restorativni praxe.

DalSi moznosti restorativni prace s obéti ¢i pachatelem po formalnim ukonéeni spoluprace s facilita-
torem zahrnuji rGizné formy podpory, intervence, vzdélavani nebo zapojeni do komunity, které mohou byt
nabidnuty obéti nebo pachateli po restorativnim setkani, pokud maiji zajem o dalsi rozvoj nebo feseni své
situace. Tyto moznosti mohou byt poskytovany organizaci, ktera dany restorativni program nabizi (zamést-
navatel facilitdtora) nebo jinym subjektem ¢i odbornikem. Jedna se predevsim o:

- Terapie, poradenstvi nebo psychologickd pomoc pro obét nebo pachatele, pokud trpi traumatem,
stresovou poruchou, depresi, zavislosti nebo jinymi duSevnimi problémy.

- Vzdélavaci programy, kurzy nebo workshopy pro obét nebo pachatele, které jim pomohou ziskat
nové znalosti, dovednosti nebo postoje, které jim pomohou zlepsit své chovani, komunikaci,
sebeuctu, sebefizeni nebo socidlni interakci.

— Komunitni sluzba, dobrovolnictvi nebo jind forma napravy ¢i reparace pro pachatele, ktera
jim umozni napravit $kodu, kterou zpUsobili obé&ti nebo spole¢nosti, a zarover jim poskytne
pfilezitost k u€eni se, integraci a uznani.

- Podpora skupiny, svépomocné skupiny, peer mentoring nebo jina forma vzajemné pomoci pro
obét nebo pachatele, kterd jim umozni sdilet své zkusenosti, pocity a nazory s lidmi, ktefi se
nachazeji v podobné situaci nebo ji prosli.



Specifika restorativniho setkani v pripadech zavazné trestné ¢innosti

,Cim zdvaznéjsi je dopad trestného ¢inu, tim vétsi je potfeba
komunikace" Kristel Bountix, Moderator9

Jak jsme zminili v druhé kapitole, restorativni justice u zavazné trestné ¢innosti neni v ¢eském a slovenském
prostiedi, ale nékdy i jinde v zahrani¢i vyuzivana, nabizena a aplikovana tak ¢asto jako u trestné c¢innosti
méné zavazného charakteru. Mezi nejéastéjsi dlvody byva opakované& zmifiovana obava o bezpeénost
obéti, tykajici se predevsim moZného rizika reviktimizace ¢i prohloubeni jiz existujiciho traumatu z trest-
né ¢innosti. Nejistoty vyplyvaji také z mozné upiimnosti pachatele k jeho motiviim, nerovnovéze sil mezi
obéti a pachatelem, ze $patnych vyhlidek na vyfeseni konfliktu, z potfeby posouzeni stavu obéti nutného
k zjisténi, zda je z psychologického hlediska pfipravena Ucastnit se restorativniho procesu a z nedostatku
zku$enosti mediatorl a asistenénich sluzeb pro naslednou podporu obéti.®s

Benefity plynouci z uéasti na restorativhim programu véak muze tézit kazdy, kdo byl trestnym éinem
zasazen, zavaznou trestnou ¢innost nevyjimaje.

L~Healing is a matter of time, but sometimes it is also a matter of
opportunity” (Hippocrates)

Partnerska organizace MODERATOR z Belgie k uziti restorativnich

programu v pfipadech zavazné kriminality uvadi:

— po vice nez 10 000 pfipadl vime, Ze Ucast v restorativnim procesu ma
pozitivni vliv na proces uzdravovani Ucastnik{

— jsme presvédceni, Ze obét sama by méla mit moznost rozhodnout se,
zda je pro ni setkani s pachatelem (pfimé ¢i zprostfedkované) prilezitosti

— Vime, zZe citlivé a vhodné podana nabidka zprostfedkovani restorativniho
programu nevede k sekundarni viktimizaci

,Rozhodnuti ke vstupu do restorativniho procesu lezi na ucastnicich
udalosti. Nasim ukolem je podat relevantni informace o pribéhu

a moznych prinosech. Nikdy nerozhodujeme misto nich.” - lektorky

a mediatorky Evelyn Goeman a Ingrid Marit, Moderator, Belgie

Zakladni doporuéeni pro facilitatory v pripadech zavazné kriminality:

1. Absolvovat specialni vzdélavani — predevsim oblasti traumatu (podrobnéji viz text nize o trauma infor-
movaném pfistupu) a dalSich specifik (prace s emocemi, vinou apod.) a pracovat pod supervizi.

2. Dukladné posoudit pfipravenost a celkovou kondici uéastnikt restorativniho procesu - je zapotiebi
posoudit, zda jsou obéti z hlediska psychosocidlniho pfipraveny Gc¢astnit se restorativniho procesu. Stej-
né dllezité a potfebné je vénovat se této otdzce i na strané pachateld.

a potfeb Ucastnikl, véetné mozného zapojeni dalSich odbornikl. Tato peéliva pfiprava mliZe trvat mésice
i roky a je klicovym prvkem kvalitné vedeného restorativniho procesu.

4. Zajistit vZdy bezpeéi pro Ucastniky — pfi praci s trestnou ¢innosti se zavaznymi dopady je zvlast ddlezité
dbat na bezpecnost a ochranu vech zucastnénych. Je nezbytné zvazit potieby Gcastnikl a peclivé na-
stavit vhodné podminky pro priibéh restorativniho setkani. Mzeme vyuZit napfiklad nepfimé zprostied-
kovani bez osobniho setkani, online setkani, audio ¢i video nahravky se sdélenim ucastnikd restorativni-

94) v angli¢tiné s Ceskymi titulky: BUNTINX, Kristel. Mediace u zdvazné trestné ¢innosti. Online (video). Institut pro restorativni
justici, z. s. 2022. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/zdroj/kristel-buntinx-mediace-u-zavazne-trestne-cinnosti/.
[cit. 2023-09-06].

95) podrobnéji: Privodce restorativnimi programy. Online. 2. vydani. Edice pFiru¢ek pro trestni justici. Videf: United Nations
Office on Drugs and Crime, 2020. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2022/01/2022_
PROHLEDNOUT_PRUVODCE_RESTORATIVNIMI_PROGRAMY_FINAL.pdf. [cit. 2023-07-04]. s. 69-73.
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ho procesu, vazit dale vzdy zapojeni podplrnych osob pro obét i pachatele nebo pfitomnost vézenského
dozorce v mistnosti (pokud setkani probiha napt. ve véznici).

5. Podpof¥it uéastniky restorativniho procesu — je tfeba zajistit kontinudlni podporu v pfipravé na setkani,
v jeho prdbéhu i v obdobi po ném, kdy je facilitator pfipraven spolupracovat s dal§imi odborniky z ob-
lasti pravni, socidlni, psychologické ¢i terapeutické.

,Vracime konflikt zpatky tcastnikiim." - lektorky a mediatorky Evelyn Goeman
a Ingrid Marit, Moderator, Belgie

Pro facilitatory zaroven plati veskera bézna doporuceni pfi vedeni restorativniho procesu, nicméné zavaz-
nost nasledkl piinasi specificka rizika a vyzvy pro facilitaci restorativnich setkani®.

Nékteré z nich jsou:

— Intenzita emoci: Zavazné trestné ¢iny vyvolavaiji silné emoce u obéti i pachatell, jako jsou strach, hnéy,
smutek, litost, nenavist, vinu atd. Facilitator by meél byt pfipraven na tyto emoce a umét s nimi v ramci
konzultaci s u¢astniky vhodné pracovat (pfipustit jejich existenci a normalizovat ji), pfimérené je regulo-
vat a pfipadné zahrnout do konstruktivniho dialogu.

— Nerovnovaha sil: Facilitator vzdy peclivé zvazuje faktory, které mohou vyznamné ohrozit schopnost
ucastnika rovnocenné se podilet na restorativnim procesu (napf. pohlavi, vék, intelektualni kapacita).
Facilitator by mél byt velmi citlivy k projeviim jemné manipulace a zastragovani v pribé&hu celého resto-
rativniho procesu. V tomto sméru je zadouci, aby mél facilitator znalosti a dovednosti o dynamice nasili,
nadvlady a moci.”’

— Pritomnost traumatu: Je potreba, aby facilitatofi restorativnich setkani uméli rozpoznat znamky trau-
matu a porozuméli vlivu traumatu na aktudlni prozivani uc¢astnik( restorativniho procesu. Pro restora-
tivni praxi je proto dlilezité seznamit se s trauma informovanou komunikaci a intervenci a tu aplikovat
(podrobnéji viz nasleduijici text).

Trauma informovany pristup (o traumatu informovana praxe)

Existence traumatu v zivotech obéti i pachatell trestné ¢innosti je vice nez relevantnim faktorem, ktery
ovliviiuje potieby, reakce a moznosti fedeni nasledkd udalosti u véech zugastnénych.

JIndividudlni trauma je dUsledkem udalosti, série udalosti nebo souboru okolnosti, které jedinec proziva jako
fyzicky a emocionalné skodlivé nebo Zivot ohrozujici a které maji trvalé nepfiznivé ucinky na jedince, jeho
fungovani a dusevni, télesnou, socialni, emocionalni nebo duchovni pohodu.” %8

96) viz. Prlvodce restorativnimi programy. Online. 2. vydani. Edice pfiru¢ek pro trestni justici. Videf: United Nations Office on
Drugs and Crime, 2020. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2022/01/2022_PROHLEDNOUT_
PRUVODCE_RESTORATIVNIMI_PROGRAMY_FINAL.pdf. [cit. 2023-07-04]. s. 69.

97) Priivodce restorativnimi programy. Online. 2. vydani. Edice pfiru¢ek pro trestni justici. Vider: United Nations Office on
Drugs and Crime, 2020. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2022/01/2022_PROHLEDNOUT_
PRUVODCE_RESTORATIVNIMI_PROGRAMY_FINAL.pdf. [cit. 2023-07-04]. s. 71-72.

98) KISELEVA, Olga a CHRISTENSEN-SCHNEIDER, Claudia. Pokyny pro posuzovani potfeb obéti v restorativni praxi. Online.
PROTECT: Sdileni osvédéenych postupl v restorativni praxi a v podpofe ochrany prav déti, n.d.

Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2023/08/protect-CZ-1.pdf. [cit. 2023-06-21]. s. 7.

origindlni verze: KISELEVA, Olga a CHRISTENSEN-SCHNEIDER, Claudia. Guideline for assessing victims’ needs in restorative
processes. Online. PROTECT: Exchanging good practices on restorative justice and promoting the victims’ rights protection,
n.d. Dostupné z: https://www.euforumrj.org/sites/default/files/2022-08/PROTECT_paper%201_FINAL.pdf.

[cit. 2023-06-21]. s.7.
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Co znamena informovanost o traumatu (TIP)?°°

Praxe informovana o traumatu (trauma-informed practice, TIP) si neklade

za cil poskytovat terapeutickou lé¢bu, ale pfedchazet retraumatizaci
zaclenénim poznatkd o traumatu a jeho dopadech do vlastni restorativni praxe
jako celku, a tim vytvaret bezpecné sluzby pro vSechny.

Cilem TIP je:

— UVEDOMIT 8, jak rozsitené je trauma a jak hluboce lidi ovliviiuje;

—> ROZPOZNAT u ¢lovéka symptomy traumatu;

— byt schopen na trauma REAGOVAT tak, Ze zaclenime poznatky do vlastni
praxe

— prizplisobit praxi zplisobem, ktery se snazi aktivné PREDCHAZET
jakymkoli formam RETRAUMATIZACE

Jak vytvorit tzv. ,0 traumatu informované prostfedi” v rdmci restorativniho procesu, v némz se obéti citi
natolik bezpec¢né, aby s ndmi oteviené sdileli své potieby? Doporucujeme k peclivému prostudovani kratky
dokument ,Pokyny pro posuzovani potfeb obéti v restorativni praxi“ evropského projektu Protect, ktery
jsme prelozili do ¢estiny.*®

Trauma-informovany pfistup vychazi z predpokladu, Ze s velkou pravdépodobnosti ma ucastnik restora-
tivniho procesu v anamnéze urcité trauma, které ovliviiuje jeho soucasny zivot, vnimani sebe sama, druhych
a svéta. Trauma-informovany pfistup klade diraz na silné stranky, resilienci a rozvoj zdravych dovednosti
misto zaméfeni vyhradné na patologii a pouhé FeSeni symptom.'°° Poméha facilitatorim Iépe porozumét
potfebam a chovéni G¢astnikd, ktefi prozili traumatickou udalost, a podpofit je v jejich procesu hojeni tim,
Ze facilitatori rozumi dopadu traumatu na Ucastniky a Ze se snazi vytvaret prostredi, které je podporujici,
empatické a neodsuzujici.

Nastroje na zjisténi miry traumatu'

Partnerska finska organizace RISE vyuziva pomtcku ke zji$téni miry traumatu u ucastnikd restorativniho
procesu. Jde o jednoduchy dotaznik (viz nize) s tim, ze:

,Pokud je v dotazniku uvedeno vice nez 6x ,ano”, postupujeme v praci s klientem jesté opatrnéji a ptame
se, zda potiebuje terapii zamérenou na trauma nebo zda potrebuje pomoc pfi jejim zajisténi. Ptame se, co
si mysli o setkani' s pachatelem, a vyhodnocujeme rizika a prinosy. SnaZime se, aby setkani tvari v tvar bylo
velmi bezpedénou situaci — pokud se rozhodneme pro pfimé setkani. Pokud si nejsme jisti, miZzeme dialog
zahdjit neprimym setkanim. Poté se ptame na pocity, myslenky a fyzicky/psychicky stav — a rozhodneme

o ndslednych krocich nebo tento proces ukoncéime.” 102

99) KISELEVA, Olga a CHRISTENSEN-SCHNEIDER, Claudia. Pokyny pro posuzovani potieb obéti v restorativni praxi. Online.
PROTECT: Sdileni osvéd&enych postupd v restorativni praxi a v podpofe ochrany prav déti, n.d.
Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2023/08/protect-CZ-1.pdf. [cit. 2023-06-21].
origindini verze: KISELEVA, Olga a CHRISTENSEN-SCHNEIDER, Claudia. Guideline for assessing victims’ needs in restorative
processes. Online. PROTECT: Exchanging good practices on restorative justice and promoting the victims’ rights protection,
n.d. Dostupné z: https://www.euforumrj.org/sites/default/files/2022-08/PROTECT_paper%201_FINAL.pdf. [cit. 2023-06-21].
100) V CR vysla v roce 2020 prvni kniha vénovana tématu trauma-informovaného pfistupu v socidlni praci. Kniha je uréena

zejména socialnim pracovnikim, ale mize byt uzite¢na i pro jiné pomahajici profese. Obsahuje teoretické i praktické
informace o trauma-informovaném pfistupu, jeho principech a aplikaci v praci s vybranymi cilovymi skupinami.
KLEPACKOVA, Olga; KREJCI, Zuzana a CERNA, Martina. Trauma-informovany pfistup v socidlni préci. Praha: Grada
Publishing, 2020. ISBN 978-80-271-1049-0.

101) dalsi mozny dotaznik ke zjisténi miry traumatu: CLOITRE, M.; SHEVLIN, M.; BREWIN, C. R.; BISSON, J. I.; ROBERTS, N. P.
et al. The International Trauma Questionnaire: development of a self-report measure of ICD-11 PTSD and complex PTSD.
Online. Acta Psychiatrica Scandinavica. 2018, ro¢. 138, ¢. 6, s. 536-546. ISSN 0001-690X.

Dostupné z: https://doi.org/10.1111/acps.12956. [cit. 2023-08-16].
102) Facilitdtorka Arja Konttila z finské RISE na webinafi $koleni Justin v kvétnu 2023 v Praze
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Screeningovy dotaznik pfiznakd psychickéhou traumatu TSQ-RISE*

Jméno:
Datum:

Zamyslete se prosim nad nasledujicimi reakcemi, které se nékdy objevuji po traumatické udalosti. Tento dotaznik se
zaméruje na vase osobni reakce na tuto zatéZovou udalost (trestny &in), kterou jste zazili.

Uvedte (ano/ne), zda jste zazili nékterou z nasleduijicich situaci alespon dvakrat za posledni tyden.

ANO NE
1. Znepokojivé myslenky nebo vzpominky na udélost, které se vam vybavuji, aniz byste chtéli.
2. Znepokojivé sny o udalosti.
3. Chovani nebo pocit, jako by se traumaticky zazitek opakovat.
4. Nepfijemné pocity nebo $ok ze situaci ¢i jinych okolnosti, které vam udalost pfipominaji.
s Fyzické reakce (napf. zrychleny tep, stazeni zaludku, poceni, zavraté) pfi néjaké pfipomince
udalosti.
6. PotiZe s usinanim nebo udrzenim spanku.
7. Podrazdénost nebo vybuchy hnévu.
8. Obtize se soustfedénim.
9. Intenzivni védomi mozného ohroZeni sebe nebo druhych (blizkych).
10. Pocit nervozity nebo prekvapeni z né¢eho neocekavaného.
Celkem

Riziko posttraumatické stresové poruchy se zvysuje, pokud je 6 a vice odpovédi,ano".

* Volny preklad dotazniku vyuzivaného finskou organizaci RISE pfi realizaci restorativniho dialogu ve véznicich.

Dr. Gabor Maté, kanadsky lékaf madarského plvodu, odbornik na zavislosti
a trauma, nabizi ve filmu Moudrost traumatu z roku 2021 novy pohled na
priciny i disledky traumatu, a to, jak jej mizeme v ramci nasich Zivotl
integrovat. Nabizi novou vizi, ve které se spolec¢nost informovana o traumatu
snazi primarné porozumét jeho pfic¢inam namisto potlacovani symptomu

a odsuzovani nezadoucicho chovani. V jeho vizi jde o celospole¢ensky

ukol, ktery presahuje hranice odbornych profesi, jako jsou psychiatfi

a psychologové, ale svou roli v ném maiji i ucitelé, pravnici, rodi¢e. Dotyka se
v podstaté kazdého jedince v jeho zivotni roli.'®

103) k tématu traumatu z pohledu Dr. G. Matého vice napt. v rozhovoru pro Respekt: TRESNAK, Petr. Trestame ty nejvic zranéné:
Rozhovor s Gaborem Maté, svétové nejproslulej$im expertem na téma détského traumatu a jeho vlivu na vznik zavislosti.
Online. Respekt. 2022, ro€. 23. ISSN 1801-1446.

Dostupné z: https://www.respekt.cz/tydenik/2022/23/trestame-ty-nejvic-zranene. [cit. 2023-09-06].



https://www.respekt.cz/tydenik/2022/23/trestame-ty-nejvic-zranene

,Trauma je neviditelna sila, ktera formuje nas Zivot.
Formuje to, jak Zijeme, jak milujeme a jak davame svétu smysl.
Je to koren nasich nejhlubsich ran,” Dr. Gabor Maté

Restorativni pFistup k nékterym druhdim zavaznych trestnych &int

Pro ziskani zakladniho vhledu do tématu doporuc¢ujeme text vytvofeny pro Privodce restorativnimi pro-
gramy UNODC™4, ktery uvadi specifika restorativniho procesu u domaciho nasili, sexualniho nasili ¢i
zloginli z nenavisti a nasili pachaného na détech a dale praci ¢lenl a spolupracovnikd Evropského fora
pro restorativni justici'®. Z ¢eské praxe, ¢innosti Institutu pro restorativni justici z. s. a probéhlého $koleni
v ramci projektu Justin v kvétnu 2023 v Praze, dale doporucujeme k bliz§imu prozkoumani nékolik prikladd
restorativni praxe v pfipadech trestnych ¢inl v oblasti pfedsudeéného nasili, sexualniho nasili a vrazd,
domaciho nasili a nasili paAchaného na détech:

K tématu restorativniho feSeni predsudeéného nasili navrhujeme shlédnout kratky ¢esky video dokument
,Po smrti, pratelstvi“'°®¢ na webu www.zocidooci.cz a piecdist si doprovodny text tamtéz, ktery vznikl
v ramci spoluprace Institutu pro restorativni justici s organizaci IN I[USTITIA”: Dokument vypravi silny pfi-
béh restorativniho dialogu poz(istalych s pachatelem. U&astnici restorativniho setkani dale o své zkusenos-
ti hovofi a povazuji ji za zasadni okamzik jejich Zivota.

,Zacal mluvit Adrian. Podal mi ruku a vyjadril upfimnou soustrast.
To se mizZe zdat jako floskule, ale ten kluk mi koukal do o&i a byl to
od néj rozhodné vydafeny zacatek,” popisuje setkani Tereza'®

V ptipadech zlo¢ind z nenavisti (pfedsudeéného nasili) byvaji vyuzivany také tzv. restorativni kruhy (viz ka-
pitola ¢. 2 Manualu), které poskytuji bezpecny prostor pro setkani dotéenych osob a vzhledem ke své
struktufe a zplsobu vedeni umoziuji vhodné pracovat s mocenskou dynamikou mezi obéti a pachatelem.
Pfedstavuiji také nastroj pro snizeni obav na strané obéti i dot¢ené komunity a umozZnuji reagovat na stere-
otypy, které jsou pfi¢inou trestnych &inl z nenavisti.

104) k tématu vice viz. Privodce restorativnimi programy. Online. 2. vydani. Edice pfiru¢ek pro trestni justici. Vider: United
Nations Office on Drugs and Crime, 2020. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2022/01/2022_
PROHLEDNOUT_PRUVODCE_RESTORATIVNIMI_PROGRAMY_FINAL.pdf.

[cit. 2023-07-04]. s. 69-79.

dale napt. VOGT, Annette a DANDURAND, Yvon. Restorative Justice Note # 4: Restorative Justice in Matters Involving
Serious Crimes. Online. International Centre for Criminal Law Reform and Criminal Justice Policy, 2018.

Dostupné z: https://icclr.org/wp-content/uploads/2019/05/Restorative-Justice-Note-4-Restorative-Justice-in-Matters-
Involving-Serious-Crimes.pdf?x21689. [cit. 2023-08-15].

105) k tématu RJ a domaciho nasilim, napt. zde:

DROST, Lisanne; HALLER, Birgitt; HOFINGER, Veronika; VAN DER KOOIJ, Tinka; LUNNEMANN, Katinka a WOLTHUIS
Annemieke. Restorative Justice in Cases of Domestic Violence. Online. Criminal Justice 2013 with the financial support of

the European Commission Directorate-General Justice, Directorate B: Criminal Justice, 2015. Dostupné z:
https://www.euforumrj.org/sites/default/files/2019-12/7388_restorative_justice_in_cases_of_domestic_violence.pdf.

[cit. 2023-08-13].

nebo WOLTHUIS, Annemieke a LUNNEMANN, Katinka. Restorative Justice and Domestic Violence: A Guide for practitioners.
Online. Verwey-Jonker Institute, 2016. Dostupné z: https://www.unodc.org/e4j/data/_university_uni_/restorative_justice_
and_domestic_violence_a_guide_for_practitioners.html?Ing=en. [cit. 2023-09-06].

k tématu RJ a predsudecného nasili: KAZI, Tehmina. Restorative justice, hate crime and migrant integration: Why me?.
Online. European Forum for Restorative Justice. N.d.

Dostupné z: https://www.euforumrj.org/en/restorative-justice-hate-crime-and-migrant-integration. [cit. 2023-09-06].

106) Cesky s anglickymi titulky: Po smrti pFatelstvi. Online (video). Institut pro restorativni justici, 2023.
Dostupné z https://www.zocidooci.cz/novinky/po-smrti-pratelstvi [cit. 2023-08-16].
107) In IUSTITIA. Online. 2023. Dostupné z: https://in-ius.cz/. [cit. 2023-08-13].
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https://www.euforumrj.org/sites/default/files/2019-12/7388_restorative_justice_in_cases_of_domestic_violence.pdf
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https://www.euforumrj.org/en/restorative-justice-hate-crime-and-migrant-integration
https://www.zocidooci.cz/novinky/po-smrti-pratelstvi
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,Restorativni pfistup hraje zfejmé jedine¢nou a ddleZitou ulohu v nasi
reakci, jako spoleénosti, na trestny ¢in z nenavisti. %8

K problematice restorativniho dialogu v pfipadech nejzavaznéjsi kriminality zprostfedkuje velmi silny
a autenticky zazitek finsky dokument ,Z oéi do oé&i", ktery vypravi pfib&hy nékolika osob - pozUstalych,
jez se pfipravuji a nasledné realizuji osobni setkdni a rozhovor s pachateli, tedy vrahy jejich blizkych. Uka-
zuje naroénost a zaroven uzdravujici potencial restorativnino procesu a nechava nahlédnout do mysle-
nek a pocitd jednotlivych Uéastnikl a jejich promény v ¢ase. Mimo jiné také predstavuje vyznam sdileni
v kruhu, kdy se setkavaiji ve skupiné do projektu zapojené osoby — zvlast pachatelé ve véznici také v ramci
tzv. restorativnich oddéleni a poz(istali na svobodé&. U&astnici zde sdileji a sly$i od ostatnich jejich o&eka-
vani, obavy, seznamuiji se se svymi pfibéhy, u¢i se od sebe a navzdjem se podporuji a nasledné spolec¢né
reflektuji prlbéh a pocity z restorativnich dialogl. Dokument byl v rdmci osvétové ¢innosti Institutu pro
restorativni justici promitan v letech 2021 az 2023 po celé Ceské republice. Diky projektu JUSTIN jsme méli
moznost finskou zkuSenost tak, jak ji dokument ukazuje, blize prozkoumat pfimo ve Finsku, kde restorativni
setkani ve véznicich realizuji od roku 2013'°,

,Nemusim odpustit, nemusim ani nenavidét,”
otec zavrazdéného syna po restorativnim dialogu s pachatelem.

K problematice restorativnich pfistupi u sexualné nasilnych trestnych éinti doporucujeme ke studiu préci
Dr. Marie Keenan'" z irského Dublinu, ktera ve videu s ¢eskymi titulky hovofi o tématu podrobnéji a prinasi
kazuistiku Ailbhe Griffith'", obéti znasilnéni, kterad se zUcastnila restorativniho setkani s pachatelem. Nize
shrnujeme sdéleni Ailbhe o této své zkusenosti:

Béhem rozhovoru s pachatelem méla moznost:
— ziskat znovu silu, moc nad vlastnim zivotem
—> vidét pachatele jako ¢lovéka

— ukazat pachateli, Ze i ona je ziva bytost, ¢lovék
—> fict svij pfibéh

—> polozit pachateli otdzky a ziskat odpovédi

—> zbavit se negativity, odpustit, véc uzavfrit

Po setkani s pachatelem:

— ziskala pocit hlubokého uzdraveni

— zbavila se role/identity obéti

— prepsala vzpominky na pachatele a udalost
— ziskala pocit kontroly nad svym Zivotem

—> zazila smifeni a odpusténi

108) Privodce restorativnimi programy. Online. 2. vydani. Edice pfiru¢ek pro trestni justici. Videfi: United Nations Office on
Drugs and Crime, 2020. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2022/01/2022_PROHLEDNOUT_
PRUVODCE_RESTORATIVNIMI_PROGRAMY_FINAL.pdf. [cit. 2023-07-04]. s. 77.

109) Studijni cesta do Finska Z o¢i do o&i - projekt JUSTIN Erasmus+. Online. Institut pro restorativni justici, z. s. 2022. Dostupné

z: https://restorativni-justice.cz/studijni-cesta-do-finska-z-oci-do-oci-projekt-justin-erasmus/.
[cit. 2023-10-16]. vice o praxi restorativniho dialogu ve Finsku také viz video a webinar realizovany v ramci $koleni Justin
v kvétnu 2023 v Praze: Chranéno: JUSTIN - video k manualu. Online. Institut pro restorativni justici, z. s. 2023. Dostupné
z: https://restorativni-justice.cz/zdroj/justin-video-k-manualu/. [cit. 2023-10-16].

110) v angli¢tiné s ceskymi titulky: KEENAN, Marie. Pfe-nastaveni trestni justice a uzdraveni obéti sexuélniho nasili. Online

(video). Institut pro restorativni justici, z. s. 2020. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/zdroj/pre-nastaveni-trestni-
justice-a-uzdraveni-obeti-sexualniho-nasili/. [cit. 2023-09-06].
111) video v angli¢tiné s ¢eskymi titulky, kde obét sexualné motivovaného trestného ¢inu hovofi o restorativnim setkani

s pachatelem: Obét sexualné motivovaného trestného ¢inu hovoif o restorativnim setkani s pachatelem. Online (video).
Institut pro restorativni justici, z. s. 2020. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/zdroj/2558/.
[cit. 2023-09-06].
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,Restorativni intervence je spjata s emancipaci obéti i v pripadech
ndsilnych trestnych &int a mize &elit pocitim poniZeni a bezmoci,
nedostatku informaci a ztraté kontroly, které se bohuzZel asto poji

s béznym trestnim fizenim.” - Prlivodce restorativnimi programy, druhé vydani,
UNODC, OSN 2020

Vedeni restorativniho procesu v pfipadech domaciho nasili vyzaduje, aby byli facilitatofi dobfe sezndmeni
s dynamikou domaciho nasili a jeho typy (situaéni nasili, intimni terorismus), s faktory ovliviiujicimi rozho-
dovani obéti i pachateld. A v neposledni fadé&, aby byli schopni Gzce spolupracovat s dal$imi odbornymi
sluzbami, které se zabyvaji problematikou domaciho nasili, jako jsou socidlni pracovnici, psychologové,
pravnici nebo policisté. Casto byva vyuzivano tzv. tandemového vedeni restorativniho setkani nebo facili-
tace ve dvojici facilitatortl, doporucuje se vyuzit mozné podpory také v osobach blizkych Géastnikim. Res-
torativni proces v téchto pfipadech vykazuje nesporné benefity, pfedevsim v poskytnuti informaci obétem,
v podpore prevzeti odpovédnosti a zméné chovani pachatele, ve snizeni rizika opakovani nasili, zlepseni
komunikace mezi obéti a pachatelem, v napomahani uzdraveni a usmifeni mezi obéti, pachatelem a rodi-
nou. Zaroven je nezbytné komplexni posouzeni rizik, které pied vlastnim zahajenim restorativniho procesu
zahrnuje posouzeni typu a zavaznosti nasili, motivace a ochoty obou stran k Uc¢asti, moznosti bezpecného
a skute¢né dobrovolného kontaktu, potieb a zajm( obéti i pachatell a dalsi relevantni faktory."? Screening
rizik ma za cil zajistit, Ze restorativni setkani je vhodné, bezpecéné a efektivni pro vSechny zuc¢astnéné.

PFi vyuziti restorativnich pFistupt v pFipadech nasili na détech existuji opravnéné obavy, ze détské obéti
zapojené v restorativnim procesu se mohou ocitnout ve zranitelné, nezadouci, stresujici, a dokonce trau-
matizujici situaci, roli hraje nerovnovaha sil mezi détskou obéti a pachatelem ¢i dal$imi Ucastniky. V pfipa-
dech tykajicich se déti musi byt pfedpokladem a hlavnim cilem restorativni intervence vzdy nejlepsi zdjem
ditéte a zejména bezpedi détskych obéti.” Zkusenosti partnerské organizace MODERATOR ukazuji, Ze
restorativni pristupy lze vyuzit i v této oblasti, nicméné vyzaduje to podrobnéjsi zpracovani metodickych
postupl, které jsou nad ramec tohoto Manudlu.

,MoZnosti zapojeni uc¢astnikl do restorativniho procesu bychom
neméli eliminovat podle jejich véku, urovné litosti nebo stavu
dusevniho zdravi. Nase role je jim poskytnout informace, podporu

a prostor pro dialog a rozhodovani. Nesmime jim vnucovat nase
nazory nebo feseni. Respektujeme jejich autonomii a jejich moznost
realizovat informované rozhodnuti k vyuziti restorativniho pfistupu.” -
ze Skoleni facilitator( restorativnich setkani projektu Justin v kvétnu 2023 v Praze

112) podrobnéji: Privodce restorativnimi programy. Online. 2. vydani. Edice pfirucek pro trestni justici. Videf: United Nations
Office on Drugs and Crime, 2020. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2022/01/2022_
PROHLEDNOUT_PRUVODCE_RESTORATIVNIMI_PROGRAMY_FINAL.pdf. [cit. 2023-07-04]. s. 75.

113) Privodce restorativnimi programy. Online. 2. vydani. Edice pfirucek pro trestni justici. Vider: United Nations Office on
Drugs and Crime, 2020. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2022/01/2022_PROHLEDNOUT_
PRUVODCE_RESTORATIVNIMI_PROGRAMY_FINAL.pdf. [cit. 2023-07-04]. s. 77.

114) pro dalsi studium doporuéujeme napf.: GAL, Tali. Child Victims and Restorative Justice: A Needs-Rights Model. Online.
Interpersonal Violence: Oxford University Press, 2011. ISBN 9780199744718. Dostupné z: https://doi.org/10.1093/
acprof:0s0/9780199744718.001.0001. [cit. 2023-07-04].



https://restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2022/01/2022_PROHLEDNOUT_PRUVODCE_RESTORATIVNIMI_PROGRAMY_FINAL.pdf
https://restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2022/01/2022_PROHLEDNOUT_PRUVODCE_RESTORATIVNIMI_PROGRAMY_FINAL.pdf
https://restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2022/01/2022_PROHLEDNOUT_PRUVODCE_RESTORATIVNIMI_PROGRAMY_FINAL.pdf
https://restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2022/01/2022_PROHLEDNOUT_PRUVODCE_RESTORATIVNIMI_PROGRAMY_FINAL.pdf
https://doi.org/10.1093/acprof:oso/9780199744718.001.0001
https://doi.org/10.1093/acprof:oso/9780199744718.001.0001

Kapitola 6. - Nastroje pro skoleni facilitatoru
restorativnich setkani v pripadech zavazné
trestné cinnosti

V rémci projektu Justin bylo v Praze ve dnech 15. az 19 kvétna 2023 realizovano tydenni Skoleni pro faci-
litatory restorativnich setkani v pfipadech zavazné trestné ¢innosti. Akci organizoval a vedl Institut pro res-
torativni justici, ktery zastupovaly Tereza Rehakova a Petra Masopust Sachové, a Géastnily se partnerské
organizace Moderator se zkusenymi mediatorkami v trestnich vécech a lektorkami Evelyn Goeman a Ingrid
Marit a organizace RISE reprezentujici facilitatorka Arja Konttila realizujici projekt restorativniho dialogu ve
véznicich.

Cilem $koleni bylo poskytnout Gc¢astnik(im teoretické i praktické znalosti a dovednosti potfebné pro reali-
zaci restorativniho setkani mezi obéti a pachatelem v pripadech trestné ¢innosti se zavaznymi dopady.
Program $koleni byl rozdélen do péti dnl (prvni a posledni den $lo fakticky o pllden vzhledem k praktické
potiebé ucastnikd dopravit se na misto setkani a zpét). Pfed Skolenim byla zjiStovana oéekavani uéastnikt
a zaroven jejich znalosti a praxe v oblasti trestniho fizeni nebo mediace formou vstupniho dotazniku.
Ty byly rlznorodé, jelikoz skupinu tvofilo sedm probac¢nich a mediaénich Gfednik( ze Slovenska, dva me-
diatofi Probaéni a media&ni sluzby z Ceské republiky a déle pak 8 profesionalli z &eskych nevladnich orga-
nizaci (pracujicich s ob&tmi nebo pachateli trestnych ¢ind nebo obéma skupinami) a pracovnik vyzkumné
instituce.

Po této nasi zkusenosti v nasledujicim textu kapitoly 6 navrhujeme moznou strukturu a obsah pétidenniho
Skoleni (tfi celé dny a dva ptldny) pro facilitatory restorativnich setkani, nicméné je mozna i jina varianta
s ohledem na dostupnou ¢asovou dotaci. Navrzeny koncept z obsahu vyse uvedeného skoleni vychazi
a je dale doplnén o cviéeni a témata, ktera reflektuji potfeby jeho uéastnikd, ktefi je méli moznost vyja-
dfit v hodnoticim dotazniku o pribéhu a pfinosech $koleni a také v ramci pfimych zpétnych vazeb v jeho
zavére€né casti.

Uéastnik

Skoleni je uréeno pro budouci facilitatory restorativnich setkani, ktefi jsou zkusenymi odborniky a maji
nékolikaleté zkusenosti v pfimé praci s klienty pfedevsim v socialni, trestné pravni, poradenské, media¢-
ni, terapeutické a obdobné praxi, zejména pak v préaci s obé&tmi a/nebo pachateli trestnych &ind a jejich
blizkymi. Pfedpokladem pro ucast na skoleni je alespori zékladni povédomi o restorativni justici a jejich
nastrojich a dobra znalost tohoto Manudlu. Pfedpoklada se, Ze U€astnici chtéji nabidku sluzeb svych nebo
své organizace rozsifit o poskytovani konkrétniho restorativniho programu v pfipadech zavazné kriminality.
Z praxe Skoleni Justin v kvétnu 2023 v Praze se osvéddily individudini rozhovory s kazdym ze zajemcd
o vstup do Skoleni, kdy jsme si podrobné vyjasfovali jejich o¢ekavani od Skoleni, jeho napiné a také moznou
podobu nasledné spoluprace a podpory pfi zavadéni a rozvoji konkrétnich sluzeb restorativni justice v jejich
organizacich.

Lektor

Vedeni $koleni doporu¢ujeme zasadné v lektorské dvojici, kdy minimalné jeden z lektord méa pfimou vice-
letou zku$enost s vedenim restorativniho procesu, déle jsou nezbytné dobré lektorské dovednosti a zku-
Senosti se vzdélavanim obdobné skupiny. Oba lektofi musi byt ve shodé a souladu s hodnotami a principy
restorativni justice a uplatriovat je také pfi vedeni $koleni. K dil¢im témattm Skoleni (komunikaéni techniky,
trauma informovany pfistup, fedeni konflikt(, kazuistiky) je mozné pfizvat dal$i odborniky na dané téma.



Prvni den (13:00 aZ 17:00 s prestavkou)

Aktivita 1

Uvodni slovo lektord, ktefi kratce predstavuiji cile a priibéh $koleni véetné programu jednotlivych dni a or-
ganizac¢nich zélezitosti. Vzhledem k tématu $koleni je usporadani sezeni Ucastnikd véetné lektorek v jed-
nom velkém kruhu, kde na sebe vSichni pfitomni dobfe vidi a vnimaji rovné postaveni v ramci spoleéné
prace. Pfedstaveni jejich principti a konkrétnich pravidel je obsaZeno v nésledujici seznamovaci &asti,
v ramci nékolika kruh.

Kruh je zalozen na principu rovnosti, vzajemného respektu a naslouchani.
Cilem kruhu je posilit vzajemnou ddvéru a sdileni mezi G¢astniky, stejné jako
zopakovat a prohloubit nékteré kliGové principy restorativni justice. Kruh méze
mit rdzny pocet kol. V kazdém kole Ucastnici kruhu dostanou od vedouciho
kruhu (v nasem pripadé lektora) otazku, na kterou odpovidaji postupné

ve sméru hodinovych rucicek.

Prvni kruh - tivodni seznameni:

Instrukce lektora: ,Vyberte si jednu z karet, které odpovidaji vasim aktualnim pocitim po cesté na skoleni,
po dosednuti sem do kruhu. Jak se aktualné mate a jak tyto vase pocity vyjadrfuje vybrana karta? Poté pro-
sim kartu poloZte na zem do kruhu. Zkusme prosim zdstat skute¢né u dané otazky, tedy aktudiniho ladéni
a pocitd, vyjadrit sva ocekavani nebo zaméry pro toto skoleni budeme mit moznost v dalgich kolech.”

Ugastnici si vyberou z bali¢ku karet, které jsou rozprostfeny uprostied kruhu. Mozné je vyuzit rliznych sad
karet se symboly, obrazky, pro skoleni Justin jsme vyuzili obrazkové karty z deskové hry Dixit"%, se kterymi
mame pfi otevirani obdobné diskuze velmi dobré zkuSenosti. Po ukon&eni svého vyjadfeni pfedava mluvei
slovo ucastnikovi po jeho levici spolu s koSickem se jmenovkami, na které si napsal jméno (jak chtéji byt
ostatnimi i lektory oslovovani).

Druhy kruh - sdileni hodnot:

Instrukce lektora: ,Jaké hodnoty jsou pro vas ddlezité v procesu uceni, kterym budeme po nasledujici dny
spole¢né prochazet? Co potrebujete, abyste jste mohli ze Skoleni erpat co nejvice pro svoji praxi? Vyberte
jednu nebo dvé hodnoty, napiste je na papir. Nasledné je v kruhu budeme sdilet.”

Doporucujeme kruh zadit od poloviny prvniho kruhu G¢astnikd, aby se zménilo poradi v odpovédich a nékdo
nebyl vzdy prvni ¢i na zaatku nebo mezi poslednimi. MGze jit o hodnoty jako respekt, empatie, nasloucha-
ni, dvéra atd. Variantou (napf. pokud se skupina vice znd, neni to jejich prvni $koleni apod.) je sdilet nikoli
hodnoty pro uceni, ale pro restorativni praxi, kdy mohou uc¢astnici mluvit o tom, pro¢ pravée tyto hodnoty
povazuji za vyznamné a jak je uplatiiuji v praxi. Ugastnici pisi ,své hodnoty” na papir (doporucujeme velikost
A5) a poté je v kruhu sdileji. Papir pokladaji do kruhu kolem karet z prvniho kruhu. VSichni je tak maji pred
ocima jesté v ramci nasledného tretiho kruhu, poté je pro zbytek Skoleni doporu¢ujeme vyvésit na viditelné
misto, aby bylo mozné se k nim v jeho pribéhu dle potieby vracet.

Treti kruh - pFedstaveni profesi a oéekavani uéastnikii:
Instrukce lektora: ,Reknéte ostatnim z jakého profesniho zdzemi ptichdzite, co vds motivovalo k tasti na
Skoleni, jaky je vas zamér, se kterym na Skoleni pfichazite?”

Nasim doporucenim je spiSe nez o ,,o¢ekavani“ mluvit pfedevsim o ,zaméru”, se kterym na Skoleni pficha-
zi. Ten vyZaduje uvédoméni si, co chce ucastnik ze Skoleni ziskat a sméfuje k aktivnimu postoji v procesu

uceni, ne pouhému pasivnimu ,¢ekani”, zda budou o&ekavani ucastnika naplnéna.

Alternativa k vyse uvedenému cviceni v kruzich: Kruh propojeni'® z webu Restorative teaching tools

115) Dixit — hra plna fantazie. Online. Dixit. Dostupné z: https://dixit.cz/. [cit. 2023-08-16].

116) cviceni: Kruh propojeni. Online. Institut pro restorativni justici, 2023. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/wp-content/
uploads/2023/11/Kruh-propojeni_JUSTIN.pdf. [cit. 2023-08-16].
originaini verze: Connection circle. Online. Restorative Teaching Tools. Dostupné z: https://restorativeteachingtools.com/
wp-content/uploads/2020/03/Connection-Circle.pdf. [cit. 2023-09-05].
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Aktivita 2: Prezentace - Principy a hodnoty restorativni justice, evropské dokumenty

Prvni ¢ast $koleni po Uvody a predstaveni U¢astnikd je vénovana kratkému teoretickému predstaveni resto-
rativni justice. Lektofi vysvétluji hlavni principy a hodnoty restorativni justice, jako jsou napf. respekt, odpo-
védnost, naprava ujmy, participace a dobrovolnost'™. Dale prezentuji evropsky kontext restorativni justice,
véetné nejdllezitéjsich dokumentdl, které definuji standardy a doporuceni pro jeji uplatiovani v trestnim
fizeni. Mezi tyto dokumenty patfi napf. Doporu¢eni Rady Evropy o mediaci v trestnich vécech z roku 1999,
Smérnice Evropského parlamentu a Rady o pravech obéti trestnych ¢inl z roku 2012, Doporuc¢eni Rady Ev-
ropy tykajici se restorativni justice v trestnich vécech z roku 2018 &i Benatska deklarace o roli restorativni

justice v trestnich vécech z roku 2021.

Aktivita 3: Promitani finského dokumentu Z oéi do oéi (Eye to eye, délka 1 h a 14 min.)"®

Film pfiblizuje pfibéhy pozlstalych a pachateld, ktefi se rozhodli pro spoleény restorativni dialog ve vézni-
cich, postup a zasady restorativnich setkani v ramci finské praxe, v€etné restorativnich oddéleni ve véz-
nicich a svépomocnych skupin pro pozlstalé. Po promitani nasleduje diskuze, ve které U¢astnici reflektuiji
své pocity, dojmy, otazky a ndpady, jak by se dala finska praxe aplikovat v jejich narodni praxi. K tomuto
tématu se vaze také program Skoleni v ramci ¢tvrtého dne odpoledne, kdy je napldnovana videoprezentace
a online webinar s facilitatorkou téchto restorativnich setkani.

Alternativa v programu, pokud neni k dispozici dokument Z o¢i do oci:

Promitani videa The Woolf Within - Kdo se boji Petera Woolfa (10 min.)"®, ktery zachycuje redlny pfibéh
mezi obéti vloupani a pachatelem, ktery se stal po setkani aktivnim propagdtorem restorativni justice. Po
promitani nasleduje reflexe, ve které Ucastnici sdileji své pocity, postfehy a zkusenosti s podobnymi situa-
cemi. Je mozné se také pfi sledovani zaméfit na potfeby obéti a pachatele, které jsou ve videu vyjadreny.
Moznosti je také shlédnuti zaznamu z rozhovoru s Peterem Woolfem The Woolf with Hope (19 min.)'°,
ktery s nim vedla predsedkyné Institutu pro restorativni justici 15 let po zverejnéni prvniho videa The Woolf
Within. V rozhovoru Peter reflektuje svoji dalsi Zivotni cestu a neldnavné podporuje hodnoty restorativni
justice a dialogu.

Zavér dne: reflexe pocitl a myslenek z Gvodu $koleni, pfipomenuti praktickych a organizaénich zélezitosti

117) viz kapitola ¢. 2 tohoto Manuélu

118) film neni v bézné filmové distribuci: Trailer Eye to eye. Online (video). Institut pro restorativni justici, z. s. 2021. Dostupné
z: https://restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2021/03/1027.mp4?fbclid=IwAR1gVan1rrtUTR860z2RAQNZUKSEH8NN
O3UkoEd-N2ifNnrKHI4IxEm-A7I. [cit. 2023-08-16].

119) anglicky s ¢eskymi titulky: The Woolf Within = Kdo se boji Petera Woolfa? Online (video). Institut pro restorativni justici, z. s.
2020. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/zdroj/the-woolf-within/. [cit. 2023-08-16].

120) anglicky s ¢eskymi titulky: The Woolf with Hope. Online (video). Institut pro restorativni justici, 2021. Dostupné z: https://

restorativni-justice.cz/zdroj/the-woolf-with-hope/. [cit. 2023-08-16].
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Druhy den (9 az 12 hod. a 13 aZ 16 hod. s kratkymi
prestavkami v obou blocich)

Aktivita 4: Uvod do restorativni justice - co o ni vime, co nas prekvapuje?
Diskuze v kruhu, lektor zadava otazku:

Prvni kolo: ,,Uvedte jednu véc, kterou jste se (jiz) dozvédéli (kterou jiZ vite) o restorativni justici/restora-
tivnim setkani/mediaci - ze své predchozi zkusenosti, praxe, ze véerejsiho promitani filmu/d.” U&astnici
mohou sdilet fakta, principy, pfiklady nebo osobni zkusenosti.

Druhé kolo: ,Uvedte jednu véc, ktera vas na restorativni justici/restorativnim setkani/mediaci zaujala nebo
prekvapuje.” U&astnici sdileji, co je zaujalo nebo prekvapilo. MliZe to byt néco, co nedekali, co jim pfipada
zajimavé, co je inspirovalo nebo co v nich vyvolalo otazky.

Tyto otdzky jsou pro Ucastniky seminare dllezité pro budouci facilitaci restorativnich setkani, protoze:

— podporuji reflexi a sebehodnoceni vlastniho postoje a role k restorativhimu setkani/mediaci

— napomahaji budovat divéru a spolupraci mezi U¢astniky seminare

— umoZznuji procvicit dovednosti potfebné pro facilitaci kruhu, jako jsou formulace otazek,
aktivni naslouchani a fizeni procesu

— déavaji lektorm predstavu o vnimani restorativni justice a zkudenostech s ni ze strany
Ucastnikd skoleni

Ptiklady vypovédi tucastnikl ze $koleni Justin v kvétnu 2023 v Praze:

- ,Restorativni justice je univerzalni ndstroj, ktery mizeme vyuZit i v nasem rodinném prostredi
nebo v kamaradskych vztazich.”

-, Prekvapilo mé, jak restorativni justice funguje v praxi, nejen v teorii. Ta skute¢nd uleva, kterou
mdize pfinést, mé udivuje.”

- ,0zdravny efekt nejen na primé ucastniky, ale i jejich blizké a celou spole¢nost.”

- ,Pouhy rozhovor, ktery miZeme povaZovat za bézny nebo bandini, dokdze zménit Zivot
a uzdravovat.”

-, Lidskost a otevienost dokaZe délat zdzraky.”

- ,Kazdé restorativni setkani je jiné, jedinecné.”

- ,Lidé by si sami méli rozhodnout, jestli je pro né restorativni justice cestou, nikoliv soudce nebo
statni zastupce.”

Alternativa v programu k aktivité 4:

cviceni z webu Restorative teaching tools: Co je Restorativni justice™ - What is RJ in 3 min.

Aktivita 5: Praktické cvic¢eni o faktech restorativni justice (dale jen RJ)

Aktivita pomaha ucastnikdm $koleni rozvijet své znalosti a kritické mys$leni o RJ a také posiluje jejich divé-
ru a schopnost komunikovat o RJ s ostatnimi. Lektor ¢te fadu prohldgeni, ktera se tykaji riznych aspektd
restorativni justice, jako jsou historie, definice, vyzkum, etika, praxe a vysledky. Néktera prohlaseni jsou
nespravna nebo zalozena na mytech a predsudcich. Néktera jsou bézné zndma a uzndvana. Néktera jsou
sporna nebo malo zndma a vyzaduiji hlubsi diskuzi. Ugastnici $koleni musi fici nebo ukézat (na prstech
ruky nebo $kalové umisténim ruky doll k zemi ¢i nahoru nad hlavu), jak moc souhlasi, nebo nesouhlasi
s kazdym prohlagenim. Mdzou pouzit stupnici od 1 do 5, kde 1 znamend UpIny nesouhlas a 5 Uplny souhlas.
Lektor poté vysvétluje spravnost nebo kontroverznost kazdého prohlaseni a podporuje Ucastniky k diskuzi
a dotazlm.

121) v ¢estiné: Co je restorativni justice? Online. Institut pro restorativni justici, z. s. n.d. Dostupné z: https://restorativni-justice.
cz/wp-content/uploads/2023/11/Co-je-RJ.pdf. [cit. 2023-09-05].
originaini verze: WHAT IS RESTORATIVE JUSTICE? Online. Restorative teaching tools, n.d. Dostupné z: https://
restorativeteachingtools.com/wp-content/uploads/2022/06/What-is-RJ-in-3-minutes.pdf. [cit. 2023-09-05].



https://restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2023/11/Co-je-RJ.pdf
https://restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2023/11/Co-je-RJ.pdf
https://restorativeteachingtools.com/wp-content/uploads/2022/06/What-is-RJ-in-3-minutes.pdf
https://restorativeteachingtools.com/wp-content/uploads/2022/06/What-is-RJ-in-3-minutes.pdf

Napfiiklad lektor mize precist nasledujici prohlaseni:

— RJ je novy koncept, ktery se objevil v 70. letech 20. stoleti.
— RJ je alternativou k trestnimu soudnictvi.

— RJ je vhodnd pouze pro méné zdvazné trestné Ciny.

— RJ je zaloZena na dialogu mezi obéti a pachatelem.

— RJ pfinasi pozitivni vliv na snizovani recidivy.

Ugastnici by méli vyjadfit svij souhlas, nebo nesouhlas s kazdym prohlasenim a lektor by mél poskytnout
spravné nebo alternativni informace. Napfiklad:

- Prvni prohlaseni je nepfesné. RJ ma kofeny v tradi¢nich a domorodych kulturdch po celém svété a bylo
pouzivano po staleti.

- Druhé prohldseni je sporné. Néktefi povazuji RJ za alternativu k trestnimu soudnictvi, jini za doplnék nebo
soucast trestniho soudnictvi.

- Treti prohlaseni je nespravné. RJ je vhodné pro jakkoliv zavazné trestné Ciny, vzdy za spinéni podminek,
jako jsou dobrovolnost, bezpec¢nost, potifebna kvalifikace facilitdtora. Zaroven umozfuje restorativni pro-
ces nepfimé &i zprostfedkované setkani, kdy k pfimému dialogu tvafi v tvar nedochazi.

- Ctvrté prohlaseni je nepresné. RJ neni jen o dialogu mezi obéti a pachatelem, ale také o zapojeni komunity
a dalSich zuc¢astnénych stran.

- Paté prohlaseni je spravné. Existuji vyzkumy, které potvrzuji pozitivni vliv RJ na snizeni recidivy. Zaroven
vzdy vyzkumnici poukazuji na komplexnost celého problému a nutnost vnimat rizikové faktory a potfeby
pachatell trestnych ¢inl vzdy komplexné.

Alternativa v programu k aktivité 6 ¢i dalsi doplnéni tématu:

cvi¢eni z webu Restorative teaching tools: Social Discipline Shuffle — Promény socialni discipliny'??

Aktivita 6: Cviéeni k posouzeni moznych pfinosi restorativniho procesu:

Cilem této aktivity je posilit schopnost facilitdtorli posoudit mozné piinosy restorativniho setkéni v daném
pfipadu a pfipravit se na mozné vyzvy a otazky, které mohou vzniknout v priibéhu procesu. Pfedpoklada se
znalost zakladnich informaci k tématu restorativni justice, nejméné v rozsahu tohoto manualu (v tomto
cviteni predevsim kapitoly 5). Aktivita se sklada z nékolika krokd:

1. Ugastnici dostanou modelovy priklad zavazného trestného &inu v pfipadé mladistvych pachatel(l, ktery
obsahuje informace o okolnostech ¢inu, postojich a potfebach obéti a pachatele, jejich rodinném a soci-
alnim zdzemi a dalsich relevantnich skute¢nostech.

2. Udastnici se rozdéli do skupin po tfech az péti a dostanou &as na diskuzi o pfipadu. V ramci diskuze se
zaméfi na nasledujici otazky:

a. Vybrali byste tento pfipad pro restorativni setkdni? Pro¢ ano/pro¢ ne?

b. Zapojili byste nezletilé pachatele ¢i obéti do restorativniho procesu? Pro¢ ano/pro¢ ne?
Za jakych podminek?

c. Usporadali byste spoleéné osobni setkani obéti a pachateld? Pro¢ ano/pro¢ ne? Za jakych
podminek, uvazovali byste o nepfimém setkani?

3. Po skonceni diskuze se skupiny sejdou ve velkém kruhu a prezentuji své zavéry a argumenty. Ostatni
skupiny mohou klast doplfiujici otdzky nebo vyjadFit svlj nazor. Na zavér lektor aktivity shrne hlavni body
diskuze a upozorni na mozna uskali.

Tato aktivita (obdobné jako dal$i skupinové diskuze) je dllezita pro rozvoj kompetenci facilitator(, protoze
jim umoznuje procvicit své analytické a kritické mysleni, sdilet zkuSenosti a nazory s kolegy, reflektovat
své postoje a hodnoty a poznat rlizné perspektivy a pfistupy k restorativnimu fedeni konfliktl. Aktivita také
napomaha budovat divéru a spolupraci mezi u¢astniky $koleni a podporuije jejich profesni rist.

122) v ¢estiné: Social Discipline Shuffle — Promény socialni discipliny. Online. Institut pro restorativnf justici, z. s. n.d. Dostupné
z: https://restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2023/11/Social-Discipline-Shuffle.pdf.
[cit. 2023-09-05].
origindini verze: Social Discipline Shuffle. Online. Restorative Teaching Tools. Dostupné z: https://restorativeteachingtools.

com/wp-content/uploads/2020/03/Social-Discipline-Shuffle-pdf-combined.pdf.
[cit. 2023-09-05].
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Aktivita 7: Video projektu Re-Justice - pfipad Rvacka v baru'?:

Video popisuje prfipad rvacky v baru, svoji praci na pfipadu komentuji dva mediatofi belgické organizace
Moderator, ktefi mluvi podrobné o své restorativni praxi a jednotlivych aspektech, jez v kazdé fazi restora-
tivniho procesu zvazuji. Cilem cviceni je diskutovat s U¢astniky Skoleni informace o belgické praxi a hledat
moznou inspiraci pro jejich viastni pfipady. Lektor po promitnuti videa zada otazky do diskuze v mensich
skupindch dle aktualni praxe Uc¢astnik( skoleni, napf. ,Co vds na belgické praxi zaujalo &i piekvapilo?” ,Jak
se lisi od vasi praxe Ci pfedstav o vlastnim restorativhim programu?” ,Kde vidite mozZna rizika prace na
obdobném pripadu pro vas (facilitatory), ucastniky restorativniho procesu ¢i dalsi dotéené osoby?” ,Jaké
prinosy pfimého setkani pro obé strany v tomto pripadu vnimate?”

Alternativa k aktivité 7:

Zaznam webinare s mediatorkou Kristel Buntinx'?* z belgické organizace Moderator, jenz vznikl v rdmci
¢innosti Restorativni platformy, kterou Institut pro restorativni justice v ramci projektu Restorative Justice:
Strategies for Change realizuje. Kristel hovofi o belgické mediac¢ni praxi v pfipadech zavazné trestné ¢in-
nosti a odpovida na otazky uUcastnikl webinafe.

Aktivita 8: Hodnoty a normy restorativni justice

Cilem této aktivity je posilit kompetence facilitatord restorativnich setkani v oblasti hodnot, norem a princi-
pd restorativni justice. Aktivita se sklada z nasledujicich krokd:

1. Lektor predstavi U¢astniklim (na snimku prezentace, na flipchartovém papiru nebo na predem
pfipravenych karti¢kach/papirech) deset kli¢ovych hodnot a principl RJ, které jsou uvedeny
v zadani. Vysvétli na ptikladech, co kazdy z nich znamenad a jak se projevuje v praxi RJ.

— Participace Uc¢astnikl

— Naprava zpUsobené Ujmy

— Dobrovolnost

— DUvérnost

— Respektujici dialog

—> Stejnd pozornost k potfebam a zajmdm zucastnénych

— Kolektivni dohoda zaloZzend na konsensu

— Proceduralni spravedInost

— Zaméreni na napravu, reintegraci a dosazeni vzajemného porozumeéni
— Vyhybani se dominanci

2. Nasledné rozdéli uc¢astniky do mensich skupin a pozada je, aby si vybrali tfi hodnoty nebo
vybér a pfipravili se na prezentaci svych argumentl pred ostatnimi skupinami.

3. Umozni kazdé skupiné prezentovat svij vybér a argumenty. Po kazdé prezentaci otevie lektor
prostor pro dotazy a diskuzi mezi skupinami. Podporuje G¢astniky, aby se zaméfili na to, co maji
spole¢ného, a ne na to, co je rozdéluje.

4. Lektor shrne hlavni body diskuze a zdUrazni dllezitost respektovani rliznorodosti nazord
a perspektiv v rdmci RJ. Upozorni na to, Zze Zadna hodnota, norma nebo princip neni absolutni
a Ze je tfeba je citlivé pFizplsobovat konkrétnim situacim a potfebam ztG¢astnénych.

5. Zavérem lektor pozada Ucastniky o zpétnou vazbu na aktivitu a o reflexi nad tim, co se naucili
a jak to mohou aplikovat ve své praxi RJ.

Zavér dne: reflexe pocitl a myslenek, pfipomenuti praktickych a organizacnich zaleZitosti

123) video je dostupné za urcitych pravidel pro tréninkové Ucely po konzultaci s Evropskym férem pro restorativni justici: Re-
Justice (2019-2021). Online (video). European Forum for Restorative Justice. 2021.
Dostupné z: https://www.euforumrj.org/en/re-justice-2019-2021. [cit. 2023-09-06].

124) v angli¢tiné s ¢eskymi titulky. BUNTINX, Kristel. Mediace u zdvazZné trestné ¢innosti. Online (video). Institut pro restorativni
justici, z. s. 2022. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/zdroj/kristel-buntinx-mediace-u-zavazne-trestne-cinnosti/.
[cit. 2023-09-06].
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Tteti den (9 aZ 12 hod. a 13 aZ 16 hod. s kratkymi prestavkami
v obou blocich)

Ranni kruh uéastniku s lektory — zadani jedné &i dvou otazek dle dynamiky skupiny Uéastnikd a jejich do-
savadni reflexe (od osobnich potfeb U¢astnikd a kondice pro dnesni den $koleni, pfes reflexi dosavadniho
prabéhu Skoleni, k potiebam na zmény ve spole¢né praci na $koleni). Je mozné a vzhledem k jiz tfetimu
dni 8koleni i vhodné nechat zadani otazky na nékterém z Ucastnik(: ,Kdo by dnes chtél vést ranni kruh
a navrhnout téma do ranniho sdileni?”

Aktivita 9 - promitani filmu Meeting with a Killer'?>: One Family’s Journey, v pfekladu Setka-
ni s vrahem: Cesta jedné rodiny.

Film je mozZnou inspiraci a motivaci k restorativni praxi pro uéastniky skoleni, predstavuje realizaci pro-
gramu restorativni justice v USA a umoziiuje diskuzi o tom, co je dllezité pfi restorativnim setkani. Doku-
ment sleduje rodinu mladé, téhotné Zeny, ktera byla zndsilnéna a brutadlné zavrazdéna v roce 1986 pobliz
Tomhallu v Texasu. Rodina dva roky prochazela programem dialogu obéti a pachatell ve snaze kone¢né
potkat muze, ktery jim vzal jejich milovanou osobu jednou provzdy. Dokument ukazuje vSechny emoce
a napéti, jez se objevily, kdyz se Linda a Amy White setkaly s Gary Brownem, osobou, ktera brutainé za-
vrazdila jejich dceru a matku.

Promitnuti filmu v ramci $koleni miZe mimo jiné pomoci sledovat komunikaéni dovednosti facilitatorky.
Doporuéujeme pied shlédnutim filmu rozdat Géastnikdm list s pfehledem komunikaénich technik, které
jsou v restorativn{ praxi facilitatory vyuzivany'?6. U¢astnici $koleni si béhem sledovani filmu mohou délat po-
znamky a po shlédnuti filmu pak navazat spole¢nou diskuzi a reflexi k tomu, jak jednotlivé postupy ucastnici
ze své praxe znaji a jak na né pUsobily ve filmu: ,Které techniky jste si zaznamenali? Jak na vas jejich uziti
pUsobilo? Mate s takovymi nastroji zkuSenost ze své praxe? Dokdzete si jejich pouZiti pfedstavit ve své
praxi? Napadaji vds dalsi mozZné techniky, které vyuZity nebyly?”

Aktivita 10 - faze restorativniho procesu - prehled, modelové cvi€¢eni ha posouzeni moz-
nych pfinosi restorativniho procesu

Lektofi predstavi jednotlivé faze restorativniho procesu' dle tohoto manualu (slide prezentace ¢&i obrazek
z kapitoly 5), pfipomenou vystupy z Aktivity 3, kterd nastinila otazky a dilemata facilitatord pfi zvazovani
pfinost restorativniho setkani pro jeho mozné uéastniky (obéti, pachatele a dal$i osoby).

Nasledné lektofi rozdeéli ucastniky Skoleni do dvou az tfi skupin a kazdé daji k dispozici kazuistiku. Tu si
v ramci skupiny Ucastnici spole¢né prectou a zvoli si pro nasledujici cvi¢eni mezi sebou zastupce obéti, pa-
chatele, blizké osoby a dalsich osob, které v kazuistice vystupuji. Ugastnici $koleni poté modeluji rozhovor
facilitatora s jednotlivymi Gi¢astniky restorativniho procesu ve fazi, kdy prozkoumavaji spole¢né mozné
pfinosy restorativniho procesu a vyuzivaji nékteré z nasledujicich otazek:

— Pro¢ chcete potkat obét ¢i pozlstalého/pachatele?

— Co byste ji/jim/mu chtéli fict?

— Kdo vS§echno byl ovlivnén trestnym ¢inem? Kdo jsou lidé, ktefi by se mohli setkani u¢astnit?
Koho byste chtél mit pfi tom vedle sebe jako podporu?

— Dostal/a jste néjakou pomoc ¢i podporu prostfednictvim socidlni, terapeutické &i jiné sluzby?

— Jak se citite po tom, co se stalo?

— Co byste chtél/a, aby se stalo dal?

— Jak byste popsal/a svij vztah s obéti/pachatelem pfed a po udalosti?

— Co byste potfeboval/a, abyste se citil/a [épe?

— Jaké dopady méla udalost na vas, vase okoli, rodinu nebo pratele?

— Citite se byt psychicky pfipraven/a setkat se s pachatelem? Co byste pfipadné jesté v tomto
sméru potfeboval/a?

125) v angli¢ting, pro ¢estinu doporucujeme pouzit automatické ceské titulky: Meeting with a Killer — dokument o setkani
pozlstalych s vrahem. Online (video). Institut pro restorativni justici, z. s. 2017. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/

zdroj/meeting-with-a-killer-dokument-o-setkani-pozustalych-s-vrahem/. [cit. 2023-09-06].

126) viz kapitola ¢. 4 tohoto manuélu
127) viz podrobné kapitola ¢. 5 tohoto manuélu
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— Citite vinu za to, co se stalo? Jakou miru odpovédnosti si pfipoustite?

— Ceho byste chtél dosadhnout tim, Ze se setkate s obéti/pachatelem?

— Jak byste reagoval/a, kdyby obét byla béhem setkdni nastvana nebo smutna?
— Co byste chtél/a udélat, abyste napravil Ujmu ¢i $kodu, kterou jste zpUsobil?
— Jak byste se citil/a, kdyby vdm obét odpustila nebo vdm podékovala?

Aktivita 11 - cviéeni z webu Restorative teaching tools: Kdo se chce potkat?'2®

Cviceni pfiblizuje mozné motivy obéti k Ucasti na setkani s pachatelem. Pfedstavuje jejich okolnosti, které
byvaji zavislé na mnoha osobnich faktorech a na konkrétnich specificich daného pfipadu. Reflexe v§ech
moznych skute¢nosti, které trestnou ¢innost provazi, mize ucastnikiim gkoleni pomoci lépe pochopit dlivo-
dy ucasti, ¢i neucasti obéti v procesu restorativni justice. Podrobnéji viz ¢eska nebo anglicka verze cviceni.

Aktivita 12 - Video projektu Re-Justice - pfipad Kirra a Tania'°

Video popisuje pfibéh Kirry a jeji uklize¢ky v domacnosti Tanii, kterd ji odcizila penize. Mediace probéhla
neprimo, komunikaci zprostfedkovaval facilitator. Cilem aktivity je diskutovat pfinosy takto vedeného resto-
rativniho procesu. Lektor pfed promitnutim videa pozada Gc¢astniky $koleni, aby ve videu sledovali dGvody
Kirry a Tanii pro rozhodnuti ke zprostfedkovanému jednani, jejich ocekavani, pfinosy a potfeby obou stran.
Po shlédnuti videa sdileji tato témata ucastnici ve velké skupiné nebo v mensich skupinkach.

Aktivita 13 — Rozdily mezi pfimym a zprostifedkovanym restorativnim setkanim

Lektofi prezentuji koncept nepiimych setkani, kdy se Gcastnici restorativnino procesu z rlznych ddvodu
nemohou nebo nechtéji potkat osobné, podrobnéji viz kapitola 5 tohoto manualu.

Na konkrétni kazuistice (z aktivity 12 nebo jiné) poté ve skupinach tGc¢astnici skoleni modeluji individuaini
konzultace v ramci nepfimého setkani a zvazuji jednotlivé aspekty takové prace — pfinosy, rizika — ty poté
sdileji ve velké skupiné. Pro toto cviceni si U¢astnici Skoleni voli mezi sebou zastupce obéti, pachatele, bliz-
ké osoby a dalSich osob, které v kazuistice vystupuij.

Zavér dne: reflexe pocitl a my$lenek, pfipomenuti praktickych a organizacnich zaleZitosti, pro oZiveni mo-
hou lektofi vedeni této aktivity pfenechat ic¢astniklim $kolen.

128) v Cestiné: Kdo se chce se mnou setkat? Online. Institut pro restorativni justici, z. s. N.d. Dostupné z:
https://restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2023/11/Kdo-se-chce-setkat.pdf. [cit. 2023-09-05].
origindlni verze: WHO WANTS TO MEET ME? Online. Restorative Teaching Tools. N.d. Dostupné z:
https://restorativeteachingtools.com/wp-content/uploads/2020/06/Who-wants-to-meet-me.pdf.
[cit. 2023-09-05].

129) video je dostupné za urcitych pravidel pro tréninkové Ucely po konzultaci s Evropskym férem pro restorativni
justici: Re-Justice (2019-2021). Online (video). European Forum for Restorative Justice. 2021. Dostupné
Z: https://www.euforumrj.org/en/re-justice-2019-2021. [cit. 2023-09-06].
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Ctvrty den (9 aZ 12 hod. a 13 aZ 16 hod. s kratkymi
prestavkami v obou blocich)

Aktivita 14 - Specifika restorativnich setkani v pfipadech zavazné kriminality
Diskuze ve skupinach ucastnikl $koleni, lektofi zadavaji nasledujici okruhy:

—> co povazujeme za zavazny trestny ¢in Ci trestny ¢in se zdvaznymi dopady a jaké jsou jeho
dUsledky pro obéti, pachatele i spole¢nost;

— co by mohlo byt specifické nebo obtizné pri facilitaci restorativniho setkani v takovych
pripadech, jaké obavy a prekazky nas v tomto kontextu napadaiji;

— sdileni zkusenosti nebo predstav o tom, jak bychom se citili jako facilitatori, obéti nebo
pachatelé v takovém setkani.

Doporucujeme lektordm pfi fizeni diskuze vychazet z kapitoly 5 tohoto manualu, kde je téma podrobnéji
rozebrano.

Na zavér aktivity lektofi shrnou Zakladni doporuéeni pro facilitatory v pfipadech zavazné kriminality dle
kapitoly 5 tohoto manualu.

Aktivita 15 - Trauma informovany pfristup a jeho misto v restorativni justici’*°

Velmi doporuc¢ujeme osobni nebo online vstup odbornika na praci s traumatem v kontextu restorativni jus-
tice, ktery by Gcastnikim Skoleni pfibliZil a obsahl nasledujici témata:

— Co znamena o traumatu informované prostiedi / o traumatu informovana praxe

— Jak vytvofit tzv. ,,0 traumatu informované prostredi“ v ramci restorativniho procesu
— Vyuziti nastroji na zji$téni miry traumatu v restorativni praxi

— Kazuisticka prace a zkugenost u¢astnikd $koleni v tomto tématu

V této ¢asti se Ucastnici nauci o konceptu traumatu a jeho dopadech na obéti i pachatele trestnych &ind.
Ugastnici si také osvoji trauma informovany pristup, ktery znamena, ze se pfi praci s ob&tmi i pachateli bere
v Gvahu jejich mozna traumatizace a jejich potfeba bezpedi, diivéry, spoluprace a autonomie. U&astnici si
vyzkousi, jak pouzivat trauma informovany pfistup pfi pfipravé, pribéhu a nasledné péci o ucastniky res-
torativniho setkani.

Doporuc¢ena konkrétni cvic¢eni v rdmci této aktivity: Prezentace o traumatu a jeho projevech, diskuze ve sku-
pinach o vlastnich zkusenostech s traumatem a jeho zvladanim, simulace restorativniho setkani/individual-
niho rozhovoru s trauma informovanym pfistupem, reflexe vlastnich emoci a potieb pfi praci s traumatem.

Aktivita 16 — Restorativni praxe ve finskych véznicich - videoprezentace a sestfih z webinare

V ramci $koleni Justin v kvétnu 2023 v Praze bylo pfipravena videoprezentace o restorativni praxi ve fin-
skych véznicich, kterou priblizila Arja Konttila, facilitdtorka a expertka na restorativni justici, pracujici ve
vézenské a probacéni sluzbé RISE. Predstavila projekt restorativniho dialogu ve finskych véznicich a dale od-
povidala online na dotazy Uc¢astnikd $koleni Justin. Videoprezentaci i sestfih webinafe (celkem 60 min.)
zpracoval Institut pro restorativni justici do videa s ¢eskym dabingem™'. Oboji navazuje na finsky dokument
Z o¢i do o¢i, ktery je v programu skoleni doporu¢ovan k promitnuti v ramci prvniho dne.

Po shlédnuti doporucujeme otevrit diskuzi k moZnostem vyuZiti takové praxe, dalsi variantou je také vyu-
Ziti konkrétni kazuistiky z projektu ReSet,'*2 realizovaného Institutem pro restorativni justici, ktery od zari
2023 po dobu jednoho roku testuje restorativni setkani v ¢eskych véznicich.

130) podrobnéji viz kapitola ¢.5 tohoto Manudlu
131) video k manualu: Chrénéno: JUSTIN - video k manudlu. Online. Institut pro restorativni justici, z. s. 2023. Dostupné
z: https://restorativni-justice.cz/zdroj/justin-video-k-manualu/. [cit. 2023-10-16].

132) podrobnéji: ReSet. Online. Institut pro restorativni justici, z. s. 2023. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/projekty/
reset/. [cit. 2023-09-05].
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Zavér dne: reflexe pocitd a mys$lenek, pfipomenuti praktickych a organizacénich zélezitosti pro posledni den
$koleni, variantou je otazka lektora ke sdileni v rdmci kruhu G¢astnik(: ,Vyberte jednu skuteénost, doved-
nost, informaci z dnesniho dne, kterou povaZujete za stéZejni pro vasi restorativni praxi.”

Paty den (9 aZ 13 hod. s jednou prestavkou)

Aktivita 17 - Co potiebujeme pfi zavadéni novych restorativnich program

Lektofi vedou Fizenou diskuzi s u¢astniky o konkrétnich moznostech realizace restorativni praxe v jejich
organizacich, hledaji spole¢né mozné cesty, prekdzky a identifikuji potfeby. Doporucujeme rozdéleni do
mensich skupin dle vhodnych kritérii, které pomohou v diskuzi - napt. dle typu sluzby (restorativniho pro-
gramu) nebo organizace (statni ¢i nevladni, poskytujici sluzby obétem ¢&i pachatellm apod.), zkuSenosti
s poskytovanim restorativnich sluzeb aj. Nasledné jsou vystupy skupin sdileny ve velké skupiné. Z cvi¢eni
si také kazdy z Ucastnikl odndsi na A4 papiru (mozno vytvofit pfedem jednoduchy formular) svij osobni
pldn na rozvoj své vlastni restorativni praxe (co potfebuji jako facilitator restorativnich setkani a kdo/co mi
s tim mGze pomoci) a také restorativni praxe ve své organizaci (co potiebuje organizace a kdo s tim mize
pomoci).

Aktivita 18 — Evaluace $koleni pomoci interaktivnich technik

Existuje jisté mnoho technik, které reflektuji pfinosy a potieby Uu¢astnikd koleni v jeho zavéru. V ramci $ko-
leni Justin v Praze byla oblibena nasledujici:

Kazdy z ucastnik( $koleni dostane dfevény koli¢ek, na ktery si napi$e své jméno nebo znacku. Pfes mist-
nost mezi dvéma Zidlemi je natazeny provazek a lektor postupné zadava reflektujici nebo hodnotici otazky.
Provazek je Skalou mezi ,ano” na jedné strané mistnosti a ,ne” na druhé (pfipadné ,souhlasim zcela“ a ,vi-
bec nesouhlasim®), G€astnici na n&j pfipnutim umistuji v souladu se svoji odpovédi kolicky se svym jménem/
znackou. Lektofi poté namatkové odepinaji ke kazdé otazce jeden az dva kolicky a zadaji jejich majitele
o podrobnéjsi sdileni (mozno vyuzit doplfiujicich otazek k zavorce, viz nize). Cviceni je také skvélou zpétnou
vazbou pro lektory a dava jim mimo jiné zpravu o oblastech pfipadné dal$i podpory budoucich facilitatord,
pokud po Skoleni z jejich strany nasleduje. Lektofi po nékolika otazkach vyzvou Uc¢astniky, aby oni sami
formulovali néjaké otazky, a mohli tak sami zjistit, jak jsou na tom jejich kolegové ze $koleni. Doporu¢ujeme
také vyuzit otazky ¢i témata z Uvodnich rozhovor( ¢&i jing, kterd v dané skupiné na $koleni rezonovala.

Mozné otazky ke cvi¢eni:

— Mam nové informace o praxi restorativni justice? (jaké konkrétné a které vyuziji?)

— Pomohlo mi Skoleni k tomu vnimat svoji praxi vice restorativné? (ve kterych ohledech,
jak to udélam?)

— Bude pro mé nyni snazsi pracovat v konkrétnich pfipadech ve své praci restorativné?
(v &em konkrétné?)

— Jak je nyni pro mé naro¢né vénovat ve své praci stejnou pozornost obéti i pachateli?
(zménilo se to od doby na za¢atku Skoleni?)

— Citim se pfipraveny/a na vedeni restorativniho procesu? (co bych jesté potfeboval,
v ¢em se citim silny?)

Variantou k Aktivité 19 je vyuziti obrazkovych karet jako v Aktivité 1 se zadanim ,Ktera karta nyni vyja-
dfuje to, s ¢im ze skoleni odchazim, jak si pfipadam?“ Nebo je také mozné zadat cvic¢eni tak, aby uc¢astnici
vybrali jednu kartu, ktera reflektuje jejich znalost restorativni praxe ,pfed” (na za¢atku Skoleni) a druhou,
kterd vyjadruje stav ,nyni“ (na konci $koleni).



INFORMACE O VYBRANYCH ZAHRANICNICH SKOLENICH V RESTORATIVNI JUSTICI
Projekt Mediarej

JPFiruéka o $koleni trenérti v mediaci a restorativni justici“’** shrnuje informace tykajici se vzdélavani
v restorativni justici a poZzadavky na lektory i vzdélavaci programy v této oblasti. Kromé toho predklada
vysledky konzultaci, které byly vedeny s vyznamnymi lektory, praktiky a akademiky v oblasti restorativni
justice, a které mély za cil zodpovédét, jaké charakteristiky by méli mit lektofi restorativni justice a jak by
mélo samotné $koleni vypadat.

Vybrana doporuceni z tohoto dokumentu:

— Praktické pomucky, jak zvysit ,self-awareness” (sebeuvédoméni) lektora — str. 19-20.
— Seznam konkrétnich technik pfi vyuce restorativni justice - str. 23.

— Doporuceni, jak vyucovat restorativni justici — str. 24.

— Doporuceni, jak ma vypadat struktura vzdélavaciho programu pro lektory — str. 44-45.

Dal$im z vystupl projektu Mediarej je ,Sada nastrojt pro trénink lektori v mediaci a restorativni justici“.’®
Tento dokument je souhrnem ¢&lankd, které se vénuji vybranym oblastem, kde se mediace a restorativni
justice uplatiiuji, a nabizi tak Siroké spektrum témat a pfistupl poskytujicich material pro diskuzi a kritickou
reflexi.

Tato ,Sada nastroju: sbirka pracovnich listl pro trénink lektord v mediaci a restorativni justici“'®s pied-
stavuje praktickou tréninkovou pomuicku, nebot zahrnuje konkrétni aktivity sebezkusenostniho uéeni uplat-
nitelné v rdmci $koleni lektorl restorativni justice. Sbirka aktivity koncipuje jako tréninkové pomdcky pro
lektory, ale Ize je pouzit jako podrobny navod pro organizaci Skolicich aktivit pro mediatory/facilitatory.
Predstavuje ¢tyfi vzdélavaci moduly, pficemz pro Skoleni je nejzajimavéjsi modul 1, v némz jsou zafazeny
aktivity tykajici se témat komunikace, naslouchani, tréninku vedeni restorativniho kruhu, tréninku mediace
mez obéti a pachatelem a nacvik prvniho kontaktu mezi stranami konfliktu. (Doporuéeni: M1 ASO1 - Organi-
zace a vedeni workshopu aktivniho naslouchani. M1 AS02 - Budovani ddvéry. M1 AS05 - Simulace prvniho
kontaktu mezi stranami konfliktu. M1 ASO4 - Simulace mediace.) Modul 2 predstavuje aktivity zamérfené
na prohloubeni znalosti v rdémci tématu restorativni justice, které zaroveri mohou pfispét k posileni nékte-
rych prvkd typickych pro restorativni hodnoty. (M2 ASO1 - Organizace hloubkového tematického setkani
s diskuzi — s externim expertem. M2 AS02 — Organizace hloubkového tematického setkdani s diskuzi - Cetba
nebo video).

Projekt RE-JUSTICE

Re-Justice je projekt koordinovany Katolickou univerzitou v Lovani a jeho partnery jsou kromé Evropského
féra pro restorativni justici také zastupci z Belgie, Spanélska, Recka a Italie. Cilem projektu Re-Justice je
vytvofit specializované Skoleni v restorativni justici pro soudce a statni zastupce, ktery by mohly vyuzivat
v8echny c¢lenské staty Evropské unie. Toto Skoleni ma pfispét ke zvySovani povédomi, posilovani znalosti
a rozvoji dovednosti v oblasti restorativni justice. Jednim z vystupl projektu je ,Manual pro lektory - §ko-
leni soudct v restorativni justici“’®¢, jenz je pomdckou pro lektory, ktefi budou vést a facilitovat $koleni
soudcl a statnich zastupcl v restorativni justici. Spole¢né s Manudlem byl rovnéz vytvoren tréninkovy ba-
licek obsahuijici pracovni listy, pripadové studie, videa a dalsi zdroje podporujici takovéto Skoleni. V oblasti
vzdélavani mediatord mohou byt velmi dobfe vyuZzitelné aktivity popsané v Modulu |, ktery se vénuje rozvoji
restorativni justice v kontextu trestni justice, Modulu lll, zaméfeném na potieby a pocity u¢astnikd restora-
tivniho procesu a Modulu V, zabyvajicim se tim, jak v praxi uvést restorativni justici do pohybu.

133) Training in Mediation and Restorative Justice. Online. European Forum for Restorative Justice. The Handbook of the
Erasmus+ MEDIAREJ project, 2021. Dostupné z: https://www.euforumrj.org/en/mediarej-2020-2023.
[cit. 2023-09-06].

134) PERUACA, Branka. Training in Mediation and Restorative Justice: The Handbook of the Erasmus+ MEDIAREJ project.
Zagreb: Udruga za kreativni socijalni rad, 2022.

135) GRANDI, Giovanni; GAETANI, Alessandra a VANONCINI, Filippo. Training in Mediation and Restorative Justice: The Toolkit of
the Erasmus+ MEDIAREJ project. Trieste: Istituto Jacques Maritain & Edizioni Meudon., 2021.

136) RANDAZZO, Silvia a ANDERSON, Monique. Re-Justice (2019-2021): Restorative justice for judges and public prosecutors:
Manual for trainers and annexes. Online. European Forum for Restorative Justice. 2021. Dostupné z: https://www.euforumri.
org/en/re-justice-2019-2021. [cit. 2023-07-04].
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Publikace a webové stranky Restorative teaching tools

Velmi bohatou sbirku riznych technik, které mohou podpofit porozuméni konceptu a principlm restorativni
justice (kdy nékteré z nich jsme vybrali také pfimo do obsahu tohoto manudlu), vytvareji autorky Lindsey
Pointer a Kathleen McGoey, které stoji za publikaci Little book of Restorative Teaching tools a tematicky
shodnymi webovymi strankami Restorative teaching tools'™. Obsah m(Ze byt vybornou inspiraci pro ko-
hokoliv, kdo se rozhodne vytvéret a realizovat vzdélavani v restorativni justici, a to v jakémkoliv kontextu.
Predstavuje rlzné efektivni a dynamické nastroje, poskytuje podrobné pokyny pro aktivity a hry, které
umoziuji studentlm zazit a hloub&ji porozumét restorativnim postuplm pfi budovani vztahl a zlepSovani
dovednosti a poskytuje ¢tenarlim zazemi pro navrhovani, realizovani i vyhodnocovani vlastnich her, aktivit
¢i celych interaktivnich lekci.

137) Building Skills. Online. Restorative Teaching Tools. Dostupné z: https://restorativeteachingtools.com/building-skills/. [cit.
2023-09-05].
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Kapitola 7. - Vize rozvoje restorativni
justice a jejich programu v Ceské republice
a na Slovensku

Ceska republika je od roku 2019 zapojena do evropského projektu Restorative justice: Strategies for
Change.™® V kazdém z &lenskych statl plsobi v projektu narodni skupiny™®, jejichz Ukolem je aktivizace
jednotlivych aktérl na poli trestni justice a vytvareni narodni strategie pro $iroké uplatnéni restorativni justi-
ce. V rdmci této spoluprace byla vytvorena Strategie restorativni justice pro CR™°, ktera se stala souéasti
programového prohlaseni sou¢asné ¢eské vlady. V ramci projektu je také realizovana tzv. Restorativni
platforma’ odbornik( ceské trestné pravni praxe, jejimz vystupem bude mimo jiné Pfiru¢ka pro restorativni
praxi v CR.

V souladu s touto strategii i pfipravovanymi vystupy platformy formuloval Institut pro restorativni justici, z.s.
nasledujici teze rozvoje restorativni justice i jejich programd v nasledujicich letech:

— RJ principy, pfistupy a programy jsou integralni souéasti trestni politiky
— RJ principy a pfistupy jako integralni souéast trestni legislativy:

— UcCel trestniho prava hmotného i procesniho a jejich zakladnich zasad obsahuje restorativni
perspektivu

- restorativni pfistup je v legislativé i praxi dostate¢né podporovan jako zplsob feseni
trestni véci ve vSech jejich fazich i pro vSechny stupné zavaznosti trestného Cinu

- restorativni programy jsou dostatec¢né legislativné zakotveny

- restorativni programy maji v trestnim fizeni své jasné misto, a to v¢etné dopadu
vyslednych dohod (vysledkd programu) na trestni fizeni

— Systémova podpora a koordinace dostupnosti restorativnich programii po celé CR jako
sluzby pro kazdého, v jakékoli fazi trestniho fizeni a bez ohledu na stupen zavaznosti trestného
¢inu

— Realizace tzv. kulatych stol v ramci Restorativni platformy s klicovymi aktéry v oblasti kvality
restorativnich programt, jejich financovani, organizace, zaji§téni odbornosti a legislativy.

Ministerstvo spravodlivosti Slovenské republiky (MSSR)™' na zakladé vysledktl projektu ,Budovani
a posileni alternativniho fedeni soudnich sporl prostfednictvim mediace a efektivniho vyuzivani nastrojd
restorativni justice ve Slovenské republice”*?, partnerstvi v projektu Justin a dalSich aktivit v poslednich
letech formulovalo nasleduijici teze rozvoje restorativni justice a jejich programti na Slovensku:

138) RJ: Strategies for Change. Online. Institut pro restorativni justici, z. s. n.d. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/
projekty/ri-strategies-for-change/. [cit. 2023-08-09].
139) Cleny &eské narodni skupiny jsou: Andrea Matouskové (Proba&ni a mediaéni sluzba), Petra Masopust Sachova

(pfedsedkyné Institutu pro restorativni justici, z.s.), Jan Tomasek (Institut pro kriminologii a socidlni prevenci), Lukas Dirga
(katedra sociologie Zapadoceské univerzity v Plzni), Pavel Horék (feditel odboru vykonu vazby a trestu GR Vézeiiska sluzba
CR) a Karel Dvoiak (ndméstek ministra, Ministerstvo spravedInosti CR)

140) RJ: Cesko restorativné. Strategie restorativni justice pro Ceskou republiku. Online. Praha: Institut pro restorativni justici,
2021. Dostupné z: https://restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2021/03/PROHLEDNOUT-STRATEGII-RJ-PRO-CR.pdf.
[cit. 2023-07-04].

141) Autofi této Easti jsou pracovnici Sekce restorativni justice a probace i dal$ich utvart MSSR: Vladimir Cehlar, Renata

Durkechova, Tomas Horehdj a Martin Lulei

142) Budovanie a posilnenie alternativneho riesenia stidnych sporov prostrednictvom medidcie a efektivnheho vyuZivania
nastrojov restorativnej justicie v Slovenskej republike. Online. Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky. N.d.
Dostupné z: https://www.justice.gov.sk/agenda-ministerstva/nase-projekty/europske-strukturalne-a-investicne-fondy/

budovanie-a-posilnenie-alternativneho-riesenia-sudnych-sporov-prostrednictvom-mediacie-a-efektivheho-vyuzivania-

nastrojov-restorativnej-justicie-v-slovenskej-republike/. [cit. 2023-07-04].
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—> vytvoreni specializované pozice pro probacni a mediacni Ufedniky, ktefi by se zabyvali
zdvaznou trestnou ¢innosti a byli dostupni v kazdém kraji.

—> institucionalizované feSeni mediace u zavazné trestné ¢innosti (prostfednictvim probacnich
a mediaénich Urednikd), ale sou¢asné nevylu¢uje moznost zapojeni nevladniho sektoru
v rozsahu uréeném MSSR.

—> zajistit, aby mediace byla dostupna pro kazdou poskozenou a obvinénou osobu, kterd ma
zdjem o tento zplsob feseni konfliktu, bez ohledu na zdvaznost spachaného trestného ¢inu
a fazi trestniho fizeni, tedy i po odsouzeni v obdobi vykonu uz uloZzené sankce.

—> zajistit dostupnost mediace i v rdmci prestupkového fizeni, pokud je pachatelem mladistvy.

—> ve spolupraci s Justi¢ni akademii SR vytvofit jednotny systém vzdélavani pro soudce,
prokuratory a probaéni a mediaéni Uredniky.

— podporovat spolupraci a koordinaci mezi riznymi subjekty, jako jsou soudy, statni
zastupitelstvi, policie, obéti, pachatelé, ob¢anska spole¢nost a dalsi.

— spoluprdce ZVJS (Zbor vazenskej a justi¢nej straze Slovenskeé republiky) a ¢eské Probacni
a mediacni sluzby pfi aplikaci programu VIT (Vnimam i Tebe), ktery napomaha zvySovat
empatii pachatel, s tim, Ze by tito vybrani pachatelé byli Iépe pfipraveni na pfipadnou mediaci
v zavazné trestné ¢innosti.

— pokracovani a aktivni naplfiovani potencidlu ¢lenstvi v Evropském féru pro restorativni justici.
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