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Mili ¢itatelia/kolegovia,

tato odbornd publikacia/manual pre vycvik tvori sihrn odbornych poznatkov, ktoré je mozné
vhodnou formou aplikovat v probac¢nej praxi. Som spoluautorom rbéznych vedeckych studii
a programov, ktoré riesia oblast manaZmentu rizika, manazmentu rizika recidivy, socidlneho
vycviku atd., a taktiez som autorom programov, ktoré posiliuju institut probacie. Prave
tieto skusenosti a poznatky z praxe ma viedli k tomu, aby som vam predstavil tuto odbornu
publikaciu. Jej prinos vidim vo viacerych aspektoch. Prvym je fakt, Ze vychadza z poznatkov,
ktorym sa hovori ,vyskumom riadena prax“ alebo ,prax posilnend vyskumom®. Odborné
stanoviska, skusenosti, poznatky, navrhy je vhodné vnimat pozitivne aj z pohladu validity
a reliability, nakolko pochdadzaju z viacerych statov/probacnych dradov/réznych jurisdikcif,
Cize su postavené na zdklade reevaludcii a réznych metaanalyz. V kazdom pripade ide o to,
aby intenzita poskytovanych sluzieb, Cinnosti, ktoré v praxi aplikuje probacny uradnik,
koreSpondovala s mierou rizika kazdého pripadu, aby neslo len o , intuitivne konanie”. Toto
je moiné dosiahnut len za predpokladu, Ze oblast trestnej probacie sa bude nadalej
profesionalizovat.  Uvedené kvalitativne poznatky su o. i. determinované poctom
pridelenych pripadov na jedného probacného uradnika, ktoré podla mo6jho nazoru by mali
byt v priemere od 80 do 130 probacnych pripadov. PoZadovany stav sa da dosiahnut za
predpokladu, Ze stat, ministerstvo spravodlivosti a spolo¢nost zacne vo vacsej miere
podporovat a rozvijat zdkladné principy restorativnej justicie. Tuto publikaciu ,,manual pre
vycvik” v podmienkach SR je vhodné vyuZivat ako kontinudlnu a exaktnu sucast
posilfiovania uZ existujucich probacnych programov vo vztahu k zru¢nostiam, schopnostiam,

ktorymi by mal disponovat probacny uradnik.



Preklad knihy sa realizoval na zaklade predchadzajiceho pisomného suhlasu jej autora,
profesora lonana Durnescu, ktory mi dal mandat aj na publikaciu. Za jeho ochotu a pristup
k mojej poziadavke a Sireniu odbornych poznatkov v oblasti probacie mu este raz velmi
pekne dakujem. Taktiez sa chcem podakovat Ing. Eve Vajzerovej, ktori som pozZiadal
o pomoc s cielom financovania celého projektu. Toto vsetko by sa nedalo zabezpedit bez
kvalitného prekladu, kde sa stretdvame s pocetne Sirokym spektrom odbornej terminoldgie,

s ktorou si velmi dobre poradil Michal Cipka ako prekladatel.

Publikacia je urcena vsetkym, ktori sa zaoberaju problematikou probacie z profesionalnych
doévodov, a maju zaujem svoje vedomosti rozsirovat aj o oblast z pohladu ,efektivnych

zruénosti”.

Vladimir CEHLAR

Zilina, december 2020
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Predhovor

V priebehu minulych rokov som sa zaoberal poskytovanim vycvikov na ziskanie
superviznych zru¢nosti na mnohych miestach od Jordanska az po Moldavsko a od
Ukrajiny aZ po Spanielsko. Niekedy $tudenti prave zaéinali s pracou v napravnovychovne;j
oblasti. Vinych pripadoch sa uZ jednalo o skusenych ludi z praxe. Bez ohladu na to, kto
boli ucastnici vycviku alebo aky bol rozsah ich praxe, vidy ma fascinovalo, aky zasadny
vyznam mal vycvik zdkladnych zru€nosti. Pre tych, ktori boli na zaciatku svojej kariéry, bol
vycvik uZitoény na to, aby bola prax, ktori mali rozvijat, zaloZzena na dékazoch a v sulade
s fudskymi pravami. Tym skdsenejSim pomohol vycvik pripomendt, ¢o si mysleli, Ze uz
vedia, ako povedal jeden uUcastnik z Moldavska. Osviezovanie ich vedomosti a zru¢nosti,
ich aktualizovanie a testovanie v chrdnenom prostredi robilo Géastnikov ochotnejSich ucit
sa a napredovat v ich profesiondlnom vykone.

Tento vycvikovy manual je preto zaloZeny hlavne na tychto skusenostiach realizatora
vycviku. Okrem toho kniha stavia na mnohych knihach a ¢lankoch. Diskusie s inymi
Skolitelmi, vyskumnikmi a senior manazérmi ako Chris Trotter, Rob Canton, Fergus
McNeill, Peter Raynor, Annie Devos alebo Ronald Rooney mi pomohli vytvarovat obsah
aformu tejto knihy. Predoslé vycvikové aktivity sinymi Skolitelmi mi taktiez ukazali
vyznam praxe a skusenosti z redlneho Zivota s nedobrovolnymi klientmi. Som nesmierne
vdacny im vSetkym a inym, ktori prispeli priamo alebo nepriamo do tohto projektu.

Hlavnymi uZivatelmi tohto manudlu st probaéni pracovnici a vazensky personal v UVTOS.
Kniha mozZe byt pouZitd ako pomobcka pre Uvod do rehabilitaénej prace alebo ako
podpora pre kontinualny vycvik. Manual moézZu taktiez pouzivat studenti a ich uditelia pri
rozvijani vedomosti a zruc¢nosti v oblasti pristupu k rehabilitaciam. Mo6Zu ju taktiez
pouzivat vyskumnici pri koncipovani studii o zru¢nostiach alebo pracovnych kulturach.
Vsetky skupiny zrucnosti maju tiez prikladové skaly alebo dotazniky, ktoré je moiné
vyuZit pri ich merani. Zaroven je ich mozné pouZit ako vyskumné nastroje, kedZe mézu
pomoéct pri porovnavani a kontrastovani réznych drovni zruénosti. Dobrovolnici
a mentori moéZu taktieZ profitovat z tohto manudlu, ak je ich zdmerom rozvijat odborné
zruénosti pre pracu s odsudenymi.

Kompetencie zahrnuté vtomto manudli su povaZované za najddleZitejSie vo vztahu
k rehabilitacii odsudenych. Ako uvidime neskor, pojem rehabilitdcie ma mnoistvo
aspektov anudns. Avsak vtomto manudli je pojem rehabilitdcie pochopeny
z behaviordlneho hladiska — prosocidlnej zmeny v spravani osoby. Inak povedané, tento
vycvikovy manudl ma viac vyuziti v klinickom zmysle v procese zaobchadzania s odstidenymi,
ktory je zamerany na zmenu. Tento vyber je viac pedagogicky ako realisticky. Proces zmeny
a socialnej reintegracie je ovela zloZitejsi a nezahfna iba individudlneho pachatela, ale aj
jeho/jej socidlny a kultirny kontext. Avsak o praci so socidlnymi Struktirami (napr.
ubytovanie, zamestnanie atd.) a Zivotnymi situdciami bude pojednavané na inych
miestach.

Ako by mal byt manual pouZivany? Na tuto otazku je vela odpovedi. V zavislosti od
konkrétnej situacie manual moézZe byt pouZivany ako podpora pri vycviku: ako zdroj
cvi¢eni alebo hrania roli; ako zdroj pre evaluaciu formuldrov atd. Praktikanti/Studenti



alebo skolitelia ho mézu pouzivat spésobom, ktory najlepsie ladi sich individualnymi
prioritami a dostupnym ¢asom. Avsak rad by som navrhol, aby bol manual pouzivany
v Uzkom dialdégu s praxou. So zretelom na efektivny technologicky transfer by bolo
idedlne, keby sa zru€nosti rozvijali vo vycviku a testovali v redlnych Zivotnych situdciach.
Pri zlepSovani praxe a prenosu novonaucenych zruénosti do kazdodennej rutiny je totiz
navrat do Studovne a prediskutovanie toho, ¢o sa podarilo a ¢o sa ukdzalo ako ndrocné,
esencidlne.

Z praktickych dovodov budu niekedy ,probacni pracovnici“ a,vazenski zamestnanci”
nahradeni pojmom ,napravnovychovny pracovnik®, ,praktikant”, alebo , pracovnik”. Pod
pojmom ,napravnovychovny pracovnik” rozumiem uradnika, zmocnenca, poradcu atd.,
ktory pracuje na rehabilitacii odsudenych v roznych otvorenych alebo uzavretych
rezimoch (napr. vazenia, reedukacné centra, probacné sluzby, rehabilitacné centra atd').
Z toho istého dévodu budeme o prijimatelovi ndpravnovychovnych intervencii hovorit
ako o ,pachatelovi”, “klientovi“, “uZivatelovi“ atd. Budeme pouzZivat zameno ,on“
namiesto podstatného mena sciefom urobit text [lahsie Ccitatelnym. Plne si
uvedomujeme, Ze urcity podiel vazenskej a probacnej klientely tvoria Zeny. Z tohto
dévodu v kazdom pripade, kedy bude nutné uplatiovat urcitd zruénost v Specifickom
pristupe k Zendam, toto uvediem v komentari. SpO6sob, akym budeme o zru¢nostiach
v tomto manuali pojednavat, je spdsob, akym maju byt uplatiované v praci s dospelymi.
AvSak vacsinu znich je moiné adaptovat pre pracu s maloletymi a mladistvymi
odsudenymi.

Na zaver tejto Casti by som chcel zddraznit, Ze vacSina tychto technik/zruénosti bola
vyvinuta vzapadnom svete. DOkazy podloZzené vyskumom, ktoré tieto techniky
podporuju, taktiez pochadzaju z tejto casti sveta. Tieto techniky znacne cestovali po
celom svete azdd sa, Ze rovnako dobré Ucinkuju na vychodnej pologuli (pozri napr.
Sorsby et al., 2018). AvSak sam som bol svedkom situacii, kde nebola mozna ich
priamociara aplikdcia. Metddy musia byt adaptované na lokdlne komunikacné kultury,
organizacné a pravne kontexty ainé miestne Crty, ktoré mozu mat dopad na Styl
komunikacie. Ked som pracoval v Moldavsku a poskytoval vycvik pre probacnych
uradnikov, vSimol som si u Ucastnikov vycviku odpor vo vztahu k uplatfiovaniu empatie.
Spatna vazba ukdzala, Ze emocionalny rozmer empatie moldavsky probacny personal
vnimal ako narocny. Zda sa, Ze rozpravanie o emdcidch a pocitoch je v Moldavsku velmi
intimny proces. Vskutku pri pozorovani praxe po vycviku som si vS§imol, Ze klienti boli
dost skepticki voci autenticite pracovnikov pri riesSeni ich emdcii. Pri dalSom vycviku sme
museli znova premysliet spésob, akym by mala byt vyjadrovand empatia, aby sme
vyvinuli prijatelnejsi $tyl. Co bolo pre pracovnika skutoéne déleZité, bolo preukazat
pochopenie pre klienta a vyhnat sa akémukolvek spravaniu, ktoré by klienta naplnilo
nedoverou voci dobrym uUmyslom na strane pracovnika. Podobny postoj vodi
emocionalnej komunikacii bol zaznamenany taktiez vo vztahu k azijskym Americanom
a domorodym Ameri¢anom (pozri Helpworth et al., 2017).



Dobrd prax

Je nevyhnutné, aby boli vsetky tieto techniky/zrucnosti adaptované na Specificky kulturny
a institucny kontext. Je nevyhnutné, aby v praxi pracovnici aplikovali principy, a nie
preddefinovany spésob ich vyjadrenia.

Vacsinu Casu je vycvik v izolacii od ostatnej vnutornej dynamiky danej organizacie. Verim,
Ze toto je nesprdvne: vycvik abudovanie kompetencii musia byt integrované do
organizacnej kultary. Vycvik, ktory je efektivny, je wvycvik, ktory je realizovany
v organizacii, ktora si vazi vykon a pokrok. Ako zdo6razruje Ronald Roomey, ,vycvik je tak
efektivny, ako supervizna a manazérska podpora“’. Preto pri realizacii vycviku je nutné
venovat naleZiti pozornost organizatnému kontextu, ktory modze zvysit alebo zniZit
hodnotu vycviku podla jeho noriem, hodn6t a inych organizaénym kultdrnych prvkov.

Kazda kapitola tejto knihy je viac-menej rovnako Strukturovand. V prvej casti budu
definované a popisané zrucnosti. Nasledujuca cast predstavuje dbkazy zaloZené na
vyskume, ktoré podporuji dané zru€nosti. Tretia Cast je venovana spbsobu aplikacie
danej zruc¢nosti. V tejto Casti najdu Skolitelia alebo Studenti vela praktickych navrhov,
odporucdani, prikladov atd. s cieflom ponuknut zdroje, ktoré mozu byt vyuzité pre vycvik
alebo kontexty, ktoré moézu poméct rozvijat lepsie pochopenie danej zru¢nosti. Spolu
sich silnymi strankami takmer vSetky zruc¢nosti maju aj svoje limity. Tieto su zvacsa
uvedené v jednej z poslednych ¢asti danej kapitoly. Limity st uvedené s cielom podnietit
justiénych udradnikov alebo S$tudentov uplatiiovat ich s opatrnostou a ohladom na
klientovo blaho a verejné bezpecie.

Na zaver kazdej kapitoly Skolitel ndjde evaluacné otazky, klticové studijné body a buduce
zdroje, ktoré mozu byt vyuZité bud pocas, alebo po vycviku. Délezitou sucastou tohto
vycvikového manuadlu su aj prilohy, ktoré sa skladaju zo skal, dotaznikov, testov atd., a
ktoré mo6zZu byt vyuZité pre lepsie precvicenie. Aplikacia vacsiny z nich je priamociara.
Avsak v niektorych pripadoch je pre lepSie precvicenie nutny dalsi vycvik. Vo vacsine
pripadov hodnota tychto ndstrojov nie je v Statistikach, ktoré uvadzaju, ale v diskusii,
ktord mézu medzi ucastnikmi alebo klientmi vyvolat.

Referencie

Helpworth, D.H.; Rooney, R.H.; Rooney, G.D. a Strom-Gottfried, K. (2013). Priama prax
socialnej prace. Tedria a zru€nosti (desiate vydanie). Cengagelearning.

Sorsby, A., Shapland, J. and Durnescu, 1. (2018). ,Podpora kvality v probacnej supervizii
a prenosu postupov: evaluacia programu SEED v Rumunsku” v Ugwudike, P., Raynor, P.
a Annison, J. (eds). Zruénosti v trestnej justicii zalozené na dokazoch. Medzinarodny
vyskum podpory rehabilitacie a dezistencie. Policy Press. 193-216.

! R4d by som Ronaldovi Roomeymu vyjadril moju vdagnost za to, e ma upozornil na tieto déleZité aspekty
vzdeldvania a vycviku.



1. Co rozumieme pod pojmom ,efektivne zruénosti“?

Pod zruénostami rozumieme ,zruénosti, schopnosti ainé atribity, ktoré
prispievaju k pozitivnemu vysledku, ako je napriklad aktivne zapojenie uZivatela
sluzby so superviznymi cielmi, rehabilitdcia a dezistencia” (Ugwuldike, Raynor,
Annison, 2018:3).

Diskusia o efektivnych zru¢nostiach a charakteristickych c&rtach justicného persondlu je
dlhodobd a komplexnd (pozri taktiez Salleilles, 1911; Grinell, 1941; Jarvis, 1972; Bottoms
a McWilliams, 1979). Koncept ,,zru¢nosti“ je multidimenziondlny.

Jednou z najvacsich tazkosti pri definovani efektivnej zru¢nosti je, Ze definicia efektivnosti
samotnej je kontextovo senzitivha. Napriek tomu, Ze definicia efektivnosti moze vyzerat
jednoducho, jej aplikovatelnost nie je Uplne priamodiara. KedZe sledované vysledky
probacnej avazenskej sluzby su rbézne vrbéznych jurisdikcidch, zacielené vysledky su
primerane odlisné tiez. Napriklad v niektorych jurisdikcidch je primarnym cielom probacnej
sluzby poskytnut diverziu pre pachatelov s nizkou mierou rizika (napr. Ceska republika).
V tomto pripade je efektivnost merana ako proporcia pripadov, ktoré boli odklonené od
trestnej justicie.

Podla Underdowna (2007) je efektivna prax v probdcii prax, ktord produkuje
cieleny vysledok.

Pre Ucely tohto vycvikového manualu pod pojmom ,efektivny” chapeme tie praktiky, ktoré
podporuju rehabilitaciu a dezistenciu u pachatelov. Je tazké zadefinovat obidva pojmy pre
ich r6zne dimenzie a nuansy. Rehabilitacia napriklad zahffia minimalne dve dimenzie: jednu
behavioralnu ajednu symbolicki. Symbolickd dimenzia naznaduje navrat osoby k jej
predoslému statusu alebo stavu obcana, ktory kona v sulade so zdkonom, akceptovaného
komunitou a poZivajuceho tie isté prava, ako ktokolvek iny (Robinson a Crow, 2009). Ako
bolo naznacené v Uvode, tento vycvikovy manudl sa zaoberd predovsetkym behaviordinou
dimenziou napravnovychovnej prace. To vSak neznamend, Ze Strukturdlne a situacné
kontexty nie su doélezité.

Z behaviordlneho hladiska rehabilitdcia znamend ,,zmenu v sprdvani osoby”
(Robinson, Crow, 2009:2). Inymi slovami, rehabilitdcia znamend ndvrat ku
spravaniu v sulade so zakonom.

Ako bolo hore zdoraznené, rehabilitdcia a zdrzanlivost boli pochopené rozne v roznych
momentoch a na roéznych miestach. Vranom obdobi probdcie znamenala efektivna prax
»zachranu duse” tych ,pijanov, ktorych noha sa raz posmykla“ (Jarvis, 1972:2). Neskor,
v tridsiatych rokoch, sa efektivnou praxou stalo ,vyslobodenie pravej osobnosti danej osoby,
ktorej sa snazime pomoéct — vyslobodit ho z demotivacie, deprivacie...“ (LeMesurier,
1935:60). V Sestdesiatych rokoch zacala v probacnej a vazenskej praxi dominovat socialna
pripadova praca s esencidlnym silnym vztahom medzi pachatefom a praktikantom. Okrem
tohto bola prakticka praca a zdujem o materidlne blaho pachatela stale relevantna pre prax,
ale iba spolu sinymi direktivnymi alebo nedirektivnymi formami poradenstva.
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,Nekomplikovand pomoc” uZ nestacila (Raynor aVanstone, 1994). Druhd polovica
Sestdesiatych rokov a prvéa polovica sedemdesiatych rokov boli charakterizované roznymi
evaluaénymi Studiami, ktoré konstatovali, Ze ,je momentdlne nedostatok dbkazov
efektivnosti profesiondlnej pripadovej prace skér pravidlom ako vynimkou” (Fischer,
1973:19). DalSou vplyvnou $tudiou v USA bola Martinsonova §tudia (1974), ktorej autor
skonsStatoval, Ze aZ na niekolko malo vynimiek, Usilie v oblasti rehabilitacie malo len malo
Gcinku na recidivu. Preto jediné, ¢o napravnovychovné institicie mohli urobit, bolo
,odstavit” nebezpecénych pachatelov a dozerat nad pachatelmi s nizkou mierou rizika
v komunite s nizSimi nakladmi.

Tato vSeobecne platnd mudrost v napravnovychovnej oblasti sa stala znama ako tvrdenie
,ni¢ nefunguje”.

Tieto zavery vSak boli neskér spochybnené Shiremanom a Reamerom (1986), Mclvorom
(1990), Raynorom (1988), Robersom (1989) a Rossom et al. (1988).

V nasledujucich dvoch ¢astiach tejto kapitoly budeme popisovat dva najvplyvnejsie
rehabilitacné modely aplikované v napravnovychovnych zariadeniach vo svete: RPR
a dezistencia.

1.1 Model riziko-potreba-responzivita

Na zaklade reevaluacii a roznych metaanalyz (Antonowitz a Ross, 1994; Lipsey, 1995; Losel,
1995) Andrews aBonta vyvinuli model riziko—potreba—-responzivita efektivheho
napravnovychovného posudku a prevencie zlocinu (v skratke RPR model).

Princip rizika vyZaduje, aby intenzita sluZieb koreSpondovala s mierou rizika pripadu. Z tohto
hladiska Andrews a Bonta (1994) navrhuju, aby boli intervencie zacielené na pripady so
strednou a vy$Sou mierou rizika.

RPR model navrhuje, Ze najefektivnejsie intervencie pre zniZovanie miery
recidivy su intervencie zaloZené na principoch rizika, potreby a responzivity.

Princip potreby’ navrhuje, aby boli zacielené hlavne kriminogénne potreby. Pri ich popise
Andrews aBonta (2010) pouZivaju vyraz centralnej osmicky. Styri ztychto potrieb su
najdolezitejSie — velka Stvorka — potom nasleduje stredna Stvorka.

Anamnéza antisocialneho spravania -
vratane raného prejavovania kriminalneho
spravania, raného veku nastupu, anamnézy
Velka stvorka poru$enia probaného dozoru alebo
podmienecného trestu, atd.

Antisocidlne osobnostné crty — vratane
postojov, impulzivnosti, zbrklosti,

?Z tychto principov ma princip potreby menej empirickych dékazov. Je nutné zrealizovat viac vyskumu, aby bolo
mozné zistit, ¢o su kriminogénne potreby a aky je vztah medzi nimi a recidivou.
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pozitkarstva, nepokojnosti, agresivity,
bezohladnost voci ostatnym, atd.

Antisocidlna kognicia — vratane postojov,
hodn6t, presvedceni, racionalizacii

a osobnej identity, ktoré vedu k spachaniu
zlo€inu. Kognitivho-emociondlne stavy
asociované so zlo¢inom su: hnev, nenavist
a vzdor.

Antisocialne spolocenské kontakty — ak je
osoba obklopena tzv. ,,spolo¢enskou
podporou pre zlocin“.

Rodinné/partnerské okolnosti — dolezitost
posudenia kltc¢ovych rodicovskych
premennych v pripade mladistvého
(starostlivost, monitorovanie, dozor,
disciplinarne praktiky, d6leZitost
rodicovského nazoru); alebo kvalita
partnerského vztahu v pripade dospelého
(vzadjomna starostlivost, reSpekt a zaujem).

Skola/praca — déraz na kvalitu vztahu voci

Stredna Stvorka kole alebo praci. Riziko je v pripade
nizkeho prospechu a angazovanosti alebo
nizkej miery spokojnosti a odmeny.

Volny ¢as/rekreacia — doraz na riziko malej
angazovanosti v alternativnych spésoboch
travenia volného ¢asu s cieflom predchadzat
pachaniu zlocinu.

Latkovy abuzus — problémy s alkoholom
a inymi drogami.

Tabulka 1 Faktory rizik a potrieb centrdlnej osmicky

Pri praci s pachatelmi by mali byt vSetky tieto potreby posudené a rieSené s vyuZitim
individudlnych, skupinovych alebo rodinnych intervencii. Intervencie by mali byt zacielené na
viaceré kriminogénne potreby, a nie len na jednu. Tento princip Andrews a Bonta (2010)
nazyvali vich neskorSich edicidch Psycholdgie krimindlneho spravania ako multimodalny
princip.

Princip responzivity postuluje, Ze intervencie voci pachatelom by mali zahfriat behavioralne
stratégie, kongnitivno-behavioralne stratégie a stratégie socidlneho ucenia spésobom, ktory
berie do Uvahy rozne charakteristiky a identity klientov. No v edicii ich knihy z roku 2020
Andrews a Bonta pridavaju princip Specialnej responzivity a navrhujid, aby bol styl a méd
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intervencie adaptovany na prostredie sluzby, ako aj na relevantné charakteristiky pachatela,
ako napr. jeho silné stranky, motivacie, preferencie, osobnost, vek, pohlavie, etnicitu atd.

Dobrd prax

Na zdklade principu specifickej responzivity Andrews a Bonta (2010) radia pri prdci so slabo
motivovanym pdchatelom, aby praktikant: staval na jeho silnych strdnkach; redukoval
osobné a situacné bariéry pre plnu spoluucast na intervencii; vytvdral kvalitny medziludsky
vztah; véasne a Casto rozvijal témy osobného zdujmu a zacal tam, kde sa dand osoba
aktudlne nachddza.

V tej istej edicii autori taktiez predstavuju princip ludskej sluzby a navrhuju, aby sa praktikant
nespoliehal na sankcie na zniZovanie recidivy. Neexistuje Ziaden dbkaz, Ze zastraSovanie
funguje pri znizovani recidivy alebo podporovani dezistencie.

Vyuzitie silnych stranok, struktturovaného posudku a profesiondlneho Usudku su dalsie
principy, ktoré zdoéraznuju v neskorsSich edicidch ich slavnej knihy. Pre efektivne
implementovanie tychto principov Andrews a Bonta (2010) odporucaju:

»Efektivna intervencia je umocnend, ked' je realizovand terapeutmi a persondlom so zruénostami
kvalitného medziludského vztahu v kombindcii s kvalitnymi Struktdrujicimi zruénostami. Kvalitné
vztahy su charakterizované respektom, starostlivostou, nadsenim, spoluprdcou a respektovanim
osobnej autondémie. Strukturujice praktiky zahffiaju prosocidlne modelovanie, efektivne
posilfiovanie a nesuhlas, obhajovanie/sprostredkovanie, kognitivne struktirovanie a motivaény
pohovor* (1354).

1.2 Paradigma desistencie

Ak sa RPR model zacina otdzkou Co su rizikové faktory, ktoré vedu k recidive?, paradigma
desistencie je viac zamerand na otazku Preco niektori pdchatelia prestanu pdchat trestné
Ciny? Tento posun v doéraze vytvoril odliSny pohlad na to, pre¢o niektori pachatelia
prestdvaju pachat trestné Ciny a ¢o by mal napravnovychovny personal robit, aby tento
proces podporil.

»Desistencia je proces, prostrednictvom ktorého ludia prestanu pdchat a udriiavaju
nepdchanie trestného cinu s alebo bez intervencii od aktérov trestnej justicie” (Weaver
a McNeill, 2007:90).

Cerpajuc z réznych empirickych $tadii McNeill (2006) artikuloval teoreticky rémec paradigmy
desistencie. Niektoré z najdélezitejSich myslienok jeho teoretického modelu su:

e Desistencia je proces, a nie udalost.

e Desistencia je Casto klukaty proces s obdobiami Uspechu a nedspechu.

e Proces je riadeny pachatelom, a nie ndpravnovychovnym personalom.

e Desistencia je situovana na medzniku medzi konanim, Struktirou a reflexiou.

e Pristup ksocidlnemu kapitdlu a legitimnym prileZitostiam je rovnako délezity ako
motivacia a tuzba pre zmenu.
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Neexistuje vyluCne jedna jedina tedria dezistencie. Naopak, existuji mnohé tedrie, ktoré
zdielaju zakladné predpoklady ahodnoty. Mo6Zu byt rozdelené na tri kategérie tedrii:
maturacéné tedrie, Strukturdlne tedrie a tedrie transformdcie identity.

Maturacné tedrie zdoraznuju koreldciu medzi vekom/dozrievanim a desistenciou. Zd3 sa, Ze
pocty zatknuti sa zvySuju v ranom adolescentom veku a klesaju v nasledujucich obdobiach.
Tato korelacia by nemala byt interpretovana ako beZny vztah. Ako naznacuje Bushway et al.
(2001), vek prichddza spolo¢ne sinymi premennymi, ktoré mézu ovplyviiovat motivaciu
alebo tuzbu po zmene. Tieto premenné by mohli byt: biologické zmeny, socidlne
a normativne prechody, novi kamarati a priority atd"

Strukturdlne tedrie stavaju na tedridch socidlnych vazieb, ktoré zddrazfiuju asociaciu medzi
dezistenciou avonkajsimi okolnostami jednotlivca a zarover zahffiaju osobné reakcie na
tieto okolnosti. Ako je to u Sampsona a Lauba (1993) alebo Grahama a Bowlinga (1995),
Zivotné udalosti, ako napr. uzavretie manzelského zvazku, nastup do zamestnania alebo
vstup do armady, m6zu mat vztah ku zdrzanlivosti pod podmienkou, Ze tieto udalosti maju
vyznam pre pdachatela.

Teodrie transformacie identity postuluju, Ze obidva faktory — individualne a Strukturalne — su
dolezité, ale iba pod podmienkou, Ze podporuji proces osobnostnej zmeny. Strukturdlne
faktory alebo Zivotné udalosti mo6Zu vytvorit podmienky pre ,body zvratu“, ale
k zdrzanlivosti m6zZu prispievat, iba ak ich pachatel subjektivne interpretuje ako podporujice
novu nekriminalnu identitu. Rozvoj , koherentnej prosocialnej identity” (Maruna, 2001:7)
a zapajanie sa do generativnych aktivit, ktoré pomahaju inym, su rozhodujlce v procese
desistencie. Délezitost transformacie identity bola zdéraznena v rozdiele medzi primarnou
desistenciou — kedy osoba prestala pachat trestné ciny na uréitd dobu — a sekundarnou
desistenciou — kedy osoba rozvinula novu identitu ako ,nepdchatela” trestnych ¢inov alebo
zmenenej osoby. Niektori autori idu eSte dalej a rozpravaju o faze terciarnej desistencie,
kedy ostatni uz nevnimaju daného jednotlivca ako , pachatela” (pozri McNeill, 2016).

Désledky pre prax su vyznamné. Po prvé by mali praktikanti uznat, Ze dezistencia je narocny
a vysostne individudlny proces. Akceptovanie diverzity v ludoch je esencidlne. Tie isté
udalosti m6zu znamenat rézne veci pre roznych fudi, a preto ich reakcie moézu byt odlisné.
Miesto arola napravnovychovného uradnika je radikdlne zmenend. Napravnovychovny
uradnik nie je ,expert”, ,expertom” je pachatel. On je expertom na zmenu seba samého.
Pachatel je pri kormidle celého procesu. Ulohou napravnovychovného pracovnika je preto
podporovat desistenciu: poskytovat informacie, povzbudzovat, viest a ponukat prakticku
pomoc. Podla Farralla (2002) je partnersky pristup esencialny pri identifikacii, vyjednavani
a rieSeni prekazok pri dezistencii.

Vo svojej studii Rex (1999) zistila, Ze zavazok nepachat trestny ¢in bol vytvoreny probacnym
pracovnikom, ktory vyjadroval empatiu, mal schopnost nacuvat a vyjadroval zaujem
a pochopenie. Probaéni pracovnici, ktori si vnimani ako rozumni, vzdelani a férovi, boli
klientmi povaZovani za ndpomocnych.

Kvalitny vztah a optimizmus praktikanta mo6Zu podporit tuzbu klienta vybudovat novu
nekriminalnu identitu.
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Obidva tieto teoretické modely a rozsiahle metaanalyzy (pozri napriklad Dowden a Andrews,
2004) naznacuju, zZe najdolezitejsSie zruénosti pre napravnovychovnych pracovnikov su:

e interpersonalne zrucnosti — ako tvorit funkénu alianciu s nedobrovolnym klientom,
e prosocidlne modelovanie,

e rieSenie problémov,

e motivacné pohovory,

e kognitivno-behavioralne intervencie.

Tieto zruénosti moézu byt tiez definované ako metddy alebo techniky prace s pachatelmi.
Vtomto vycvikovom manudli vSak onich bude pojedndvané ako o zruc¢nostiach alebo
kompetenciach, kedZze doraz sa tu kladie na rozvijanie a zlepSovanie ich pouzitia
v kazdodennej praxi. Inymi slovami, zameriame sa na to, ako mdzu byt tieto techniky
aplikované uspesne v réznych praktickych situaciach.

Napriek tomu, Ze tieto zru€nosti zaloZzené hlavne na RPR a dezistencii su povazované za
efektivne taktiez inymi novymi teoretickymi modelmi, ako napriklad model dobrého Zivota
(Ward a Maruna, 2007; Ward a Stewart, 2003), pristup socidlneho uznania (Barry, 2006),
paradigma restorativnej justicie (Cunneen a White, 2007) atd., literatura stale viac a viac
signalizuje spojitost medzi Sirokou Skalou zruénosti a Uspesnymi intervenciami. Praca
s emdciami (Fowler et al., 2019) je takymto prikladom. No niektoré z nich este stale ¢akaju
na viac empirickych dékazov. Iné su zase dost komplexné a vyzaduju knihu samy osebe.

Okrem toho bolo tychto pat napravnovychovnych zruénosti literatirou potvrdenych ako
esencialnych v napravnovychovnej praci - tzn. ,¢o funguje”. Studie zru¢nosti realizované
v Kanade (Bougon et al., 2014; Ugwudike et al., 2018) preukazali, Ze ndpravnovychovni
pracovnici so SirSou Skalou zrucnosti maju klientov s nizSou mierou recidivy. Toto isté plati
pre pracovnikov, ktori vyuZivaju rozsiahle interpersonalne a Strukturdine zrucénosti.
K dokazom z vyskumu sa vratim, ked budeme rozoberat jednotlivé zrucnosti.

Klacové ucebné body:

e Existuje dokaz, Ze napravnovychovni pracovnici so SirSou Skdlou relevantnych
zruénosti maju klientov s nizSou mierou recidivy.

e Efektivne ndapravnovychovné zruc¢nosti boli definované aredefinované rozne
v roznych obdobiach v zavislosti na dominantnom modeli rehabilitacie.

e RPR adesistencia su najvplyvnejSie a najrozSirenejSie modely rehabilitacie
v ndpravnovychovnej oblasti na konci 20. a na zaciatku 21. storocia.

e Zakladné ndpravnovychovné zrucnosti, ktoré suvisia s tymito dvoma paradigmami,
sU: interpersonalne zrucnosti, prosocidlne modelovanie, rieSenie problémov,
motivacny pohovor a kognitivno-behaviordlne zruénosti.

e Viac zrucnosti moze byt povaZzovanych za efektivne, ale bud stile ¢akaju na viac
dokazov z empirického vyskumu, alebo su priliS komplexné na to, aby o nich bolo
pojednavané v tomto vycvikovom manuali.

Evaluacné otazky:

1. Ako boli ndpravnovychovné zru¢nosti definované v r6znych obdobiach?
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2. Aké zrucnosti sa javia byt najdoleZitejsie v RPR teoretickom modeli?
3. Ao zruénosti v modeli dezistencie?

Pripadova studia 1

Jennifer ma 21 rokov. Pochddza z rodiny, ktoru vedie slobodnd matka a md Styroch
bratov, vsetci su od nej mladsi. Jejf mama pracuje vo Walmarte, kde zardba cca 1
800 S mesacne. Momentdlne prenajimaju dom s troma spdlriami v slusnej Stvrti.
Jennifer zacala mat problémy so Skolskou dochddzkou vo veku 12 rokov a zacala sa
ponevierat s inymi mladistvymi z tej istej Stvrte. Je bystrd mladd Zena a Zeld si
urobit nieco so svojim Zivotom.

Vo veku 14 rokov zacala brat heroin. V tom istom veku zacala mat taktieZ opletacky
s policiou. Bola viackrdt obvinend z drobnych krddeZi a vreckdrstva. AZ doteraz bola
odsudend iba na krdtke tresty. Aktudlne bola odsudend za vidmanie a dostala trest

odriatia slobody na 5 rokov.

Ste jej ndpravnovychovny pracovnik. Popremyslajte o nasledujucich otdzkach:

Ako by ste k Jennifer pristupovali s vyuZitim tychto dvoch teoretickych modelov? Co
by bolo od tychto dvoch pristupov odlisné?

Aky teoreticky model je vam najbliZsi?

Aké su vase osobné hodnoty, na zdklade ktorych sa takto citite?

Dalsie ¢itanie, poznatky, informécie o histérii rehabilitaénych pristupov:

Durnescu, I. (2012). Na ¢om najviac zaleZi v probacnej supervizii. Charakteristiky personalu,
zruénosti personalu alebo programy? Kriminoldgia a trestna justicia. 12(2): 196-216

Phelps, M.S. (2011). Rehabilitacia v punitivnej oblasti: medzera medzi rétorikou a realitou
v USA vazenskych programoch. Law & society recenzia. 45(1): 33-68.

Vanstone, M. (2008). Medzinarodny pdévod a prvotny vyvoj probacie: rany priklad prenosu
postupov. Britsky kriminologicky ¢asopis 48(6), 735-755.

Vanstone, M. (2009). Sto rokov probdcie. Justi¢né reflexie 20, 1-7.
O modeli RPR:

Bonta, J., Bougon, G., Rugge, T., Gress, C. a Gutierrez, L. (2013). Debata o skoku: od pilotnych
projektov kiniciative Siroko plosnej implementacie strategického vycviku v komunitnej
supervizii. Justi¢ny vyskum a postupy 15(1):1-18.

Bonta, J., Bourgou, G., Rugge, T., Scott, T.L.,, Yessine, A., Gutierrez, L., alLi, J. (2011).
Experimentdlna demonstracia vycviku probacnych pracovnikov v komunitnej supervizii
zalozenej na doOkazoch. Trestnd justicia aspravanie, 38, 1127-1148, doi:
10.1177/009385381132067
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2. Terapeuticka aliancia

2.1 Kto je nedobrovolny klient?

Ked' pachatel prichddza na probacny urad prvykrat, prichddza spolu so svojimi minulymi
skdsenostami s justiciou, jeho o¢akavaniami, jeho obavami atd. Neprichadza preto, Ze hlada
pomoc alebo radu. Naopak, vacSinou prichadza, pretoze mu to tak ukladd sudne
rozhodnutie, ktoré konstatuje, Ze ak tak neurobi, bude musiet nastupit do vykonu trestu
odnatia slobody. To isté plati v UVTOS. Vazni zvy€ajne neprichadzaju k ndpravnovychovnému
pracovnikovi s nddejou, Ze ndjdu pomoc. Vo vacsine pripadov prichadzaju s o¢akdvanim, ze
ich vystupovanie pred napravnovychovnymi pracovnikmi im prinesie lepSie podmienky vo
vazeni (zaclenenie do otvoreného rezimu) alebo podmienecné prepustenie. Je na
schopnostiach pracovnika, ako tuto rezidualnu motivaciu vyuZije na budovanie
medziludského vztahu.

Niektoré formy odporu su v sprdvani pdchatela prirodzené. Ndpravnovychovny
pracovnik by mal odpor interpretovat ako normdlny jav v procese budovania vztahu.

KedZe sa sami nerozhodli prist k napravnovychovnému pracovnikovi, pachatelia su
povazovani za nedobrovolnych klientov. Ak im bola udelend pravna sankcia, potom su
niekedy nazyvani ako klienti s rozkazom (Rooney, 1992). V praxi v zavislosti od ich motivacie
participovat/spolupracovat mdzu byt klienti situovani na Skadle od nedobrovolnych cez
Ciastocne dobrovolnych az po dobrovolnych (Trotter, 2006).

»Nedobrovolny uZivatel' sluzby“ alebo ,nedobrovolny klient” je , osoba, ktord prijima
kontakt s nadpomocnym odbornikom pod ndtlakom* (Rooney a Mirick, 2018:4).

Uzito¢né rozliSenie medzi aktivnou/pasivnou a pozitivnou/negativnou participaciou bolo
vypracované Mirickom (2018). Na zaklade tohto rozliSenia mo6zu klienti aktivne participovat
pozitivnym alebo negativnym spdsobom. Klasicky priklad aktivnej/negativnej participacie je
nepriatelsky klient.

Uroveii spoluprace

Postoj voci interakcii aktivny pasivny
Pozitivny poddajny a kooperativny nepoddajny a kooperativny
Negativny nepriatelsky a poddajny pasivny a nepoddajny

Tabulka 2 Skdla participdcie
Na druhej strane mo6zu byt klienti nezicastneni, ale aj nepoddaijni.

Nedobrovolni alebo dobrovolni klienti mézu existovat aj mimo trestného justicného
systému. MoZe sa jednat o adoptivnych rodic¢ov, psychiatrickych pacientov, Zeny, ktoré su
obetami domaceho nasilia a hladaju utociste atd. V mnohych pripadoch, ak potrebuju iba
jednu sluzbu, su nuteni akceptovat aj iné sluzby ako sucast celého balicka. Za takychto
podmienok sa prinajmenej obcas jedna o nedobrovolnych klientov.
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2.2 Preco je pracovna aliancia dolezita?

Vacsina empirickych dbkazov o relevancii pracovnej aliancie pochddza zo psychoterapie.
Terapeuticka aliancia alebo pracovna aliancia bola v psychoterapeutickom vyskume vskutku
identifikovana ako najdélezitejsi prognosticky faktor vysledku terapie (Horvath a Bedi, 2002;
Horvath et al., 2011). V jednej z najnovsich metaanalyz Horvath et al. (2011) demonstroval,
Ze terapeuticka aliancia bola zasadnym prognostickym faktorom vysledku zodpovednym za 8
% variability vysledku.

Na zaklade vyskumu bolo taktiez zdokumentované, Ze navzdory tomu, Ze pacienti
sanamnézou dobrého vztahu adobre vyvinutych socidlnych zruénosti moézu prispiet
ku kvalite aliancie, su to ich terapeuti, ktori su v prvom rade zodpovedni za vytvorenie
dobrych aliancii. Predmetom viacerych studii bol dopad variability terapeut verzus pacient na
utvaranie aliancie a vysledkom bolo, Ze prispevok terapeuta do korelacie aliancia - vysledok
je ovela kritickejsi ako prispevok pacienta (Baldwinetal, 2007; DelReetal, 2012 atd). Inymi
slovami, terapeuti, ktori vytvaraju lepsie aliancie s ich pacientmi, dosahuju lepsie vysledky
liecby.

Zapamditajte si!

Preto je rola terapeuta ovela délezitejsSia pri rozvoji pracovnej aliancie ako prispevok
pacienta!!!

V napravnovychovnej oblasti mal faktor vztahu dost komplikovani kariéru. Utvaranie
otvoreného a silného vztahu medzi napravnovychovnym pracovnikom a klientom bolo
vhimané ako rozhodujluce pocas rokov socialnej pripadovej prace (medzi 50. a 70. rokmi).
Odbornici, ako napr. King (1958), Monger (1964), Heywood (1964) atd., venovali nadmernu
pozornost ndpravnovychovnému pracovnikovi ako ,ludsky hrejivej a priatelskej osobe”
(Heywood, 1964:45) atiez jeho schopnostiam prejavovat starostlivost, chapat a znasat
bremeno. Samozrejme, tieto charakteristiky boli popisané vo vztahu k schopnostiam
pracovnikov utvarat vztah.

Pocas pesimistickych rokov bol v ndapravnovychovnom diskurze vztah menej pritomny. KedZe
bola rehabilitacia v ramci napravnovychovnych intervencii mensou prioritou, faktor vztahu
uz nebol zd6érazfovany, teda aspon nie v literature.

Reevaluacie literatury pojedndvajlcej o postoji ,ni¢ nefunguje” vSak uspeli v znovunastoleni
dolezitosti vztahu ako jednej z hlavnych premennych schopnej prispiet k zniZzeniu recidivy.
Dowdenova aAndrewsova metaanalyza (2004) napriklad identifikovala kvalitu
interpersonalnych zruénosti medzi persondlom a klientmi ako jednu z piatich hlavnych
zruc€nosti, ktoré moézu byt asociované so znizovanim recidivy. Neskér Andrews a Bonta (2010)
preukazali, Ze ti probacni pracovnici, ktori vyuZivaju principy rizika, potreby a responzivity,
maju lepsie vztahy s ich klientmi a znizené miery recidivy az do 15 % v porovnani s tymi, ktori
tieto principy nevyuzivaju. Raynor a kolegovia (2010) v lJersey, Trotter a Evans (2010)
v Australii atd. opakovane preukazali, Ze kvalita medziludskych vztahov hra déleZitu rolu
v znizovani recidivy. ,Legitimny a Uctivy vztah” bol rovnako identifikovany v literatire o
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desistencii ako jedna z najdélezitejSich premennych, ktora podporuje desistenciu (McNeill,
2006:55).

2.3 Co je terapeuticka aliancia?

V kontexte tejto kapitoly bude vyraz terapeutickd aliancia pouzity s tym istym vyznamom ako
pracovna aliancia. V obidvoch pripadoch je zmyslom vztahu zmenit Zivot pachatela
k lepSiemu.

Vyskum pracovnej aliancie ma dlha histériu. Vedci, ako napr. Freud (1937/1964), Sterba
(1934) a Greenson (1965), dblezitym spdsobom prispeli k rozvoju myslenia a tedrie aliancie.

Terapeutickd aliancia ponika kolaborativny vztah medzi pacientom a terapeutom, ktory
sa vyvinul v ramci interakcii na spolocnych sedeniach (DelRe et al., 2012).

Bordin (1979, 1980, 1994) ako prvy vyvinul vSeobecnu tedriu pracovnej aliancie. Skratka si
vSimol, Ze kazda forma terapie obsahuje na strane terapeuta ako aj pacienta sadu ocakavani
o tom, ako budu spolupracovat. Vyjednavania o aliancii za¢inaju na zaciatku terapie
a pokracuju az do konca procesu. Vo vyjednavani existuju tri esencidlne prvky — zhoda na
cieloch, spolupraca na ulohach a vytvorenie puta. Inymi slovami, terapia je aktivita, ktora ma
ciel. Terapeut a pacient musia spolupracovat kolaborativnym spdsobom, aby dosiahli ciel a
aktivita musi byt podporovana vhodnym putom.

Puto je emociondlnou vdzbou medzi terapeutom a pacientom.

Bordin (1979) osobitne zdbéraznil rolu terapeuta pri vytvarani konsenzu a spoluprdce.
Naslednd prdca Sefrana a Murana (2000) zd6raznila Ulohu pacienta pri vyjednavani aliancie.
Ako postulovali, pacienti sami maju predstavy o tom, ako by terapia mala fungovat a toto hra
dolezitd ulohu vo vyjednavani. Prispevok terapeuta je zvlast dolezity pri otvorenom
a efektivnom rozptylovani pacientovych pochybnosti a nesuhlasu voci terapii.

Dobrd prax

Aj ked' sa rola terapeuta javi ako najdbleZitejsia pri vytvdrani urcitého vysledku,
klientove oCakdvania, uzkosti a myslienky by mali byt prediskutované, kedykolvek sa
bude zdat, Ze vztah dobre nefunguje.

Ak su suhlas s cielmi a spolupraca dost priamociare, to isté nemusi platit o pute. Ako lepidlo,
ktoré drzi alianciu pokope, puto predpoklada vzajomné sympatie, reSpekt a starost. Toto su
dost vSeobecné aspekty puta. V terapii niektori autori predstavili novu formu puta, ktora viac
,podporuje pracu“ — tzv. ,ocenujuce puto”, ktoré pridava k predchadzajicim prvkom
autenticky zaujem, oceriovanie, empatiu a tuzbu pochopit prezivanie pacienta (Hatcher
a Barends, 2006).
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Orlinskyetal (1994) poskytol zoznam technik, ktorych ciefom je posilfiovanie puta:

1. Zapojenie osobnej roly — terapeut najprv vyhodnoti klientovu motivaciu pre zmenu
a potom s vyuZitim motivacnych dialégovych technik posilni klientovu motivaciu pre
zmenu.

2. Interaktivna koordinacia — je dosiahnuta prostrednictvom vyuzitia empatie a slova
,my“. Kempatii sa vratime neskor, kedZe vyzaduje samostatnu cast. Slovo ,my*
vytvdra kolaborativneho klienta (puto ,my“), kde obidvaja - klient aterapeut -
pracuju spolo¢ne na vyrieseni problémov (napr. ,Vynasnazme sa spolocne zistit, ¢o
vas viedlo k tomuto rozhodnutiu.”).

3. Komunikativhy kontakt — terapeuti by sa mali snazit udrziavat konverzacny styl
s vyuzitim diskusie a Casto vyuZivat objasnenia prostrednictvom zrkadlenia. Tieto
diskusie by sa vsak nemali premenit na ,utarané” alebo bezcielne konverzacie.

4. Vzajomna afirmacia — je definovana ako zmysel pre starostlivost, respekt, prijatie,
[udské teplo a pozitivny ohlad. Tieto prvky su vyjadrené v neverbdlnych gestach, ako
napr. usmev, naklonenie vpred, tvar vyjadrujlica zdujem a reSpekt, vhodny tén hlasu
vyjadrujuci pokoj, akceptaciu a respekt (Crits-Christoph et al., 2010). Tieto zruc¢nosti
boli identifikované ako nesmierne délezité v procese pomoci (Carkhuff, 2008).

Dobrda prax

Ndpravnovychovni pracovnici su podnecovani k tomu, aby pouzivali slova ako ,my*,
Lpodme” a ,nds” tak ¢asto ako to bude mozné pocas sedeni (Crits-Christophetal,
2010).

Tieto postrehy su v sulade s vyskumom z napravnovychovnej oblasti, kde pachatelia najviac
ocenovali tych probaénych pracovnikov, ktori disponovali expertnymi zru¢nostami, boli
rozumni a vyjadrovali pochopenie a empatiu (Rex, 1999). Preto vacSina tychto postrehov
platnych v psychoterapii je nesmierne relevantnd aj v ndpravnovychovnej oblasti.

Ako poznamenal Bordin (1979), rozdielne lieCby vyZaduju r6zne typy aliancii. Psychoanalyza
napriklad vyZaduje r6znu Uroven dovery a puta v porovnani s kratkou terapiou orientovanou
na symptémy (254).

V napravnovychovnej oblasti vykazuje puto esSte komplexnejsiu naro¢nost. Pracovna aliancia
s pachatelmi je zaloZzenda minimalne na zaciatku napravnovychovného procesu na sidnom
nariadeni. Sympatizovanie s alebo dévera voci proba¢nému alebo vazenskému pracovnikovi
su dost nepravdepodobné na zaciatku procesu. No otvoreny a empaticky pracovnik, ktory
dokladne skima ocakavania a obavy pachatela, to méze zmenit.

V kontexte s uvedenym je na napravnovychovnom pracovnikovi, aby vytvoril optimalnu
Uroven priatelstva a dovery v zavislosti na stupni vztahu, charakteristikdch pachatela
a konkrétnej situdcii.

Dobrad prax

Prostrednictvom posilnenia spoluprdce pri plneni ulohy by mal ndpravnovychovny
pracovnik rozvinut u pdchatela déveru v potencidl programu/intervencie dosiahnut
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vytuzZeny vysledok. Niekedy toto mézZe byt uskutocnené prostrednictvom informdcii
zaloZenych na d6ékazoch tykajucich sa efektivnosti programu (Bordin, 1979: 254).

Prilis malo priatelstva a dovery moze viest k zablokovaniu angaZovania, zatial ¢o prilis vela
priatelstva a dovery méze viest k tomu istému (Hatcher a Bareds, 2006).

2.4 Preco su niektori pachatelia , klientmi v odpore“?

Pojem , klient v odpore” ma dlhu histdriu. Zda sa, Ze ako prvy pouzZil tento pojem v roku 1937
Freud, ktory si vsimol, Ze niektori klienti odporuju jeho snahdam zhypnotizovat ich alebo
odmietaju zapojit sa do cviceni vo volnych asociaciach (Hatcher, 2010).

Existuje vela dobvodov, pre¢o su niektori pachatelia nedobrovolni klienti v odpore
prinajmenej na zaciatku vztahu. Po prvé su v odpore, pretoze sa musia podrobit restrikciam
a povinnostiam, ktoré im nariadil sud. TaktieZ su nuteni akceptovat autoritu niekoho iného —
v nasom pripade napravnovychovného pracovnika. Ich sebaurcenie je v mnohych ohladoch
negované.

Pripadova studia 2
Ndpravnovychovny pracovnik: Dobry der, ¢o vds sem privadza?

Pdchatel: Neviem. Dostal som tento doklad zo studu a v riom stoji, Ze sem mdm prist
a navstivit vds.

Ndpravnovychovny pracovnik: A preco vam to sud nariadil?

Pdchatel: NuZ... je to pre nieco, ¢o som urobil pred niekolkymi rokmi. Ale aj tak
nerozumiem, preco sem mdm chodit. Ako mi méZete poméct?

Ndpravnovychovny pracovnik: Neprisli ste sem, aby ste dostali pomoc. Ste tu
preto, lebo vdm bol udeleny trest a vy sa mu musite podrobit.

Pdchatel: A ¢o ak sa nepodrobim?

Ndpravnovychovny pracovnik: Ak sa nepodrobite trestu a tomu, ¢o budem od vds
Ziadat ja, pbjdete do vdzenia.

Pdchatel’: Co tym myslite? Preco by som mal poslichat vase prikazy?

Ndpravnovychovny pracovnik: PretoZe ja som vds ndpravnovychovny pracovnik,
preto!

Komentar:

Napriek tomu, Ze vdcsina poskytnutych informdcii bola pravdivd, spbésob, akym boli
ozndmené, zatlacil pdchatela do defenzivnej pozicie. Bol zatlaeny do este viicSieho odporu, v
akom bol pred prichodom na urad. Je jasné, Ze ndpravnovychovny pracovnik je tu v pozicii
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sily. AvSak tdto uradnd pozicia by nemala byt pouZitd, pokial to nie je absoliutne nutné.
Namiesto toho by mala byt podnecovand klientova spoluprdca s vyuZitim aktivneho
nacuvania, preskimanim uzkosti, zdéraznenim vyhod spoluprdce atd. K tymto taktikdm sa
vrdtime v casti ,,Prvy pohovor”.

Dobrd prax

Ndpravnovychovni pracovnici by sa mali vyhnut svojej zdkonnej autorite ako prostriedku na
dosiahnutie spoluprdce. Vyrokom typu ,,Vy toto musite urobit, pretoze ja som vds probacny
pracovnik a ja vam tak nariadujem!” by sa mali za kazdu cenu vyhnut.

Druha pri¢ina, pre ktord nedobrovolni klienti mdzu byt v odpore, je, Ze citia stratu kontroly
nad vlastnymi Zivotmi. Z ddévodu sudneho nariadenia im niekto iny povie, ¢o maju robit,
kedy to maju robit a ako to maju robit. Tato interpretacia v nich moéze vzbudzovat dojem
vlastnej bezmocnosti pred autoritou. Vzhladom na skuto¢nost, Ze vacsina klientov vazenstva
a probacie pochadza z marginalizovanych spolocenskych skupin, nie je prekvapenim, Ze sa
citia $tdtnou autoritou utla¢ani. VaéSina z nich vo svojich Zivotoch zazila utlak. Casto vnimaju
vazenie a probdciu ako utlak prezleCeny za pomoc. VSetky tieto predstavy z nich robia
nedoverdivych, hypersenzitivnych a podozrievavych jedincov.

Pri vysvetlovani odporu u nedobrovolnych klientov sa zdaju byt nesmierne délezité tri
koncepty: odpor, motivacny sulad a socialny odstup.

a. Odpor

Osobna reflexia: pomyslite na situdciu, kedy ste museli niecCo urobit proti svojej véli. Zapiste
svoje pocity, myslienky a jednanie (podla Rooneyho, 2009).

Podla Brehmaetala (1966) ma kazdy jeden z nas formy spravania, ktoré slobodne realizuje.
Vidy, ked niekto alebo nie¢o ohrozuje alebo eliminuje jednu alebo viac z tychto foriem,
zazivame odpor.

Odpor je emociondlny pocit spusteny klientovym vnimanim toho, Ze je kontrolovany.

Existuje pat réznych spésobov ako znovu ziskat slobodu (Brehm, 1976):

1. Rdzne formy usilia znovu ziskat slobodu bez ohladu na désledky.

2. Nepriame usilie znovu ziskat kontrolu prostrednictvom prekrocenia inej normy, ktora
nepredstavuje porusenie zakona (napr. zuc¢astnenie sa na stretnuti, ale odmietanie
pozornosti alebo participdcie).

3. Nabadanie inych na porusovanie pravidiel.

4. Ak su vsetky spbsoby prejavu odporu blokované, potom je klient nudteny svoj odpor
v sebe dusit, a tak vzrasta napatie.

5. Vpripade zablokovania prejavu odporu moéZe odpor ziskat podobu agresie
a nepriatelstva voci zdroju ohrozenia.

Ked c¢lovek strati slobodu, jeho prvou reakciou je znovu ju ziskat. Ako Brehm (1976)
konstatuje, su spésoby ako zniZit odpor: klientovi je mozné napomadct znovu ziskat kontrolu
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prostrednictvom toho, Ze sa vyhneme nariadeniam, objasnime dostupné moznosti,
zdbéraznime, ktoré formy slobody si klient stale zachoval, precizne zadefinujeme formy
spravania, ktoré si obmedzené, ponukneme alternativy atd. Ktymto taktikdm sa vratime
neskor, ked budeme diskutovat o réznych spdsoboch, ako je mozné klienta socializovat do
tejto roly prostrednictvom podpory Ziaducich foriem socialneho spravania.

Dobrd prax

Praktikanti by si mali uvedomovat tzv. ironické procesy (Rooney, 2009). Ironické procesy su
tie dalej pretrvdvajuce usilia, ktoré pokracuju aj navzdory ich neuspechu. Od praktikantov
v trestnej justicii sa oCakdva, Ze budu chrdnit verejné bezpeclie a monitorovat klientovo
sprdvanie. Avsak monitorovanie problematickych foriem sprdvania (napr. pitie alkoholu)
mdéZe, ironicky, spdsobit ich zosilnenie. Praktikanti by sa mali sustredit viac na riesenia a silné
stranky, a nie na problémy alebo rizikad.

b. Motivacny sulad

Dalsi proces, ktory z nedobrovolnych klientov robi bud' klientov v odpore, alebo prinajmene;j
pasivnych klientov, je motivacény sulad. KonkrétnejSie, nedostatok motivacného suladu
navodzuje u klientov pocit, Ze napravnovychovna intervencia je pre ich Zivot irelevantna.
V niektorych pripadoch sa probacni a vdazenski pracovnici naozaj viac zaujimaju o poslusnost
zo strany klientov ako o pomoc klientom vybudovat novy Zivot bez pachania trestnych ¢inov
podla ich vlastnych predstav. Poslusnost je cielom skor pre pracovnika, a nie pre klienta.
Klient sa mdze rozhodnut poslichat z roznych dévodov, ale poslusnost nie je vich Zivote
najvy$Sou prioritou. Studie v inych pribuznych oblastiach preukdzali, e nedostatok stladu
medzi cielmi klienta a praktikanta viedol kzlyhaniu alebo preruseniu procesu (Mayer
a Timms, 1969).

Zhoda medzi motivdciou klienta a toho, €o sa praktikant snaZi poskytnut, sa nazyva
motivacny sulad (Raid a Hanrahan, 1982).

Podla Rooneyho (2018) existuju Styri sposoby, ako zlepsit motivacny sulad a podporit tak
klientovu participaciu: zd6raznenie mozZnosti vyberu azmyslu pre sebakontrolu;
socializovanie klienta do ocakavani roly; uzatvorenie zmluvy o spravani a podporovanie
dodrZiavania intervencii prostrednictvom ulahcovania spolulcasti na tvorbe uloh a vybere.

1. Podpora moinosti vyberu a sebakontroly — existuje vela studii, ktoré preukazuja, ze
vhimany osobny vyber ma pozitivny efekt na vysledok intervencii. Mendonca
a Brehm (1983) realizovali slavnu studiu o detoch, ktoré sa zucastnili programu na
chudnutie. Deti boli nahodne rozdelené bud do skupiny, v ktorej mali kontrolu nad
moznostou vyberu ohladom obsahu asp6sobu realizacie programu, alebo do
kontrolnej skupiny, v ktorej tito moznost nemali. Aj ked obidve skupiny boli v zasade
podrobené tym istym intervenciam, deti, ktoré boli pridelené do skupiny
s moznostou uplatiiovania urcitej miery kontroly, viac schudli ako deti z druhej
skupiny. Zaverom bolo, Ze dokonca aj iluzia kontroly méze zvysit vysledok intervencii.
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Dobrd prax

Vo vyskume a praxi bolo preukdzané, Ze klienti nemusia mat kontrolu, aby kontrolu vnimali.
Rola praktikanta spociva niekedy aspon vo vytvdrani iluzie kontroly, zatial ¢o udrZiava
kontrolu nad vysledkami a procesmi. Samozrejme, redlna osobnd kontrola je este lepSia.
Sudne nariadenia by nemali byt v rozpore s osobnym vyberom. Napriklad klient odsudeny na
verejnoprospesnu prdcu si méZe vybrat miesto, kde mézZe byt sankcia realizovand. To isté
plati pre pdchatela s povinnostou podriadit sa abstinencnému programu. Méze si vybrat
program alebo poskytovatela na volnom trhu alebo z vopred pripraveného zoznamu
moznosti. S cielom zvysit motivacny sulad praktikant méze maximalizovat dostupny vyber
pre klienta a jeho pocit osobnej zodpovednosti.

2. Socializovanie klienta do roly — dbkazy zpsychoterapie preukazuju, zZe
predterapeuticky vycvik s ciefom vysvetlit ocakdvané spravanie zniZuje riziko
v€asného ukoncenia intervenéného programu (Heitler, 1976). R6zne metaanalyzy
taktiez zd6raznili, Ze vecné objasnenie roly zvySilo participaciu pachatela, zlepsilo
kvalitu pracovnej aliancie a vytvorilo menej recidivy (Dowden a Andrews, 2004).
K objasneniu roly sa vratime v dalSej Casti tejto kapitoly.

3. Uzatvaranie zmluvy o spravani — uzatvaranie zmluvy o spravani je dalSou taktikou,
ako znizit riziko prerusenia alebo zniZenia klientovej participacie. Pod uzatvaranim
zmluvy sa mysli dohoda medzi pracovnikom a klientom tykajuca sa cielov a procesov
interakcie. Aj ked je uzatvaranie zmliv s nedobrovolnym klientom dost naroc¢né,
praktikanti su podnecovani ktomu, aby konkrétne objasnovali, ¢o od klienta
oCakavaju ataktiez vyjednali to, ¢o je mozné vyjednat. Jasnost v oCakdvaniach
a flexibilita vtom, ¢o méze byt predmetom vyjedndvania, méze zlepsit klientov
postoj a participaciu.

Komentar:

Niektoré staré texty rozliSuju medzi primdrnou a sekunddrnou zmluvou. Primdrna zmluva
bola medzi klientom a sudom. O tychto zdkladnych podmienkach sa nedalo vyjedndvat a bolo
povinnostou probacného pracovnika ich presadzovat. Sekunddrna zmluva vsak bola ovela
viac pod kontrolou klienta a v podstate sa jednalo o pokus jasne zadefinovat vzdjomné
povinnosti pracovnika a klienta. Toto vyjasnilo déleZity rozdiel medzi tym, ¢o klient musel
urobit (pod hrozbou ndvratu pred sud) atym, k comu bol len nabddany, aby to urobil.
TaktieZ to klientovi dalo prileZitost brat probacného pracovnika na zodpovednost a tak trochu
vyrovndvat nerovnovdhu sil.

4. Klientova participacia na vybere ciela a tloh — Weiss (2003) a Meichenbaum a Turk
(2012) robia délezité rozlisenie medzi poslusnostou a dodrziavanim (adherenciou).
Poslusnost naznacuje, Ze klient by mal nasledovat pracovnikove instrukcie, zatial ¢o
dodrziavanie (adherencia) — lekarsky termin — zdorazriuje do vacsej miery rozsah,
vramci ktorého spravanie koresponduje s lekdrskou radou. Poslusnost zahina
pasivnu submisivnost osoby voci instrukcidam pracovnika, zatial ¢o dodrziavanie
(adherencia) predpokladd aktivnejSie zapajanie sa do intervenéného programu. Ako
Weiss (2003) uviedol pre pripad lieCebnej procedury, dodrziavanie (adherencia) sa
zvysuje, ak je medikacia vysvetlena a vedlajsie Ucinky prediskutované. To isté plati aj
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v pripade pdachatelov: ak vedia presne, ¢o sa od nich ocakava, ak su vycviceni
v realizacii tejto ulohy a su zapojeni do koncipovania ulohy, potom maju tendenciu
viac dodrZiavat napravnovychovny program. Na zaver - spolupraca a zapajanie sa do
tvorby napravnovychovnej koncepcie a procesu su doleZité prvky prevencie
predcasného ukoncenia pracovnej aliancie a preto aj predchadzania recidive.

Dobrd prax

Ako bolo preukdzané v psychoterapeutickom vyskume (pozri Vanderbiltove studie, Binder
a Henry, 2010), dokonca aj profesiondlni terapeuti maju tendenciu reagovat na pacientovu
nepriatelskost  a poZadovacnost opdtovanou  nepriatelskostou  a emociondinym
odosobnenim. Ndpravnovychovni pracovnici by si tuto reakciu mali uvedomovat a pokusat sa
ju kontrolovat prostrednictvom jej reflexie a preskumania pricin odporu klienta, ako
vytvdranim opozicie voci nemu. Pamdtajte, Ze niektoré formy odporu su u nedobrovolnych
klientov prirodzené! Neberte to osobne!

¢. Rozdiel v socialnom statuse

Z Weberovej perspektivy vac¢sina napravnovychovnych pracovnikov patri do stredne;j triedy —
so stabilnym prijmom, s tercidrnym vzdelanim, rovnakymi hodnotami ako oddialené
uspokojenie, sukromnym vlastnictvom atd', zatial' ¢o vacsina vazriov a probacnych klientov
patri do pracujucej triedy — vacsinou nekvalifikovani, bez vysokoskolského vzdelania atd.
Tato socidlna diStancia mdze vytvarat uréité napatie a nedorozumenia. Preto moézu byt
niektori klienti skepticki voci schopnosti napravnovychovného pracovnika pochopit ich (napr.
,Naozaj viete, aké to je skoncit na ulici?). KedZe vacsina pachatelov pochadza z najnizsich
vrstiev nasej spoloc€nosti, zazili utlak a iné formy socidlnej exklizie. Je pravdepodobné, Ze

tieto skusenosti ich urobili nedévercivymi a podozrievavymi voci predstavitefom Statu.

Sebaotvorenie mo6Ze hrat dolezitu Ulohu vzniZovani socidlnej diStancie medzi
napravnovychovnym pracovnikom a pachateflom. Tdto tému budeme dalej rozvijat
v nasledujucich ¢astiach.

2.5 Ako vznika pracovna aliancia

KedZe je pracovna aliancia takd dolezitd pre dosiahnutie ciela intervencie, vyskumnici
a klinici sa intenzivne zaujimali o rozvoj stratégii pre vybudovanie silnych aliancii.

V tomto manuali Newman (1997:183) odporuca nasledujuce stratégie pre vytvaranie aliancie
na zaciatku vztahu:

1. Rozpravajte priamo, jednoducho, kazdodennym jazykom a Uprimne.

2. Rozpravajte o pacientovych myslienkach a pocitoch, ktoré viom vyvolava
terapia.

3. Zamerajte sa na pacientovu Uzkost.

4. Vyjadrite uznanie pre pacientovu ambivalenciu.

5. Preskumajte zmysel a ciele liecby.
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Prediskutujte otazku dévernosti.

Vyhnite sa posudzovaénym komentdrom.

Sustredte sa na pacientov pocit pozitivneho sebavedomia.
Uznajte, Ze terapia je narocna.

10. Kladte otvorené otazky a potom budte dobrym posluchacom.

L KN o

Aj ked tieto odporucania boli zaloZzené na pozorovaniach prace s pacientmi trpiacimi
zavislostou, su velmi blizko odporucaniam, ktoré boli vyvinuté pre napravnovychovnu oblast.

Trotter (2006) napriklad naznacuje, Ze pre vytvorenie silnej pracovnej aliancie s pachatelmi
su kluCové nasledujuce stratégie: objasnenie roly, empatia, optimizmus, humor
a sebaotvorenie.

a. Objasnenie roly

Objasnenie roly je jedna z najddleZitejSich zruénosti, ktoré je nutné uplatnit na zaciatku
vztahu s pachateflom (Trotter, 2006: 65-85). Inde je objasnenie roly definované ako
socializovanie klienta do roly (Rooney, 2018). V ramci tohto procesu su zodpovedané otazky,
ako napriklad: ,Pre¢o sme tu?“, ,Co dufame, 7e dosiahneme?“ atd. Objasnenie roly je
prostriedok na preskimanie spolo¢ne s klientom, aké su ciele, aktivity avzdjomné
ocCakdavania medzi klientom a napravnovychovnym pracovnikom. Aj ked’ sa objasfiovanie roly
odohrava hlavne na zaCiatku interakcie, jednda sa o kontinualny proces. Zacina
s objasfiovanim najdélezitejSich detailov vztahu, ale pokracuje, ako sa vztah vyvija.
Objasnovanie roly sa odohrava sucasne s inymi intervenciami. Napravnovychovny pracovnik
mobze objasriovat rolu subezne s prosocidlnym modelovanim alebo implementovanim
kongnitivno-behavioralnej intervencie. Vo svojej sldvnej knihe Praca s nedobrovolnymi
klientmi Trotter (2006) navrhuje, aby boli nasledujuce témy sucastou objasriovania roly:

1. Dudlna rola ndapravnovychovného pracovnika — probaény pracovnik napliia
v skutocCnosti dve roly: starostlivost a kontrolu. Probacny pracovnik sa stard o verejné
bezpecie asubeZne asistuje klientovi pri zlepSovani jeho Zivota. To isté plati pre
vazenského pracovnika: stard sa o poriadok, ale zaroven sa zaujima o presadzovanie
udrzatelnej zmeny v Zivote vazna. Ako maju byt tieto dve funkcie implementované, musi
byt preskiimané s klientom (napr. ,Aj ked' sa staram o implementaciu trestu, som tu tiez
preto, aby som Vam poskytol pomoc arady. MoéZete ku mne prist a prediskutovat
akékolvek problémy, ktoré sa tykaju Vasho spravania. M6Zzeme sa bavit o zamestnani,
vzdelavani, ubytovani, vztahoch atd.”). Klient potrebuje vediet, aké su limity tejto
pomoci, aby v niom nevznikali nerealistické o€akavania (napr. ,,Samozrejme, budeme sa
snazit pomoct v rdmci nasich moznosti. Nemame tu volné pracovné miesta, ale mézeme
sa spolu porozpravat o taktikdch, ako pracu hladat, ako sa predstavit na pracovhom
pohovore. Mohli by sme vas odporu¢it na urad priace alebo Vam modieme
sprostredkovat  kontakt s  priatelskymi zamestnavatelmi, sktorymi obcas
spolupracujeme.”).

31



Dobrd prax

Vzbudzovanie nerealistickych ocakdvani je velké riziko obzvidst v UVTOS. V UVTOS méze aj
(pre nds) malym a nevyznamnym veciam vdézen pripisovat velky vyznam. V rdmci mojej
skusenosti som sa stretol s mladymi vézriami, ktori podpdlili svoje izby za to, Ze nedostali
Sportové topdnky, ktoré im boli sltibené. Preto sa vyhnite slubom, o ktorych si nie ste isti, Ze
ich spinite!!!

Vyskum naznacuje, Ze najefektivnejsi napravnovychovni pracovnici su ti, ktori vedia udrziavat
spravnu rovnovdhu medzi socidlnou kontrolou a socidlnou podporou (Trotter, 2004;
Shulman, 1991). Klockars (1972) a taktiez nedavno Skeem a Manchak (2008) preukazali, Ze
,synteticki“ pracovnici, ktori vedia harmonicky zIUcit tieto protichodné roly, dosahuju lepsie
vysledky u svojich klientov ako ,,ndpravnovychovny“ pracovnik ,terapeutického charakteru®.

Dobrd prax

S cielom zdéraznit obidve roly ndpravnovychovni pracovnici mézZu vo svojom prihovore
spomenut, Ze obidve roly su pre nich ,rovnako” délezZité (napr. ,Mojou ulohou je postarat sa
o to, aby ste dodrzZiavali sudne prikazy, ale je pre mria rovnako délezité, aby som vdam
poskytol pomoc, ktoru potrebujete, aby ste sa znova nedostali do starych kolaji.”).

2. Co je aco nie je predmetom vyjednavania? V predoslej ¢asti sme videli, preco sa
niektori klienti dostavaju do odporu, ked sa musia podrobit niecej autorite. Taktiez sme
videli, Ze jednym zo spdsobov, ako sa da prekonat odpor, je maximalizacia vyberu, aby si
klient uvedomil, Ze nestraca sebaurcenie plne, ale iba ciastocne. V probdacii alebo
vazenstve existuju prvky, o ktorych nie je moziné vyjedndvat, pretoze su sucastou
sudneho rozhodnutia alebo vdzenskych smernic. Jednd sa o podmienky, povinnosti,
rézne vazenskeé rutiny (napr. ranné vstavanie, vecerna kontrola) atd. O tychto aspektoch
nie je mozné vyjedndvat. Su pevne dané a musia byt klientovi konkrétne objasnené.

Dobrd prax

Je lepSie zacat objasriovat podmienky a povinnosti probacného trestu z perspektivy
pdchatela, napr. ,Prosim, povedzte mi, ako vnimate podmienky a povinnosti, ktoré vam
nariadil sud.” Tymto sp6sobom ndpravnovychovny pracovnik prekontroluje, ako klient chdpe
svoj trest a taktieZ podnieti klienta vysporiadat sa s obsahom svojho trestu. Je to klient sdm,
kto vysvetli obsah trestu a nie ndpravnovychovny pracovnik. Samozrejme, ak to bude nutné,
ndpravnovychovny pracovnik objasni, uvedie detaily alebo priklady tak, aby klient tieto
podmienky a povinnosti dobre pochopil.

Ak aj su vsudnom rozhodnuti podmienky a povinnosti jasne sformulované, pre ich
implementaciu niekedy plati zo strany napravnovychovného pracovnika urcitad flexibilita.
Napriklad frekvencia navstev s probaénym pracovnikom je c¢asto stanovena probacnym
pracovnikom na zaklade réznych analyz (napr. miery rizika). Klient by mal vediet, ako sa musi
spravat, aby ovplyvnil rozhodnutia praktikanta. Kedy sa zniZi frekvencia navitev? Co klient
mobze urobit, aby toto rozhodnutie urychlil? Pri vysvetlovani tychto zéleZitosti by sa mal
praktikant vyjadrovat ¢o najkonkrétnejsie a pouzivat priklady z jeho vlastnej praxe.
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3. Dodvernost — praca s pachatelmi ¢asto zahffia aj pracu s inymi organizaciami, ako su
napr.: Urady prace, psychologické poradne, mimovladne organizacie atd. Doélezitou
otazkou je, aké informacie mozu byt stymito instituciami zdielané a ¢o je dovernd
informdcia. Zvy€ajne su tieto rozhodnutia determinované réznymi vnuatornym alebo
pravnymi predpismi. V napravnovychovnej oblasti su praktikanti povinni poskytovat
sudu alebo v niektorych pripadoch prokuratire rozne informacie. V niektorych
jurisdikciach ktorykolvek obcan, ktory ma informacie o minulych alebo buddcich
zlo¢inoch, ma zakonnu povinnost o tomto informovat Urady. VSetky tieto situacie by
mali byt otvorene prediskutované s pachatelom v procese socializacie do roly. Musi
zretelne chapat, aké informacie budd zdielané, s kym, za akych okolnosti a, ¢o je
najdolezitejsie, kto ma pristup k jeho spisu, ¢i on sam ma pristup k vlastnému spisu a ¢o
je utajované.

Dévernost je profesiondina povinnost nezdielat informdcie o klientovi s ostatnymi.

Dobrda prax

Casto sa zabuda klientovi spomenut, Ze praktikanti pracuju pod dozorom manaZmentu
a v spoluprdci s inymi kolegami. Tdto informdcia je dblezZitd, kedZe niekedy je klient
prekvapeny, ked’ zisti, Ze kolega jeho pripadového manaZéra rozprdva o jeho pripade. Su
situdcie, ako napr. docasnd prdceneschopnost alebo dovolenka, kedy sedenia s klientom
moze prevziat kolega. Klient by si mal byt vedomy tejto mozZnosti od zaciatku, aby sa tak
predislo nedorozumeniam.

V pripade, Ze si praktikant robi poznamky, musi toto klientovi vysvetlit: preco si robi
poznamky, za akym Ucelom, kde sa tieto informacie uchovavaju atd. (napr. ,,Urobim si nejaké
poznamky, ak vdm to nevadi, pretoZe nechcem, aby mi unikli nejaké doleZité informacie,
ktoré mi uvadzate. Tieto poznamky zostanu u mna a nepd6jdu do vasho spisu.”).

4. Pripadovy pracovnik alebo pripadovy manazér — ako uZ bolo spomenuté, v niektorych
insStituciach je napravnovychovny pracovnik poskytovatelom priamych sluzieb, ako su
napr. pravidelné stretnutia alebo urcité intervencné programy. Avsak klienti (obzvlast ti,
ktori boli podmienetne prepusteni) zazivaju rozne a komplexné potreby, ktoré si
vyZaduju spolupracu medzi organizaciami. M6Zu potrebovat zamestnanie, zdravotnu
starostlivost, liecebny programy latkovych zavislosti atd. Vtomto pripade moéze
napravnovychovny pracovnik klienta odoslat ku poskytovatelovi tejto sluzby. Zaroven
bude informovany o napredovani klienta u tychto poskytovatelov sluzieb. Klienti by mali
jasne chapat, preco boli odoslani, ku komu a ¢o je o¢akavanym vysledkom. Idedlne by
mali spolupracovat na tomto rozhodnuti, aby tak ziskali pristup k inym zdrojom mimo
vazenského a probacného systému.

5. Klientove ocakavania — Casto prehliadané, ale velmi dolezité. Klientove ocakavania by
mali byt prediskutované na zaciatku procesu a v akomkolvek nutnom c¢ase. Velmi ¢asto
klienti uz mali s probaciou alebo s vazenskym systémom skusenost. Uz mali kontakt
s policiou, prokuratirou, sudcami ainymi justiénymi pracovnikmi. VsSetky tieto
skusenosti vyformovali klientovu predstavu o justicnom systéme. Tato predstava alebo
predoslé skusenosti s ndpravnovychovnym sektorom prispievaju k jeho ocakavaniam
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a Uzkostiam. Napravnovychovny pracovnik by ich mal dokladne preskimat, pretoze
niektoré z nich sa mozu preukazat ako kontraproduktivne pre alianciu. Taktiez by mali
byt hned, ako to bude moZné, preskimané a nedorozumenia skorigované. V niektorych
pripadoch moéze modifikdcia pracovného Stylu napoméct k dosiahnutiu tychto
objasneni. Je mozné, Ze klient zazil spoluprdcu s inym napravnovychovnym pracovnikom
vinom UVTOS a mézie ocakavat, Ze sa novy napravnovychovny pracovnik bude spravat
rovnako.

Priklad:

Klient: Ten druhy ndpravnovychovny pracovnik sa nezaujimal o moje problémy. Zaujimalo ho
iba to, aby som respektoval plan méjho trestu a to bolo vsetko.

Ndpravnovychovny pracovnik: Ja si tieZ myslim, Ze je déleZité, aby ste naplrfiovali pldn vadsho
trestu. No taktieZ by som chcel pracovat aj na inych problémoch, ak sa objavia. Ako som vam
vysvetlil minule, som tu, aby sme s vami pracovali na tychto problémoch, ktoré vam staZuju
budovanie nového Zivota.

6. Objasnenie limitov vztahu - na jednom vycvikovom stretnuti, ktoré som realizoval
v Albansku, mi probacni pracovnici polozili otazku, ¢o by mali urobit, aby sa vyhli
pozvaniu na kavu od ich klientov. Ja som im odpovedal otdzkou, ako objasnili povahu
probaéného vztahu so svojimi klientmi. Ukazalo sa, Ze objasneniu skutoénosti, Zze ako
probadni pracovnici nie st kamarati svojich klientov, nevenovali dost ¢asu. Pre klientov
je to vidy matlce, pretoZze o nasSe problémy sa zaujimaju iba nasi kamarati. Preto
napravnovychovny pracovnik, ktory prejavuje zaujem o nasSe problémy, je nasSim
kamaratom. Tento potencidlny zméatok by mal byt preskimany od zaciatku, aby sme sa
tak vyhli neskorsim trapnym konverzaciam, ktoré by mohli poskodit alianciu (vztah?).
Pri ilustracii povahy pracovnej aliancie mi vyraz ,profesiondlny priatel” vidy pripadal
velmi napomocny.

Dobrda prax

Praktikant by mal jasne stanovit, kedy a kde méZe byt navstiveny. To isté plati aj o jeho
teleféonnom Cisle. Vdcsina organizdcii nedovoli probacnému pracovnikovi zdielat jeho
sukromné telefonne Cislo s klientom. Okrem dodrZiavania bezpecnostnych opatreni toto
sprdvanie vysiela klientovi signdl o hraniciach vztahu.

Objasnenie povahy vztahu ma vazne dosledky, a to nie iba na pracovnu dynamiku, ale taktieZ
na potencidlnu zavislost, ktora sa méze vyvinut medzi klientom a praktikantom. Pracovnik
s podpornym a nestruktdrovanym pracovnym Stylom c¢asto vypestuje u klienta zavislost
(Trotter, 2006).

7. Organizacné ocakavania — je nesmierne doélezité, aby boli klientovi od zaciatku
objasnené organizatné ocakavania alebo tzv. ,domace pravidla“, aby nevznikali
nedorozumenia. V niektorych organizaciach su tieto ocakdvania jasné, v inych su viac
nepriame a ambivalentné.
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Rada manaZmentu

Lawrence Shuman (1991) a Trotter (2004) preukdzali, Ze ked manaZéri v nejakej organizdcii
komunikovat s ich klientmi (Trotter, 2009). Preto ak md byt tdto prax skonsolidovand vo
vnutri organizdcie, manazéri by mali venovat cas diskusii o ich roldch s kolegami.

ZvyCajne tieto pravidlda reguluji mikrospravanie, ako napr. aké dlhé meskanie je
akceptované, o sa stane, ak bude klient pod vplyvom drog alebo alkoholu, ako sa bude
postupovat, ak sa klient alebo pracovnik nebudi moct dostavit na stretnutie atd'.

Dobrd prax

Je nevyhnutné, aby boli tieto pravidla prediskutované, a nie iba odovzdané na kuse papiera.
Ich prediskutovanie zaisti jasné pochopenie a taktieZ ukdze, Ze tieto pravidld su déleZité pre
kazdého. Po tom, ako budu prediskutované a objasnené s klientom, mézu byt tieto pravidld
odovzdané na kuse papiera pre buducu konzultdciu.

b. Empatia

Empatia, ludské teplo anepodmienecnd akceptacia patria medzi najdolezitejSie prvky
konzultacného procesu (Rogers, 1961).

V praxi sa empatické odpovede skladaju z ivah o pocitoch, mysleni alebo spravani, ktoré
charakterizuju klienta v konkrétnom momente.

Empatia je mnohostranny fenomén, pri ktorom vstupujeme do sveta klienta ako
spolocnici bez posudzovania (Rogers, 1975).

Vyhody vyuZzitia empatickych odpovedi si mnohopocetné:

e Pomahaju klientom a terapeutom ziskat zdielanu perspektivu na klientove problémy.

e Pomahaju klientom objasnit ich vnatorny stav vratane ich pocitov a postojov vo
vztahu k ich Zivotnym udalostiam, a tak udrZiavaju terapeuta a klienta na tej istej
vinovej dizke.

e Odobruju klientove pocity azdoraznuju, Ze jeho osobna skiusenost je doélezitym
zdrojom informacii pre rieSenie jeho problémov.

e Posilfiuju klientov a uvddzaju ich do roly aktivnych ucastnikov v procese zmeny
prostrednictvom odobrovania ich pocitov a skisenosti (Watson a Kalogerakos, 2010).

e Podporuju apomahaju klientom v procese zmeny. Prostrednictvom zrkadlenia
klientovych pocitov a myslienok je terapeut presvedcenejsi, Ze skutoéne chape
klientov svet, a preto je schopny podporovat klienta a pomahat mu v procese zmeny.
Inymi slovami, prostrednictvom empatickej komunikacie sa napravnovychovny
pracovnik stdva emocionalne vyznamnym a vplyvnym v Zivote klienta.

e ZniZovanie miery hrozby, ktord pdchatel citi azniZovanie jeho defenzivnosti
prostrednictvom empatickej komunikacie.

e Robia konfrontaciu znesitelnejSou.
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e Pomahaju klientom zvladat hnev a nasilné impulzy.
e Ulah¢uj pracovni alianciu prostrednictvom chapania toho, ¢o podnecuje
komunikaciu a sebaotvorenie (Hepworthetal, 2013).

Pocas mojho vyskumu a mojej praxe s vycvikmi som si vSimol, Ze praktikanti maju tendenciu
nadhodnocovat svoju empaticki prax. V mnohych pripadoch veria, Ze ich mnohé roky
skisenosti  urobili majstrami v tejto zrucnosti. Nanestastie, prostrednictvom praxe,
priameho pozorovania alebo hrania roli sa ukazalo, Ze sa jednd o profesionalny mytus.
Empatia je jedna z najkomplexnejSich zru¢nosti, ktord vyZzaduje viacnasobny vycvik, aby sa
stala efektivnou. V tomto pripade by mala byt skisenost doplnenda vycvikom, reflektivnym
ucenim a superviziou.

Ako bolo skonstatované v Hepworth et al. (2013), empatia ma dva rozmery: empaticka
rekognicia (rozpoznanie) a demonstracia prostrednictvom zrkadlenia pocitov a myslienok.

1. Empaticka rekognicia

Pri rozvijani schopnosti pre empatické rozpoznanie by praktikanti mali pochopit réznorodost
[udskych pocitov a mali by rozvinut Sirokd a bohatu slovnd zasobu a vyrazy, ktoré im pomozu
identifikovat vhodné pocity v spravnej intenzite. Skolitelia z réznych krajin vypracovali
kompletné zoznamy afektivhych slov afraz, ktoré mozu rozvinut praktikantovu slovnu
zasobu (pozri Helworth et al., 2013: 97-98; Carkhuff, 2008: 245-246).

Napriklad pri zrkadleni pocitov smutku Carkhuff (2008) navrhol 31 slov: priSerny, zly, smutny,
skltceny, zdrveny, zdeprimovany, zufaly, zdevastovany, sklamany, nespokojny, utrapeny,
znepokojeny, zvadnuty, v rozpakoch, pochmurny, melancholicky, nenavistny, beznadejny,
zraneny, osamely, strateny, depresivny, mizerny, uboleny, ubohy, priSerny, sklesly,
stiesneny, nestastny, nemilovany a rozharany.

Tip pre vycvik

Spolocne s vasimi kolegami vytvorte kompletny zoznam slov a vyrazov, ktoré zrkadlia pocity
vo vasom vlastnom jazyku. Slovdé méZu mat rézne vyznamy v réznych kulturach. MéZete
zacat s hlavnymi kategdriami pocitov: stastny, smutny, sklamany, frustrovany, vydeseny
a zurivy.

Pri ,,odcitavani” klientovych pocitov by mal mat praktikant na zreteli fakt, Ze vyjadrenia mozu
obsahovat viaceré pocity. VSetky musia byt rozpoznané a zrkadlené:

Klientka: Neviem, ¢o mdm dalej robit. Mdam vsetky tieto problémy s mojim manzelom
a nedokdZem sa postarat o svoje deti. VSetci maju nejaké potreby a ja jednoducho neviem,
ako ndjst pre vsetkych peniaze a este k tomu ma nikto nechce zamestnat, kedZe som sedela
v base.

Dokladna odpoved' by pokryla vSetky tieto pocity bezmocnosti, ustarostenosti, odmietnutia
a zmatku.

Ndpravnovychovny pracovnik: Vidim, Ze ste bezradnd a neviete, ako mdte udrzat vasu
rodinu na uzde. Zda sa, Ze ste ustarostend kvéli svojmu manzelovi a detom a navyse sa citite
odmietand na trhu prdce.
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Avsak takato odpoved by mohla byt na klienta privela a pdsobit pohlcujico. Dobra odpoved
by sa mala dotknut aspon dvoch zretelnych pocitov, ako napr. starost a zmatok:

Ndapravnovychovny pracovnik: Vidim, Ze si o vasu rodinu robite znacné starosti a nie ste si
istd svojou buducnostou.

Vsetky tieto odpovede by mal sprevadzat adekvatny tén hlasu a neverbdlne gesta.
Napravnovychovny pracovnik by mal pouZivat vhodné prislovky spdsobu, ako napr. dost,
velmi, nesmierne, a tak zrkadlit intenzitu pocitov, napr. Vidim, Ze sa citite nesmierne
ustarostene kvéli svojej rodine a ste zneistend vasou buducnostou.

Ako bolo poznamenané v predosSlom konverzaénom uryvku, niektoré pocity klient formuluje
explicitne, ale ostatné ostavaju viac nepriame. Niektoré pocity, ktoré klient zaziva, si nemusi
uvedomovat. Toto je dovod, preco je uzitocné rozliSenie medzi zretelnymi a skrytymi
pocitmi. Prostrednictvom pozorovania verbdlnych a neverbalnych signdlov klienta mu moéze
ndpravnovychovny pracovnik pomoct uvedomit si svoje hlbsie pocity. No tato konverzacia
o hlbsich pocitoch by nemala nastat na zaciatku vztahu.

Dobrda prax

Ivanoff, Blythe a Tripodi (1994) konstatuju, Ze prilis vela dérazu na empatiu moézu
nedobrovolni klienti vnimat ako manipuldciu. TaktieZ uprednostnenie hlbokych pocitov pred
pevnym sformovanim vztahu mdZe u klienta vyprovokovat opoziciu, a viest tak k ukonceniu
vztahu.

Ako bolo uvedené vyssie, empatia je zruénost, ktora sa da tréningom zdokonalovat. Na svete
je len niekolko [udi, ktori vedia konat empaticky na jednoduchej intuitivnej drovni.
Profesionali pomocnych profesii su systematicky trénovani s cielom rozvinut tuto zruénost.

Dobry sposob, ako rozvinut empatické rozpoznavanie, je realizacia cviceni zameranych na
identifikaciu povrchovych a hlbokych pocitov.

Cvicenie:

Precitajte si nasledujuce vyroky a snaZte sa identifikovat povrchové a hlboké pocity. Urobte
ich zoznam a porovnajte ho so svojimi kolegami. Su podobné? Su rézne? Ktoré su
najpresnejSie? Ddvajte tieZ pozor na intenzitu pocitov:

1., Neviem, preco som tu. Ludia stdle hovoria, co mdam robit. Mdm toho uZ dost!”

2. ,Na toto nemdm ¢&as. PreCco sem mdm chodit a stretdvat sa s vami kaZzdy mesiac? Mdm
deti, ktoré musim Zivit, dom, o ktory sa treba starat a prdcu, do ktorej musim chodit. Ako mi
méZete pombct?”

3. ,,Chcem ist domov, hned, ako to bude moZné. Chodim na programy, ktoré mi navrhujete,
ale nemdm pocit, Ze robim pokroky. Kolko programov este musim odbavit, aby som mohol ist
domov? MbZete mi na toto odpovedat? Skratka chcem ist domov.”

Emociondlna gramotnost

Emociondlna gramotnost je tiez znama ako emocionalna inteligencia (Goleman, 1995)
a zahfma ako minimum sebauvedomenie a sebaovladanie (Killick, 2006). Sebauvedomenie
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zacina od zdkladného pozorovania, Ze nemoOzZeme rozpoznat a reagovat na pocity inych,
pokial' nepochopime nase vlastné emdécie. Uvedomeld osoba vo vSeobecnosti dobre chape,
¢o ju motivuje, odkial pochadzaju jej emdcie, ¢o je zdrojom tychto emdcii, ako su tieto pocity
vyjadrené a verbalizované atd.

Je vhodné ocakdvat, Ze uvedomeld osoba je schopnejsia rozpoznat pocity inych.

Sebaovladanie znamena schopnost osoby kontrolovat, presmerovat alebo potlacit pocity
v pracovhom kontexte.

Napravnovychovni pracovnici potrebuju rozvinut tzv. emocionalnu slovnu zésobu s cielom
byt uvedomeli a taktieZ rozpoznat pocity inych. Aj ked' je zakladnych emdacii iba Sest (radost,
zarmutok, hnev, strach, prekvapenie azhnusenie — Ekman a Wallace, 2002), pocet
emociondlnych nudns je neobmedzeny. Je dblezZité, aby napravnovychovni pracovnici
rozvinuli schopnost tieto nuansy precizne identifikovat a definovat.

Napriklad pri zrkadleni pocitov klienta musi napravnovychovny pracovnik venovat pozornost
nielen hlavnému pocitu, ale aj intenzite tohto pocitu.

Priklad:

,Rozumiem, Ze sa citite podrdZdeny, pretoZe...”. ,Rozumiem, Ze sa citite nahnevany,
pretoZe...“. ,Rozumiem, Ze ste rozhodeny, pretoZe...”.

Aj ked' patria do tej istej oblasti pocitov (hnev), ich intenzita sa znacne odlisuje, a to musi
pracovnik rozpoznat.

Pozor!!!

Zdd sa, Ze emocnd slovnd zdsoba a vyrazy su u Zien omnoho SirSie ako u muZov (Oakley,
2005). Pre dalSie udaje o emocnej gramotnosti v systéme trestnej justicie (pozri Knight,
2014).

2. Precizne vyjadrenie empatie

Ako bolo uvedené predtym, empatia ma dva konstitu¢né prvky: identifikovanie pocitov
a myslienok a precizne zrkadlenie klientovho rozpoloZenia. Prostrednictvom toho praktikant
klientovi demonstruje, Ze pochopil, a taktiez podnecuje klienta k tomu, aby isiel hlbSie pri
skimani jeho problémov a Uzkosti.

Ako Skolitel som ¢asto videl praktikantov, ktori plne verili svojim empatickym schopnostiam,
a ktori potom zlyhali pri empatickom reagovani. Odpovede ako ,,Ano, ja vdm rozumiem* su
nielenZe nespravne, ale aj kontraproduktivne. V klientovi vzbudzuju dojem, Ze je vybavovany
»,Cchvatne za pochodu” a Ze je hlboko nepochopeny. Tato vSeobecnd a stereotypna odpoved
vyprovokuje u klienta reakciu typu ,Ano? Ako mi méZete rozumiet? Nikdy ste neboli vo
vdzeni ako ja.” Ak praktikant presne vyjadri, ¢o pochopil, potom je presvedCivejsi
a autentickejsi pri svojich reakciach.

Ludia sa liSia vo svojich schopnostiach empaticky identifikovat rozpoloZenie inych a reagovat.
Na zachytenie urovne empatie daného ¢loveka boli vyvinuté rozne skaly. Carkhuff (1969) bol
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jednym z prvych vyskumnikov, ktory takuto skalu vyvinul. V jeho pripade mala skala devat
bodov. Aj ked sa tdto skala hodne vyuZiva vo vyskume a vycvikoch, Hammond, Hepworth
a Smith (1977) ju zjednodusili na pat droviovd, ktora je Sikovnejsia a lahsie sa pouZiva (pozri
prilohu 1).

Tato skala mbéze byt pouzivana vo vycviku na Struktirovanost spatnej vazby pre Gcastnikov
vycviku. Taktiez mozZe byt uZitocné natocit hranie roli pri nacvicovani empatickych reakcif
tak, aby ucastnici vycviku sami mohli pozorovat Uroven svojej empatie.

Daldou vycvikovou metddou, ktord je vhodnd pre zvy$ovanie Urovne empatie, je poskytnut
Ucastnikom vycviku vyrok klienta, a potom ich vyzvat, aby nan odpovedali na réznych
urovniach empatie.

Priklad:

Klient: Skrdtka tu nechcem byt. Odpykal som si svoj trest, a teraz by som mal byt slobodny.
Preco sem musim chodit kaZzdy mesiac? Zdd sa, Ze sa to nikdy neskonci!”

Reagujete na vyrok klienta na kazdej z piatich Urovni empatie. Odpovedanie s recipro¢nou
empatiou je jednou z klucovych zruc¢nosti napravnovychovného pracovnika. Zahfna to
uznanie klientovho vyjadrenia a podnietenie k preskimaniu problémov.

Recipro¢nd empatia je Uroven empatie, ktord sa vyuziva obzvlast na zaciatku vztahu.
Dodatocéné Urovne empatie — Uroven 4 a 5 — mdzu byt pouzité raz alebo dvakrat na zaciatku,
ale nie castejSie. Ako sme videli predtym, vyssie Urovne empatie mbzu vyprovokovat
u nedobrovolnych klientov podozrievavost a nedéveru. Preto rozvijanie Urovne 3 by malo
byt prvym cielom akéhokolvek vycviku empatie.

,Vy citite..., mate pocity z..., pretoze....”
Priklad:

Klient: Myslim si, Ze méj Zivot sa rozpadd. Mdam prilis vela problémov a jednoducho neviem
ako ich mam zvladnut.

4

NVP: Znie to akoby ste boli zmdéteny a vystraseny, pretoZe mdte vela problémov, ktoré zatial
neviete riesit.
Toto je priklad Urovne 3 empatického odpovedania azaroven aj dobry priklad zrkadlenia

s figlom, ktoré zrkadli povrchové pocity, ale sucasne naznacuje, Ze sa to mozZe v buducnosti
zmenit.

Je délezité, aby pri zrkadleni klientovych vyjadreni napravnovychovny pracovnik pouZival
slovnu zasobu, ktord je lahko pochopitelna. Pozor by si mal davat aj na odpovede, ktoré
zacinaju stereotypnym alebo repeticnym sp6sobom. Vacsina z nas ma tendenciu pouZivat tie
isté komunikacné zvraty pri za¢inani empatickej odpovede. Helworth et al. (2013) navrhli
zoznam nasledujucich zvratov (jedna sa iba o niekolko z prikladov):

,Hovorite teda, Ze...”

,Opravte ma, ak sa mylim, ale mam pocit, Ze...”
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,Mozno citite, Ze...”

»Nie som si isty, Ze vdm tplne rozumiem, ale...”
,2da sa mi, Ze...”

»Javi sa mi to tak, Ze vy....”

»Usudzujem z toho, Ze vy...”

Niektoré z tychto odpovedi sa zac¢inaju pochybnostou (napr. ,,Opravte ma, ak sa mylim...”).
Tieto zvraty su velmi uzito¢né, ked si pracovnik kontroluje situdciu. Jednd sa o vhodnu
taktiku, pretoZe takto méze pracovnik sprostredkovat klientovi svoju tuzbu pochopit
a napravit potencidlne skreslené vnimanie.

Empatickd komunikacia zahfna stav ,byt s klientom” a ,,byt v jeho koZi“. To by vsak nemalo
znamenat, Ze pracovnik citi vSetky klientove pocity alebo straca perspektivu. Ked nejaka
osoba citi to, ¢o citi ind osoba, potom sa jedna skor o sucit ako o empatiu. Zazit tie isté pocity
ako klient (napr. ,Citil by som to isté, ¢o vy“) znamend postavit sa na stranu klienta a toto
nepodnecuje klienta k dalSiemu preskiumaniu hlbsich pocitov, myslienok alebo spravania.
Preto udrzZiavanie odstupu a objektivity je kiticové v procese pomoci.

Zdver tejto casti mozno ukoncit konStatovanim, Ze reagovanie v rovine reciprocnej empatie
je klucovou zrucnostou, ktord pomdha pracovnikovi ,zostat v kontakte s klientom”. Aj ked’
ndpravnovychovny pracovnik pouziva mnohé iné techniky a intervencie, empatickd odpoved’
je td, ktoru permanentne vyZiva, aby zostal v kontakte s klientom. Gendlin (1974) pouZiva
analdgiu so Soférovanim auta, aby tak ilustroval Zivotne déleZitu rolu empatie. Soférovanie
auta zahrnia ovela viac ako len pozorovanie cesty (napr. riadenie, signalizovanie, brzdenie
atd.). Pozorovanie cesty je vsak najvyssia priorita. Ked' je viditelnost zlg alebo sa nieco stane
mimo auta, vsetky ostatné aktivity by sa mali zastavit a Sofér by si mal prezriet cestu. Presne
toto isté sa stane s klientom. Empatické reagovanie by malo byt vZdy pre pracovnika
prioritou. Obzvldst, ak sa zdd, Ze sa nieco kazi.

3. Optimizmus

Bez optimizmu pre schopnost zmenit sa nemdzZe nastat Ziadna zmena. Ludia s nizkou
sebalctou sa zriedkakedy pokusaju zmenit svoje sprdvanie. V kapitole zameranej na
motivacny pohovor budeme vidiet, Ze zmena je zloZity proces a vyZaduje vela ¢asu, ako aj
usilia. Preto niekto, kto sa podujme na nieco takéto, musi mat v sebe optimizmus, Ze sa mu
td zmena podari.

Heywood (1964) naznacuje, Ze jednou zklucovych zru€nosti ndpravnovychovného
pracovnika je dat klientovi nadej, aby sa on sam sebavedome pustil do rieSenia svojich
problémov.

Nedavny vyskum dezistencie taktiez naznacuje, ze ,nadej” je kliéovy prvok pre zmenu
a zlepsSenie. Vazni s optimistickejSim ,,scenarom” alebo vierou vo svoju Uspesnu reintegraciu
boli v dosahovani dezistencie Uspesnejsi ako ostatni (Maruna, 2004). V tomto ohlade je
uloha napravnovychovného pracovnika vytvarat a podporovat vieru klienta v moZnost
zmeny (Farral a Calverley, 2006).
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Dobrd prax

Jednym zo spésobov, ako je toto mozné dosiahnut, je zdbraznit klientovi, Ze druh intervencie,
ktory sa prdve chystd podstupit, sa uZ u inych klientov preukdzal ako efektivny. Vyjadrenie
redlnej dévery k efektivnosti intervencie mézZe klienta inSpirovat a motivovat.

Pracovnik by mal schopnost ludi zmenit sa vnimat optimisticky, ak chce klienta v procese
rozvijania a udrziavania optimizmu podporovat. V redlnom Zivote mnohi pracovnici spoznali
negativne pribehy ludi, ktori boli ,lapeni” v zadarovanom kruhu recidivy v justicnom
systéme. Tieto druhy skusenosti niektorym z nich vnukli pesimizmus, ktory vsak pri snahe
niekoho inspirovat k zmene nie je uZito¢ny. Namiesto zameriavania sa na tieto negativne
pribehy by si pracovnici tiez mohli v§imnut, Ze niektorym pachatelom sa podarilo ich Zivoty
zmenit a viest bezihonny Zivot.

Toto je iba jeden pribeh muza, ktory zmenil svoj Zivot v neskorom Stadiu. Knihy, ¢asopisy,
noviny a internet st plné takychto pribehov. Clovek by musel byt doslova slepy, aby o nich
nevedel.

,Ked som sa dostal z vizenia, nevedel som sa zaradit do spolocnosti. Bolo to desivé,”
povedal. Ked’som bol na slobode, nevedel som. ako Zit, pretoZe som si uz velmi zvykol na ten
Zivotny Styl.”

Cachene sa zucastnil programu restorativnej justicie Kruh podpory a zodpovednosti (KPaZ)
prostrednictvom Misie Micah, ndboZenskej siete dobrovolnikov v Saskatoone. Dobrovolnici

pomdhaju pdchatelom s vysokou mierou rizika, ktori sa snaZia adaptovat sa na Zivot na
slobode, zaclenit sa do spolocnosti.

,A pomohlo to,” povedal Cachene. Viedol beztuihonny Zivot 3 roky po prepusteni z vizenia
v roku 2012. Byval vdomove na polceste predtym, ako ziskal vlastny apartmdadn v bytovke pre
seniorov, ktory vold ,,dom mudrosti”.

Teraz sa Cachene revansuje komunite, ktord ho potrestala pozitivnym spésobom. Vracia sa
do domova na polceste a zdiela svoj pribeh sludmi, ktori su nasmerovani na tu istu
zlo¢inecku dréhu ako on. Povedal, Ze ho mnohi mladi ludia vnimaju ako otcovsky vzor.

»Hovorim im, Ze sa musia uchylit na miesto, kde maju podporu. Musite tam ist, nikto vam
nevie precitat myslienky. Ak sa nechcete ucit, potom jednoducho zostarnete ako ja. Neuvidite
to svetlo,” povedal Cachene.

Veri, Ze ucast na KPaZ a na rehabilitacnych programoch v domove na polceste, mu pomohlo
Lvytrvat”. Vdaka nim si uvedomil, Ze potreboval vediet, odkial prichddza predtym, ako sa od
minulosti oslobodil.

»Musel som si prejst peklom, aby som sa dostal tam, kde som teraz. Teraz som velmi Stastny,
ale mal som si to uvedomovat, ked’ som mal 20, no vtedy som nemal Ziadnu podporu a rady.”

Zdroj:
http://restorativejustice.org/about-us/stories/restorative-justice-helped-me-hang-
on/9/#sthash.CmllZrMT.dpbs
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Pesimisticky pracovnik potrebuje dobrého supervizora, dovolenku a zmenu v kariére. To, Ze
nevnimate klientove vyhliadky na zmenu optimisticky, pred klientom neskryjete. Je to
badatelné na tom, ¢o pracovnik hovori, ale aj na spésobe, akym to hovori, na neverbalnej
komunikacii atd".

Existuje vela spbsobov, ako podporovat klientov optimizmus. Jednym zo spdsobov je
demonstrovat efektivnost intervencie. Dalsim moZnym spésobom je zddraznit klientove silné
stranky:

Priklad:

Klient: Prisiel som na tieto stretnutia zakaZdym nacas. Nasledoval som vase instrukcie a stdle
sa mi nezdd, Ze by som urobil nejaké pokroky vo svojom sprdavani.
NVP: Chdpem, Ze ste sklamany z miery vasho pokroku, ktory ste zatial urobili. Rad by som to
svami prediskutoval. Z méjho uhla pohladu je skutocnost, Ze ste nevynechal ani jeden
termin, Ze ste dochvilny a Ze ste tejto prdci oddany, prikladom velkého pokroku.

Prostrednictvom zdo6raznenia pozitiv (ako v pripade prosocialneho modelovania) pracovnik
ddva klientovi viac dévodov, aby sa citil sebavedomy a optimistickejsi.

Odmeriovanie malych pokrokov méze takisto zvysit motivaciu a optimizmus.

Je vsak dolezité zdoraznit, Ze nadmerny optimizmus je tieZz kontraproduktivny. Ako
poznamenal Rounds (1995), klienti potrebujd pracovat s pracovnikmi, ktori si déveryhodni,
a ktori rozumeju charakteru a zlozitosti ich problémov atd. Inymi slovami, , Presvedcivejsi je
optimizmus, ktory uzndva zloZitosti, ako ten, ktory ich trivializuje” (Trotter, 2006:149).

4. Humor

Ako zhriuje Trotter (2006), humor méze zohravat mnoiZstvo roli pri rozvijani pracovnej
aliancie s nedobrovolnym klientom. Humor moéze:

e humanizovat interakciu,

e rozptylit napatie medzi pracovnikom a klientom,

e napomdact pri, prerdmovani“ kontextu,

e napomdct prekonat napaty a silne emocionalny moment,

e zanechat v klientovi dojem, Ze je s nim jedna ako s ¢clovekom a nie ako s klientom atd".

Aj ked' je mozné humor do urcitej miery odporucat, stale este neexistuju empirické dokazy
o jeho efektivnosti.

Prvé a najdoblezitejSie odporucanie je, Ze humor ma byt pouZivany prirodzene v kontexte,
a nie forsirovane. Ak nastane takato situacia, humor moze napomoct komunikacii medzi
pracovnikom a klientom. Ak takato situacia nenastane, potom by pracovnik nemal pod
tlakom o danej zaleZitosti vtipkovat za kazdu cenu. Humor by mal byt konstruktivny, a nie
hrozivy pre pracovnika alebo klienta.

Dobrad prax

Humor by mal byt situacny, a nie zaloZeny na vtipoch a anekdotdch.
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Humor by nemal klienta bagatelizovat alebo poniZovat. Preto v praxi irénia a sarkazmus nie
su odporucané.

Priklad:

NVP: Dobry den, vitajte v nasej kanceldrii. Ako ste sa sem dostali? Ked" som sem prvykrdt
prisiel ja, uplne som sa stratil. Trvalo mi celt hodinu, kym som nasiel tuto kanceldriu. KedZe
ste tu prisli nacas, uZ teraz ste na tom lepsie ako ja.”

5. Sebaotvorenie

Spolu s humorom mobze sebaotvorenie u klienta navodit dojem, Ze sa s nim jednd ako
s ¢clovekom, a nie ako s klientom.

Empirické dokazy tykajuce sa efektivnosti su stdle nedostato¢né a nejednoznacné (Trotter,
2004; Carkhuff, 1969; Farber, 2006). Zda sa vsak, Ze ak je sebaotvorenie pouzité striedmo vo
vhodny c¢as auurcitych klientov, potom mobéZe napoméct rozvijaniu dévery a blizkosti
v pracovnej aliancii.

Sebaotvorenie je vedomé a zamerné odhalenie informdcii o sebe prostrednictvom verbdlneho
vyrazu alebo neverbdlneho sprdvania, napr. usmev, pokyvanie hlavou atd. (Hepworth et al,
2013:114).

Vyhody sebaotvorenia (Trotter, 2006; Hepworth et al., 2013) sq, Ze:

e podnecuje klientov, aby odplacali doveru a otvorenost,
e ukazuje klientom, Ze pracovnik sa osobne a profesionalne angazuje v aliancii,
e podnecuje klientov, aby o sebe odhalili osobné alebo emociondlne informacie.

Z terapeutickej perspektivy existuju dva typy sebaotvorenia (D’Augelli a Hauser, 1980): seba
zahriujuce vyroky a osobné sebaotvorenie.

Seba zahrnujuce vyroky su vyrazy, ktoré popisuju pracovnikove reakcie na to, ¢o klient prave
povedal:

Priklad:

»Skutocne oceriujem usilie, ktoré vynakladdte, ked" sem ku mne chodite kaZdu stredu
a diskutujete o svojom prepustacom pldne. Myslim si, Ze ste urobili velky pokrok v mysleni
o vSetkych vasich potenciondinych potrebdch...”

»Myslim si, Ze ste to mali v poslednych rokoch skutocne tazké a nevychddzam z udivu, Ze ste
to boli schopny takto zvladnut. Nie som si isty, ¢i by som to takto dokdzal, keby som bol na
vasom mieste.”

Osobné sebaotvorenie je zamerané viac na pracovnikove Usilie alebo problémy z pritomnosti
a z minulosti.

Priklad:

,Pamdtam si, aké to bolo pre mria tazké, ked som sa musel starat o moje tri malé deti
a musel som zacinat v novej prdci...”
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,Viem, aké tazké je hladat si pracu. Bol som nezamestnany dva roky a este stdle mdvam
nocné mory z tych cCias.”

Na zaklade vyskumu sa javi, Ze seba zahrfujuce otvorenie je menej rizikové a efektivnejsie
v procese pomoci ako osobné sebaotvorenie (Farber, 2006).

Dobrd prax

Na zdklade literatury a mojej osobnej skusenosti vyskumnika a skolitela predkladdm
nasledovné odporucania pre prax pri pouZivani sebaotvorenia:

e PouZivajte sebaotvorenie, ked’ uz je vytvorend dévera na rozumnej urovni. Pred¢asné
sebaotvorenie moézZze byt pre klienta odradzujuce a méZe viest k emociondlnemu
uzatvoreniu.

e Nezdielajte osobné alebo prilis osobné informdcie o vds alebo o vasej rodine.

e NepouZivajte sebaotvorenie nadmerne. Pozornost by mala byt sustredend na
klienta, nie na pracovnika.

e Nezdielajte svoje osobné problémy nadmerne. Klient sa mézZe divit ako niekto, kto
nevie vyrieSit ani vlastné problémy, méze poméct jemu.

Velkl pozornost treba venovat kultirnemu kontextu, v ktorom je sebaotvorenie
praktizované. Klienti a pracovnici zo vSetkych kultdr neocenuju osobny kontakt rovnako. Je
tomu prave naopak. V niektorych kultdrach, kde je sukromie kfu¢ovym rozmerom, moze
sebaotvorenie pdsobit invazivne a nevhodne. V inych kulttrach je osobny kontakt oc¢akavany
aj v profesionalnom kontakte. Rosental-Gelman (2004) si napriklad vSimla, Ze hispanski
pracovnici maju vacSiu pravdepodobnost praktizovat sebaotvorenie na zacdiatku kontaktu
s hispanskymi klientmi v sulade s kultirnou normou, ktord ocakava, Ze [udia budu
nadvazovat kontakt na osobnej Grovni.

Preto by mal praktikant pred praktizovanim sebaotvorenia posudit mieru, do akej moze byt
sebaotvorenie uzitocné.

Sebaotvorenie by malo byt vyuZivané s mierou. Za urcitou hranicou tato praktika uz proces
pomoci nefacilituje (Truax a Carkhuff, 1964).

2.6 Prvy/vstupny pohovor

V mnohych pripadoch su tieto témy prediskutované pocas prvého alebo druhého
probaéného stretnutia. AvSak moézZu byt preopakované, kedykolvek to bude situacia
vyzadovat, resp. dojde k vyznamnej zmene.

Prvy pohovor s klientom — v probacii alebo vo vykone trestu — je jednym z najddlezitejSich
momentov pri vytvarani pracovnej aliancie. Ako sa hovori — Druhu sancu urobit prvy dojem
uZ nedostanete. Klientove prvé dojmy z napravnovychovného pracovnika maju velky vplyv na
rozvoj vztahu.

Tak, ako na hocijakom inom sedeni, prvy pohovor by mal mat zaciatok, stred a koniec.
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Na zaciatku sedenia by mal ndpravnovychovny pracovnik iniciovat lahkd konverzaciu
s cielom humanizovat vztah. MozZe taktiez preverit, ¢i neexistuju nejaké urgentné zéleZitosti,
ktoré si vyzaduju pozornost (napr. klient place alebo je v zlej kondicii). Ak je tomu tak, potom
by mal napravnovychovny pracovnik najprv opatrne preskimat tieto zéleZitosti, a potom
prejst ktémam, ktoré potrebuje prebrat v ramci prvého pohovoru. Toto Stadium moze
zabrat 2 - 5 minut, pokial sa nevyskytni Ziadne urgentné zaleZitosti, ktoré je potrebné
prebrat.

V strede pohovoru napravnovychovny pracovnik prediskutuje ciele, ktoré s klientom
spolo¢ne odsuhlasi. V pripade prvého pohovoru je to stadium, kedy by malo nastat
obozndmenie sa s Ulohou (objasnenie roly).

Na konci pohovoru by mal napravnovychovny pracovnik prekontrolovat, ¢i klient vietko
spravne pochopil, zhrnit obsah sedenia, eventudlne zadat domace ulohy. Pred ukonéenim
sedenia by sa napravnovychovny pracovnik mal ubezpecit, Ze klient vie, kedy je naplanované
nasledujuce stretnutie.

Nasledujuce stretnutie by malo zacat kontrolou a stru¢nym zhrnutim predoslych sedeni.
Toto by malo v predstave klienta vytvorit viac kontinuity a zmyslu.

Dobrda prax

Poznamka na kuse papiera alebo SMS sprdva s uvedenym ddtumom a miestom
nasledujuceho stretnutia je zvycajne dostatocnd ako pripomienka pre klienta.

Priklad prvého pohovoru je uvedeny v prilohe 1.

2.7 RieSenie krizy: rozkol a rieSenia

Ako sme videli predtym, existuje vela d6kazov otom, Ze dobrd pracovna aliancia vedie
k pozitivnym vysledkom v terapii. No existuju procesy, ktoré mozu kvalitu vztahu oslabit, ako
napr. vyzvy, slepé ulicky, nedorozumenia, hrozby pre alianciu atd. V psychoterapii spadaju
pod vSeobecny pojem ,rozkol v aliancii“ (Safran et al., 1990; Eubanks-Carter et al., 2010).

|ll

Aj ked pojem ,rozkol” moézZe zniet dramaticky, v praxi moZe odkazovat k malym alebo
nepatrnym sporom. Tieto spory vSak mozu viest k predcasnému ukonceniu vztahu,
eventualne v pripade pachatela k recidive. Je preto nanajvys délezité, aby napravnovychovny
pracovnik pozorne vnimal signdly, ktoré naznacuju, Ze sa nieco v aliancii kazi.

Pod pojmom rozkol chdpeme zhorsSenie pracovnej aliancie, ktoré sa prejavuje
nedostatkom spoluprdce na ulohdch alebo cieloch alebo napdtim v emociondlnom
vztahu (Eubanks-Carter et al., 2010).

Dobrd prax

Signdly, Ze sa nieco v aliancii kazi, sa méZu Iisit v zdvislosti od konkrétneho klienta. AvSak
akdkolvek ndhla zmena v postoji klienta by mala byt vzatd do uvahy a vyhodnotend. Tdto
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zmena v postoji sa méZe prejavovat odmietanim ocného kontaktu, nedostatkom zdujmu,
stichnutim, neskorym prichodom atd.

Safran a Muran (1996) poukazuju na uzito¢ny rozdiel medzi dvoma typmi rozkolu: stiahnutie
a konfrontdcia. V pripade stiahnutia sa klient pracovnikovi vzdaluje (napr. vyhyba sa
odpovediam, vyhyba sa oénému kontaktu atd.). V pripade konfrontdcie klient konfrontuje
pracovnika bud' prostrednictvom hnevu alebo nespokojnosti nespolupracujicim sp6sobom,
alebo prostrednictvom snahy prevziat kontrolu nad procesom (napr. snazi sa stanovovat
podmienky alebo formuluje nerozumné poziadavky).

Eubanks-Carter et al. (2011) identifikuju niekolko ukazovatelov rozkolov, ktoré by si mali
terapeuti vSimat:

1. Stiahnutie: odmietanie, minimalne odpovede, abstraktna komunikacia, vyhybanie sa
naracii, zmena témy, nadmernd poddajnost, nadmerna sebakritika alebo
bezmocnost.

2. Konfrontacia: staznosti a ponosy na terapeuta, odmietanie interpretdacie terapeuta
nespolupracujucim spdsobom, staznosti a ponosy na terapiu alebo jej napredovanie,
defenzivnost, priame Usilie vyvijat natlak na terapeuta (napr. Som uZ chory z toho, Ze
tu musim chodit kaZdy mesiac. Skratka mi povedzte, ako mi toto zlepsi Zivot.).

Sposob, akym sa tieto ukazovatele moziu prejavit v redlnych situaciach, sa |isi podla
osobnosti klienta, jeho Stylu priputanosti, spdsobu, ako ndapravnovychovny pracovnik
odpoveda atd. MOzZu sa taktiez liSit v intenzite. M6Zu byt bud otvorené a skoro nasilné, alebo
diskrétne.

Vo vsetkych pripadoch musi napravnovychovny pracovnik vnimat signaly/ukazovatele ihned.
Hned ako bol signal identifikovany, mal by ndpravnovychovny pracovnik preskimat spolu
s klientom charakter a priciny tychto reakcii. V pripade stiahnutia by mal ndpravnovychovny
pracovnik klientovi pomact prejavit sa asertivnym spésobom.

Priklad:

Ndpravnovychovny pracovnik: Som rdd, Ze sa ndm podarilo pochopit, ¢o vds teraz trdpi.
V budcnosti by som ocenil, keby ste mi povedali, ¢o sa deje, hned ako k tomu déjde. My
vSetci robime chyby a rad by som ich prediskutoval, hned ako sa udeju. Ked vds nabudtce
bude nieco trdpit, tak mi to, prosim, povedzte hned. Som si isty, Ze spolo¢ne ndjdeme
rozumné riesenia. Jeden zo spésobov, ako sa to da urobit, je povedat mi, o si myslite, Ze je
zIlé, aké to vo vds vyvoldva pocity a ako by ste si Zelali, aby sme to napravili. Dovolte mi, aby
som vdam uviedol jeden priklad...

V pripade konfronta¢ného rozkolu v prvom S$tadiu by mal napravnovychovny pracovnik
preskimat spolu s klientom potreby a pocity skryté za reakciou. Je to moiné urobit
prostrednictvom kladenia otvorenych otazok a empatického reagovania.

Priklad:

Klient: Som chory a unaveny z toho, Ze musim chodit sem kvdm na urad. Vébec mi to
nepomdaha. Nech robim cokolvek, stdle je to zIé.
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Napravnovychovny pracovnik: Vidim, Ze ste sklamany a rozculeny, Ze nenapredujete.
Povedzte mi, ¢o konkrétne myslite tym, Ze je to stdle zlé.

V sthrne vysledkov vyskumu Hill (2010) zd6raznil nasledovné intervencie, ktoré sa javia byt
napomocné pri praci s negativnymi skuto¢nostami:

e Ak terapeut robi chyby, moézZe sa ospravedinit, prijat zodpovednost za svoje chyby
a zmenit problematické spravanie.

e Vopripade nepriatelského klienta sa terapeut moZe pokusit uplatnit empatiu
a prepojit sa s klientom, pomoct klientovi rozpravat o svojom hneve, poskytnut
vysvetlenia pre jeho spravanie tak, aby ho klient lepsie pochopil a pripisat pric¢inu
problému skoér vztahu, ako klientovej osobnosti.

e Vopripade stiahnutia by mal terapeut klientovi pomdct preskimat moziny hnev
a pochopit vztah medzi tymto hnevom a urditou situaciou alebo problémom.

Riesenie je proces ndpravy aliancie. V praxi sa to prejavi odklonenim na pozitivnu cestu.
Teraz klient a pracovnik zaéinaju pracovat spolu, vzdjomne sa chdpu a spolupracuji.

Hill (2010) taktiez predkladd zoznam gest, ktorym by sa terapeut mal vyhnut pri jednani
s negativnymi situaciami:

e byt prili$ natlakovy,

e byt nepodporujuci,

e byt prili§ opatrny,

e menit stratégie prili$ ¢asto atd.

Eubanks-Carter et al. (2010) navrhli nasledovné vseobecné spravanie pre terapeuta
v pripadoch krizy: terapeut by mal zostat otvoreny, v nedefenzivnej pozicii a prejavovat
ochotu pochopit a preskimat, ako prispel k vytvoreniu rozkolu v aliancii.

Vo vyskumnom manudli (Eubanks-Carter et al., 2011) taktieZ identifikovali niekolko stratégii
pre rieSenia: terapeut vyjasfiuje nedorozumenia, terapeut meni ulohy a ciele, terapeut
ilustruje ulohy alebo poskytuje logické dévody pre terapiu, terapeut podnecuje klienta, aby
prediskutoval svoje myslienky a pocity, terapeut odkryva svoju osobnu skusenost vo vztahu,
terapeut otvorene uzndva svoj prispevok k rozkolu, terapeut dokonca zdévodriuje klientovu
defenzivnu poziciu (napr. terapeut sa stavia na stranu odporu — Je normdlne sa takto citit.
Nebolo to vase rozhodnutie chodit sem kaZdy mesiac.).

Na zaklade vyskumu a literatlry z oblasti psychoterapie sa zda, Ze proces rozkolu a rieSenia
sa riadi viac menej podla tohto vzoru:
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Rozkol

|

Napravnovychovny pracovnik
identifikuje véasné ukazovatele

Napravnovychovny pracovnik
identifikuje formu rozkolu
(stiahnutie alebo konfrontacia)

V pripade stiahnutia

V pripade konfrontacie

Aktivne
pocuvaj, klad’
objasfiujuce

otazky,

empaticky
reaguj,
ventiluj
pocity, snaz
sa pochopit
skryté
potreby
a priciny.

Potvrd'si ich
u klienta.

Pomo6z Empatické Interpretuj Rozhodni sa
klientovi reagovanie, pocity pre stratégiu
vyjadrit chapanie a myslienky riedenia.
seba pocitov spologne
samého. a myslienok, s klientom.
) ventilovanie Interaguj
Rozhodni ) .
pocitov. s klientom.
sa pre
stratégiu
rieSenia.
Opatrne Opatrne
implementuj implementu;j
stratégiu. stratégiu.

Prekontroluj si
jej efektivnost
u klienta.
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Priklad:

Klient: Myslim si, Ze ste ma nahlasili pre nic za
ni¢. VZdy som konal v sulade s pravidlami.
Myslim si, Ze mate proti mne nieco osobné.

Vyjadrovanie pocitov nespravodlivosti
a sklamania.

Napravnovychovny pracovnik: Vidim, Ze si
myslite, Ze sa k Vam spravam neférovo, kedze
som vas nahlasil. Som rdd, Ze ste sa s tym teraz
zmienili. Myslim si, Ze je dblezité, aby sme si to
objasnili. Prosim, povedzte mi, preco si myslite,
Ze som vas potrestal.

Empatické reagovanie.
Uznanie pocitov.
Podnecovanie otvorenia.
Nabadanie k preskimaniu.

Klient: Nahlasili ste ma za to, Zze som k vdm
nepriSiel dvakrat po sebe. Viem, Ze to nebolo
spravne, ale som zaneprazdneny.

Poskytnutie viac informdcii o pricinach reakcie.

Ndapravnovychovny pracovnik: Viem, Ze ste
zaneprazdneny a som rad, Ze ste si svoju pracu
udrzal. Viem, aké je to pre vas a vasu rodinu
dolezité. Pravidld sme v3ak uZ velakrat
prediskutovali a vy viete, Ze po dvoch absenciach
je mojou povinnostou nahlasit to sudu. Po prve;j
absencii som vam poslal list s vysvetlenim.

Prosocialne modelovanie.
Preopakovanie zakladnych pravidiel.

Vysvetlovanie postupu.

Klient: Nikdy som ho nedostal. Kam ste ho
poslali?

Ndapravnovychovny pracovnik: Na adresu, ktoru
ste mi dali a ktora je uvedenda na vasom
obcianskom preukaze.

Klient: Och, to je spravna adresa, ale nikdy som
ten list nedostal.

Ndapravnovychovny pracovnik: Chdpem. Mozno
som vam mal aj zavolat. Je mi to [Uto.
Predpokladal som, Ze ste list dostali. Hned'si
skontrolujem, ¢i mam vase spravne telefénne
Cislo. Avsak vy viete, Ze nemo6zZete mat dve
absencie a neoznamit mi ich dévod.

Pripustenie mozného pochybenia.
Uvedenie moznej zmeny v buducnosti.

Ucinenie konkrétneho kroku pre realizaciu tohto
ciela.

Vyzvanie klienta, aby zvaZil svoj podiel
zodpovednosti.

Klient: Ano, viem a ospravedIfiujem sa za to.
Nabuduce si budem davat vaési pozor.

Pripustenie zodpovednosti a vyjadrenie ochoty
zmenit sa v budicnosti.
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2.8 Schopnost povedat ,nie“ a stanovovanie hranic

Priklad:

Klient: MoézZete sa porozprdvat so zamestndvatelom a vysvetlit mu, Ze potrebujem tuto
prdcu? Keby ste sa ho spytali vy, potom by ma mozno zamestnal.

Mnohi novi ndpravnovychovni pracovnici by mohli byt v pokuseni konat tak, ako si to klient
vyZiadal. Vac¢sina z nich by bola ochotna ukazat, Ze su ochotni pomoct. Avsak posilni tento
postoj klienta v buducnosti pri samostatnom rieSeni jeho problémov? Budu sa citit
sebavedome pri pomysleni, Ze oni sami su schopni zlepsit svoje vlastné Zivoty? Odpoved je,
pravdepodobne, nie. Tuzba pomoéct je pozitivny postoj u ndpravnovychovnych pracovnikov,
ale mala by byt sprevadzana zodpovednostou a profesionalizmom. Ak by napravnovychovny
pracovnik urobil tak, ako si to Ziadal klient, potom by iba posilnil jeho pasivny postoj a toto
by sa z dlhodobého hladiska ukazalo ako kontraproduktivne.

Ako konsStatoval Cingolani (1984), praca s nedobrovolnymi klientmi zahfna opakované
vyjednavanie. Vtomto vyjednanom vztahu hra napravnovychovny pracovnik mnohé roly
anaplia mnohé funkcie, ako napr. mediacia, robenie kompromisu, konzultacia,
donucovanie. Je kluéové, aby pracovnik od zaciatku objasnil, o mbéze byt predmetom
vyjednavania, a ¢o nie. Preto by malo byt klientovi jasné, kde su limity. Z mnohych dévodov
sa vsak niektori klienti snazia posuvat alebo testovat tieto limity. V tomto pripade musi byt
napravnovychovny pracovnik jednoznacény vtom, aké su klientove moznosti aaké su
dosledky tychto moznosti.

Priklad:

Klient: Nechcem prist na stretnutie buduci mesiac. Myslim si, Ze je to prilis casto.
Ndpravnovychovny pracovnik: Chdpem, Ze sa vdm sem na urad nechce casto chodit.
Samozrejme, je to na vds. Sudny prikaz hovori, Ze sem musite chodit kaZdy mesiac. Ak
nepridete, budem to musiet nahldsit sudu. Ako iste viete, nie je v mojej moci to zmenit.

Pracovnikova odpoved by mala byt vtomto pripade tak trochu taktne asertivna. Pracovnik
by mal skonstatovat, aké su mozZnosti a aké su ich dosledky. Potom je uz na klientovi, aby sa
rozhodol, ¢o urobi. Povedat nie alebo nanutit hranice nie je pre napravnovychovného
pracovnika ani prijemné, a ani lahké. Obzvlast ak su ochotni poskytovat pomoc a podporu.
Avsak klienti by si mali uvedomovat, Ze sa jedna o profesiondlnu alianciu, ktorej cielom je
pomoct im Zit bezuhonne. A to mdZe niekedy v sebe zahfnat hranice, pravidla a odmietanie
Ziadosti.

Kldcové je, aby boli tieto hranice a pravidla presadené empatickym a asertivnym spésobom.
Brutdlne odmietnutie mozZe v niektorych pripadoch viest k rozkolu vo vztahu. Klienti by mali
pochopit, Ze ste profesional, ktory robi maximum v ramci legalnych moZnosti tohto vztahu.

V praxi existuje niekolko situacii, kedy by mal ndpravnovychovny pracovnik klientove
poziadavky odmietnut:

1. Ked ho klient Ziada, aby mu nieco priniesol do vazenia.
2. Ked ho klient Ziada, aby sa s nim spolo¢ensky stretol.
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3. Ked ho klient Ziada, aby ututlal jeho pochybenia.
4. Ked od neho klient Ziada fyzicku intimitu.
5. Ked ho klient Ziada, aby ospravedInil jeho absenciu bez solidnych dévodov.
6. Ked ho klient Ziada, aby mu pozical peniaze.
7. Ked ho klient Ziada, aby o nom nahlasil nepravdivé informacie atd.
Dobrd prax

Zvycajne su tieto situdcie do urcitej miery zadefinované v deontologickom kddexe, ktory maju
nejakd Specifickd situdcia, o ktorej si ndpravnovychovny pracovnik mysli, Ze je ndrocnd,
potom to vZzdy méZe nahldsit svojmu nadriadenému. ZaangaZovat kolegov a nadriadenych do
tejto dilemy je vzdy zdravé pre prax, ako aj pre kulturu organizdcie.

V praxi sa mozZe napravnovychovny pracovnik ocitnut v situdcii, kedy musi vynutit hranice
vztahu:

1. Ked klient mrha pracovnikovym ¢asom.

2. Ked klient zasiela pracovnikovi prilis vela SMS sprav alebo ich zasiela v nevhodnom
Case (napr. cez vikend).

3. Ked klient sklada prilis vela komplimentov alebo nevhodné komplimenty atd.

Rovnako ako aj pri odmietani poziadaviek by mal byt napravnovychovny pracovnik
empaticky a asertivny. Mal by nedefenzivnym spésobom vysvetlit, kde s hranice.

Priklad:

Klient: Dali by ste si so mnou kdavu? Myslim, Ze by sa ndm mimo tejto kanceldrie
komunikovalo lepsie.

Ndpravnovychovny pracovnik: Rad by som si dal s vami kdvu, ale ako dobre viete, nemdme
dovolené rozvijat osobné vztahy s klientmi. UZ sme o tom diskutovali na nasom prvom
stretnuti. Pamdtadte si?

Ako spomenul Hepworth et al., (2013), profesiondlne dozrievanie znamena ucit sa odmietat
poziadavky, stanovovat hranice a citit sa vo svojej koZi, ked' to robite.

2.9 Jednanie s nadmerne verbalnymi klientmi

Napravnovychovni pracovnici musia niekedy jednat s nesmierne verbalnymi klientmi, ktori
nepretrzite hovoria a skacu z jednej témy na druhd. Novi napravnovychovni pracovnici maju
sklony nechat tychto klientov hovorit kolko chcu a zdrdhaju sa ich prerusit. Toto vzapati
mobze znamenat, Ze stretnutia prebehnul bezcielne a bez zameru. Zvycajne su tieto stretnutia
nezmyselné a povrchné. Preto by sa napravnovychovni pracovnici mali naudit svoje
stretnutia s klientom Strukturovat tak, aby sa stali relevantnymi pre proces pomoci.

Dobrad prax

V praxi je uZitocné prediskutovat zdmer kaZdého stretnutia na jeho zaciatku (napr. ,,Minule
sme prediskutovali vase usilie pri hladani zamestnania. Skonstatovali sme, Ze ste rozposlali
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vela Ziadosti. Dnes by som rdd s vami prediskutoval vysledok tohto usilia. Napriklad méze byt
uZitocéné pozriet sa na to, i vds niekto nepozval na pohovor. Aké to bolo? Potrebujete s tym
nejako poméct? Co si myslite?”).

Ak sa na cieli zhodnete spolo¢ne na zaciatku kazdého stretnutia, potom vdm to moéze
pomact priviest klienta spat k téme.

Priklad:

Ndpravnovychovny pracovnik: Je mi jasné, Ze je pre vds dbleZity vztah svasou matkou.
Nachvilu dajme tento vztah bokom. Urcite sa k nemu vrdtime. Dnes sme sa dohodli, Ze
prediskutujeme hladanie prdce. Povedali ste mi, Ze vds pozvali na dva pracovné pohovory.
Mohli by ste mi, prosim, povedat, ako to prebehlo?

Dobrou stratégiou, ako spomalit a priviest spat k téme klientov, ktori s nadmerne verbalni,
je pouzit empatické reagovanie.

Priklad:

Ndpravnovychovny pracovnik: Rad by som vds na chvilu prerusil. Chcel by som sa ubezpecit,
Ze vds spravne chdpem. Myslim, Ze vase nddeje, Ze Coskoro ziskate nové zamestnanie, nie su
zlé. Rad by som sa o tom viac dozvedel.”

Alebo:

Ndpravnovychovny pracovnik: Predtym, ako prejdeme k dalsej téme, sa chcem ubezpecit, Ze
som spravne pochopil, ¢o ste prave povedali. Spomenuli ste, Ze vds pozvali na pohovor
a debata dopadla dobre. A preto mdte z pohovoru dobry pocit. Kedy vam zaslu odpoved?

2.10 Jednanie s agresivnymi klientmi

Aj ked to nie je prijemné, napravnovychovni pracovnici musia niekedy jednat s agresivnymi
alebo nadmieru nespokojnymi alebo nepriatelskymi klientmi. Jednou z hlavnych chyb, ktoré
mo&Zu pracovnici za tychto okolnosti urobit, je pripomenut klientom, Ze su pachatelmi vo
vazeni alebo v probacii a Ze musia poslichat rozkazy od napravnovychovnych pracovnikov.
Daldou chybou je poukazovat na svoj pravny status: Ja som §tdtny ndpravnovychovny
pracovnik. So mnou sa takto rozprdvat neméZete. Tato konverzacia sa mbéze odohrat, ale
urcite nie uprostred vyburcovaného hnevu.

V pripade agresivneho alebo nepriatelského klienta by prvou reakciou napravnovychovného
pracovnika malo byt empatické reagovanie. Ak sa pracovnikovi podari tuto situaciu efektivne
zvladnut, zvysi sa potom aj klientovo sebauvedomenie a diskusia bude mat katarzny efekt.

Priklad:

Ndpravnovychovny pracovnik: Chdpem, Ze ste frustrovany, Ze sem musite chodit kaZdy
mesiac. Je to uplne pochopitelné. Ako by ste to zmenili?

Uznanie a odobrenie frustracie je uz jeden zo spdsobov, ako ventilovat a uvoltiovat tieto
pocity. Avsak je velmi délezité, aby toto pracovnik urobil nedefenzivnhym a nevyzyvavym
spésobom. Napravnovychovny pracovnik by mal reagovat sp6sobom, ktory vyjadruje
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autentické usilie pochopit klientove pocity a zazitky a mal by klienta naviest na skimanie
jeho vlastnych pocitov (Hepworth et al., 2013).

Usilie plne pochopit klientove pocity hnevu méZe zabrat urity ¢as, ale je nanajvy$ dolezité,
aby pracovnik a klient jasnejSie porozumeli situdaciam alebo skusenostiam, ktoré viedli klienta
k vybuchu. Pristupit k racionalnejsej diskusii alebo k rieseniu samotného problému je mozné
az vtedy, ked'je uz intenzita pocitov znizena na zvladnutelna droven.

Je dblezité, aby ndpravnovychovni pracovnik pochopil, Ze wurciti klienti sd nachylni
k ndsilnému spravaniu pre ich minulé zazitky zneuZivania, zanedbavania, marginalizovania
atd’ Pre niektorych je nasilie nau¢enym spravanim. Ak sa im nepodarilo rozvinut kopinogové
mechanizmy na vyrovnanie sa stymito problémami z minulosti, méZu zrazu zareagovat
nasilne, zdanlivo bezdbévodne.

Ini klienti su jednoducho klbko nervov arychlo sa rozculia. Pravdepodobne nevyvinuli
efektivne mechanizmy pre kontrolovanie tychto pocitov.

Niektori klienti moézu reagovat agresivne pod vplyvom rdznych substancii, ako su napr.
alkohol alebo drogy. Napravnovychovny pracovnik by si mal tieto vplyvy uvedomovat a ucinit
adekvatne opatrenia s cieflom vyhnut sa rizikovym situaciam (napr. naplanovat stretnutie na
iny datum).

Empatické reagovanie vo vsetkych tychto pripadoch pomdaha rozptylit intenzivny hnev
a pripravit scénu pre dalsie stadium, kedy klientovi pomahame lepsie zvladnut jeho pocity.
Jednda sa o ucebny proces, ktory zvycajne zacina situaciami, v ktorych klient lepsSie zvlada
svoje pocity.

Priklad:

Ndpravnovychovny pracovnik: Teraz, ked’ sme prediskutovali vase pocity hnevu, chcel by
som, aby sme sa pozreli na to, ¢o by sme mohli urobit, aby sme tymto vybuchom v budtcnosti
predchddzali. Ako sme videli, vybuchy hnevu nie su pre nasu spolocnu prdcu konstruktivne.
Pozrime sa, ako by sme mohli v buducnosti tieto pocity lepsie kontrolovat a prediskutovat
konstruktivnym spésobom. MéZete si spomenut na situdciu, kedy ste sa rozculili, ale pocity sa
vdm podarilo vyjadrit konstruktivnym spésobom?

2.11 Ako merat alianciu?

Ako sme videli, budovanie a udrzZiavanie dobrej pracovnej aliancie je jednou zo zakladnych
napravnovychovnych zruénosti. Jeden zo spdsobov, ako posilnit tuto zrucnost, je kontinualne
vzdelavanie, vycviky, diskusie s kolegami a supervizormi a praktizovanie réznych pristupov.
Tento manual mozZe v tomto zmysle poskytnut solidnu podporu. Avsak nie je mozné nijako
zistit, i sa vaSe praktické zrucnosti zlepsili alebo nie, ak vas vztah rutinne nepremeriavate.
Vytvorenie tohto priestoru pre spatni vazbu vas moéze informovat o vasej schopnosti
vytvarat alebo udrZiavat pracovné aliancie. Stiles (2009) napriklad preukazal, Ze kazdodenné
vyuzivanie $kal pre meranie aliancii praktikantom pomohlo stat sa vnimavejsim voci
klientom. Dobri terapeuti maju tendenciu byt vnimavejsi voci ich klientom, ¢o ovplyvriuje
vztah, a preto aj konec¢ny vysledok (del Re et al., 2012).
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Dobrd prax

Je vhodné, aby ndpravnovychovny pracovnik pouZival ndstroj pracovnej aliancie u klientov
svysSim rizikom vcéasného ukoncenia pracovnej aliancie alebo porusenia podmienok
a povinnosti. Existuju ddékazy, Ze terapeuti a pacienti, ktori maju pristup k informdciam
o aliancii, maju nizsiu pravdepodobnost zhorsSenia, s velkou pravdepodobnostou v aliancii
zotrvaju dlhSie a maju dvakrat vécsiu pravdepodobnost dosiahnut klinicky vyznamnu zmenu
(Whipple et al., 2003).

Zaujem o meranie aliancie vzrastol pocas 70. a 80. rokov, ked klinicka prax a vyskum
naakumulovali dolezité poznatky, ktoré posluzili ako indikatory aliancie.

Jednym z prvych vyskumnikov, ktory vyzyval k rozsiahlejSiemu vyskumu rozvoja a merania
aliancie, bol Bordin (1979). Toto mo6zZe byt dévod, preéo boli mnohé skaly pre meranie
aliancie zalozené na troch prvkoch aliancie tak, ako ich navrhol Bordin (1979): spolupraca na
cieli, spolupraca na ulohe a puto.

Jednou z najznamejsich skal pre meranie pracovnej aliancie je Inventar pracovnej aliancie -
IPA (Working Alliance Inventory - WAI, Horvarth a Greenberg, 1989). Skéla nasleduje vietky
tri prvky pracovnej aliancie (napr. spolupraca na cieli: Terapeut presne vnimal, ¢o si moje
ciele; spolupraca na ulohe: Ciele kaZzdého sedenia mi boli jasné; puto: Myslim si, Ze ma
terapeut ma rad).

Skdla modze byt lahko pouZitelnd u dospelych aje moiné ju stiahnut v dihej alebo kratkej
verzii z webovej stranky profesora Horvatha: wai.profhorvath.com/

Na tej istej webovej stranke moézZete tiez najst vyhodnocovacie kltuce, teoretické zazemie
nastroja a dalsSiu relevantnu literaturu.

Avsak ak sa ju chystate pouzivat beine, potrebujete k tomu autorov suhlas. Postup, ako
tento suhlas ziskat, je na stranke taktiez vysvetleny.

Okrem IPA méZu praktikanti siahnut aj po kalifornskej Skale na meranie psychoterapeutickej
aliancie (California Psychotherapy Alliance Scale: CALPAS — Gaston a Marmar, 1994),
Vanderbiltovej Skaly na meranie terapeutickej aliancie (Vanderbilt Therapy Alliance Scale
VTAS — Hartley a Srtupp, 1983), dotazniku na vyhodnotenie stretnutia (Stiles a Snow, 1984)
alebo $kdle na meranie empatie (Burns a Nolen-Hoeksema, 1992).

Ako poukdzal Bordin (1979), r6zne intervencie vyzaduju rbézne aliancie. Preto je pre
kriminolégov nesmierne délezité vyvinut skalu na meranie aliancie, ktord nezahfna len
poznatky zo psychoterapeutického vyskumu, ale aj teoretické poznatky z literatdry
o dezistencii a o pristupe rizikd-potreby-responzivita.

Do tohto momentu mézu praktikanti pouzivat ultrastru¢né meranie aliancie, nazyvané skala
na hodnotenie sedenia - verzia 3.0 SHS (Session Rating Scale: SRS — Johnson, Miller
a Duncan, 2000). Tato skala bola testovana a porovnana s inymi prepracovanejsimi Skalami
na meranie aliancii a ukazalo sa, e SHS ponukala solidne vysledky z hladiska pravdivosti,
spolahlivosti a realizovatelnosti (pozri prilohu 3 pre $kalu).
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Tato Skala bola vyvinuta

na zaklade troch pilierov: Teéria klientovej
zdielané ciele, konsenzus

v prostriedkoch,

Zmeny

metddach a ulohach
a emocionalne puto.
Duncan et al. (2003) Ci .,
iele, vyznam :
poskytuju ilustrativny Prostrledl'(y alebo
alebo zmysel metody

priklad tychto troch noh
v tvare trojnozky.

Skéla vyuziva $tyri otazky:
tri otazky kopiruju
Bordinove (1979)
dimenzie aliancie ajedna
meria celkovy dojem
klienta:  Na dneSnom
stretnuti nieco chybalo.; a
Celkove bolo pre mira
dnesné stretnutie v pohode.

Klientov pohlad
na terapeuticky vztah

Zdroj: Duncan et al (2003:7)

Kazda otazka ma podla vnimania klienta bodovu skalu od 1 do 10. Celkovy bodovy sucet sa
ziska séitanim jednotlivych hodnot, ktoré uviedol klient. Celkovy stucet moze byt 40 bodov
a akykolvek sucet nizsi ako 36 pri celkovom suéte a9 pri jednotlivych suétoch méze byt
zdrojom starosti, apreto by vtychto pripadoch mal napravnovychovny pracovnik
podpornym a empatickym spésobom klienta vyzvat, aby sa k tomu vyjadril.

Ako je spomenuté v Duncan et al. (2003), klienti maju tendenciu hodnotit vSetky aspekty
aliancie vysoko, a preto by napravnovychovny pracovnik mal venovat pozornost aj tym
najnepatrnej$im problémom, ktoré sa v rémci SHS mézu objavit.

Nastroj je momentalne vyuZivany v prostredi trestnej justicie pre mladistvych a dospelych,
pricom slovo ,terapeut” je nahradené slovom ,,napravnovychovny pracovnik®.

Nemali by sme zabudnut, Ze tieto merania nam poskytuju iba vSeobecné ohodnotenie stavu
pracovnej aliancie. Vistom zmysle su ako izbové teplomery, ktoré ndm zdeluju celkovu
atmosféru pracovnej aliancie bez Specifikdcie alebo lokalizacie (Muran a Barber, 2010).

Klacové ucebné body:

e Pdachatelia s nedobrovolni klienti z dévodu nedobrovolného charakteru vztahu.

e Odpor, motivacny nesulad a socidlna diStancia mézu nedobrovolny charakter vztahu
s pachatelmi vysvetlit.

e Na zaklade psychoterapeutickej literatury existuje vela spésobov ako zredukovat
odpor a posilnit blizkost: zapojenie osobnej roly, interaktivna koordinacia, vzajomna
afirmdcia, maximalizovanie vyberu, socializovanie do roly atd.

e Objasnenie roly, empatia, humor, optimizmus a sebaotvorenie mézu pomoct pri
rozvijani dobrej pracovnej aliancie.
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e Existuju r6zne Skaly na zmeranie miery empatie.

e Pri pouZivani sebaotvorenia vrdznych kultirnych kontextoch treba postupovat
opatrne.

e Rozkol mozZe byt dobrou prileZitostou na zlepSenie vztahu, ak bude Uspesne
vyrieSeny.

e Rozkol mbze mat podobu stiahnutia sa alebo konfrontacie. Typ rozkolu by mal urcit
vyber stratégie rieSenia.

e Témy, ako hovorenie nie, stanovovanie hranic, jednanie s agresivnymi klientmi atd. ,
su pre napravnovychovnych pracovnikov velmi uzito¢né.

Evaluacné otazky:

Preco su pachatelia nedobrovolni klienti?

Aké su hlavné charakteristiky nedobrovolnych klientov?

Su vsetci nedobrovolni klienti v odpore?

Aké su stratégie pre zmenu nedobrovolného klienta na klienta, ktory je
dobrovolnejsi?

Vytvorte vided s empatickymi reakciami na drovni 3 - 5.

6. Vytvorte vided, ktoré ilustruju jednanie s agresivnym klientom.

7. Pouzite SHS aspori u troch rdznych klientoch. Ak nemate klientov, urobte to s vasimi
kolegami po simulac¢nom hrani roli.

wnNPE
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Priloha €. 1 - Prvy pohovor’

Ucastnik

Konverzacia

Pouzita technika

Klient

Dobry den. PriSiel som na
stretnutie za svojim probacnym
pracovnikom. Poslali ma sem zo
sudu.

Kooperativny a nepoddajny.

Klient

Dobry den, priSiel som na
stretnutie za svojim probacnym
pracovnikom. Poslali ma sem zo
sudu.

Pasivny a nepoddajny.

Klient

Nie. Bolo to v poriadku. Nasiel
som to lahko.

NVP

To je v poriadku. Mohli by ste
mi povedat, preco si myslite, ze
vas sem poslali? Zaujima ma
vas nazor.

Preverenie toho, ako klient
chape svoj probacny dozor.

Klient

Nuz... nie¢o som urobil a sud
ma odsudil na podmienecny
trest. Musim sem ku vam
chodit kazdy mesiac
nasledujucich 12 mesiacov.

NVP

To je spravne. Vo vasom
rozsudku stoji, Ze mate
probacny dozor na jeden rok
a musite sem chodit kazdy
mesiac. Toto je nieco, ¢o
nemo6zeme zmenit. Rozhodol
o tom sud. Sudny rozsudok
taktiez hovori, Ze sa musite
podrobit resocializanému
programu z dévodu jazdy pod
vplyvom alkoholu. Vedeli ste
otom?

Potvrdenie pochopenia

a zdobraznenie toho, o com nie
je mozné vyjednavat.
Prekontrolovat dodrziavanie
(adherenciu) resocializacnému
programu pre vodicov pod
vplyvom alkoholu.

Klient

Ano, 4no. To tiez. Musim sa
tohto programu zucastrovat
nasledujucich 6 mesiacov.
MobZete mi o tom povedat viac.

NVP

Samozrejme, jedna sa

o program pre tych, ktori boli
odsudeni za Soférovanie pod
vplyvom alkoholu. Pozostava
z 24 stretnuti a je poskytovany

Poskytovanie informacii

o programe. Vysvetlenie, ako
bude NVP pracovat s tatorom
programu.

® Tato &ast je zalozend na Trotterovi (2004)
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jednym z nasich partnerov

v komunite. Tu je ich brozurka
s detailmi. Musite sa zucastnit
aspon 20 stretnuti, aby ste
program uspesne absolvovali

a tak splnili poziadavky sudu.
Budem v kontakte s vasim
tutorom a on ma bude
informovat, ¢i ide vietko dobre.

Klient

Chapem. A o ak sa nebudem
moct zlcastnit vSetkych 20
stretnuti?

NVP

Vidim, Ze si robite starosti, ze
sa nebudete moct ziéastnit
minimalneho poctu stretnuti.
Dovolte, aby som vam to
vysvetlil. V pripade, Ze sa
nebudete moct zucastnit
minimalne 20 stretnuti,
nemozete Uspesne absolvovat
program, a preto nesplnite
sidom nariadenu povinnost.

V tom pripade budem musiet
informovat sud a sud rozhodne,
¢o bude dalej. Sud vdm moze
zrusit podmienedny trest, ¢o
znameng3, Ze pdjdete do
vadzenia alebo mézZe rozhodnut
o predizeni vasho probaéného
dozoru a nariadit vam, aby ste
tento resocializacny program
absolvovali znova. Avsak, ak
existuje nieco, s ¢im vam
mozeme pomaéct, aby ste boli
schopny absolvovat tento
minimalny pocet stretnuti,
prosim, dajte mi to vediet. Co si
o tom myslite?

Empatickd odpoved na urovni 3
—recipro€na empatia.
Poskytnutie informacii

o moznostiach klienta

a moznych désledkoch.

Klient

Neznie to velmi dobre. Ale
mobhli by ste uviest, Ze som
absolvoval vsetkych 20
stretnuti, aj ked som absolvoval
napr. iba 15?

NVP

No... to nembZem urobit.
Mojou profesionalnou
povinnostou je informovat sud

Stanovenie hranic. Popisanie
toho, o ¢om sa da vyjednavat,
a o com nie. Maximalizovanie
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o tom, Co ste splnili a ¢o nie.
Nemam pravomoc robit veci
inak. Su veci, ktoré nemozeme
zmenit: probacny dozor,
povinnosti, ktoré mate

a terminy, ktoré treba dodrzat.
Aj ked'ich nezmenime, je tu
mozna urcita flexibilita.
Mozeme sa napriklad spoloc¢ne
dohodnut na tom, kedy je
najlepsi ¢as pre vasu ndvstevu
u nas alebo aky je pre Vas
najlepsi ¢as pre absolvovanie
programu.

moznosti s ciefom znizit odpor.

Klient

Mohol by som prist na
stretnutie k vam posledny
piatok v mesiaci okolo obeda.

NVP

To by mi tiez vyhovovalo.
ZapiSem si to do diara. Tu je
kusok papiera s datumami,
kedy sa stretneme

v nasledujucich 12 mesiacoch.
Je to pre pripad, Ze by ste
zabudli, kedy sa mame
stretnut. V pripade, Ze
nebudete moct prist z vazneho
dovodu, ako napriklad
hospitalizacia alebo dopravna
zapcha, musite mi zavolat a ja
vam dam novy termin.
Suhlasite?

Objasnenie klientovych
moznosti a pracovného
postupu.

Klient

Iste. Je to vSetko?

NVP

Takmer. Nechcem vas dnes
prilis zdrziavat, kedZe sa jednd
o nase prvé stretnutie. Len vdm
chcem povedat, Ze nasou
ulohou nie je iba dozerat nad
splfianim vasich povinnosti, ale
taktiez poskytovat pomoc

a rady, aby ste sa mohli lahsie
vyhybat trestnej ¢innosti.
Napriklad Vam méZeme dat
rady tykajluce sa zamestnania
alebo ubytovania. TaktieZ sa
mozeme porozpravat o réznych
navykoch, ktoré ovplyvnuju

Objasnenie podporne;j
a kontrolnej funkcie probdcie.

64



nase Zivoty atd. Prosim, dajte
mi vediet, ak budete s nie¢im
potrebovat pomdct a my
urobime, ¢o je v nasich silach
v ramci nasich profesijnych
moznosti, aby sme vam
pomohli. Tak ¢o na to poviete?

Klient

Znie to dobre. A mOzZete ma
zamestnat?

NVP

Nie priamo. Ako asi viete, nie
sme Urad prdce, ale mbéZzeme sa
s vami porozpravat o tom, aka
praca by sa vam asi hodila, ¢o
treba urobit, aby ste si ju nasli a
moZeme vas taktieZ priamo
nakontaktovat na Grad prace
alebo zamestnavatelov atd.
MoZno by sme sa o tom mohli
podrobnejsie porozpravat
nabuduce. Do buduceho
stretnutia si teda mozZete
premysliet, aké zamestnanie by
vam vyhovovalo.

Poskytovanie informacii
o umiestneni na trhu prace.
Navrhy pre domdcu ulohu.

Klient

Iste. Urobme to takto. MoZem
uz ist?

NVP

Samozrejme. Som rad, Ze sme
sa streli a vyjasnili si niektoré
detaily nasho vztahu.
Prediskutovali sme vasu
povinnost absolvovat
resocializaény program

a zUcastnovat sa nasich
stretnuti. Ujasnili sme si, Ze
nasa spolupraca nie je iba

o kontrolovani Vasich
povinnosti, ale taktiez aj

o0 pomoci a radach. Navrhujem,
aby sme nabuduce spoloc¢ne
popracovali na programe

a zamestnani. Ako vam to
vyhovuje?

Zhrnutie hlavnych tém, ktoré
boli prediskutované v rdmci
stretnutia. Navrh tém pre
buduce stretnutie.

Klient

Znie to dobre. Prajem prijemny
zvysok dnal

NVP

Aj vam. Tak sa teda uvidime
26.9. 0 13:00.

Pripomenutie datumu a ¢asu
buduceho stretnutia.
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Priloha &. 2 — Empaticka komunikaéna $kala*
Uroven 1: Nizka Grover empatického reagovania

Na tejto urovni praktikant odkomunikuje malo pochopenia alebo Ziadne pochopenie pre
klientove pocity. Reakcia je irelevantna a skor blokuje, ako facilituje komunikaciu. Priklady
tejto urovne empatickej komunikdcie su: zmena témy, davanie rady, poucovanie atd.

Priklad:

Klient: Myslim si, Ze sa mi rozpadd Zivot. Mdm prilis vela problémov a jednoducho neviem,
ako ich mdm zvladnut.

Ndpravnovychovny pracovnik (NVP): Teraz si odpykdvate trest. Sustredte sa na to.
Nasledkom takejto odpovede sa klient stane zmatenym, defenzivnym a zlostnym.
Uroven 2: Stredne nizka Groven empatického reagovania

Na tejto urovni praktikant zrkadli povrchovu uroven pocitov a pochopenia a opomina
dolezité aspekty klientovho prejavu. Na tejto Urovni moze praktikant taktiez
dezinterpretovat niektoré pocity (napr. zranitelnost mylne povazovat za hnev) alebo nemusi
identifikovat spravnu intenzitu pocitov (napr. ,trochu” namiesto ,velmi“).

Tato komunikacia neblokuje priebeh konverzacie, ale taktieZ jej nenapomaha.
Priklad:

Klient: Myslim si, Ze sa mi rozpadad Zivot. Mdm prilis vela problémov a jednoducho neviem,
ako si mam s nimi poradit.

NVP: Je mi luto, Ze ste trochu rozruseny. Zivot je taky. Niekedy je dobry a niekedy je zly.
MobZete mi povedat viac o tom, ¢o ste robili od ndsho posledného stretnutia?

V tomto pripade napravnovychovny pracovnik podceniuje a dezinterpretuje klientove pocity.
Takisto umensuje déleZitost klientovych pocitov a na konci meni tému.

Uroveii 3: Reciproéna troven empatie

Toto je prva uspokojiva uroven praxe, kde napravnovychovny pracovnik identifikuje a presne
zrkadli povrchové pocity a chdpanie. Tymto spésobom praktikant podnecuje klienta, aby
preskumal svoje dalSie pocity a vyznamové obsahy.

Tato droven empatie je nutna na zaciatku vztahu s nedobrovolnym klientom. Ako bolo uz
spomenuté, vyssia Uroven empatie moze v tomto Stadiu u klienta vzbudit nedoveru. Na tejto
urovni empatické reagovanie presne zrkadli pocity a faktické informacie bez pridavania
hibsich pocitov alebo vyznamov.

Priklad:

Klient: Myslim si, Ze sa mi rozpadad Zivot. Mdam prilis vela problémov a jednoducho neviem,
ako si mam s nimi poradit.

* Podla Hammonda, Hepwortha a Smitha (197) a Hepworth et al.(2013).
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NVP: Len si chcem overit, ¢i vam sprdvne rozumiem. Citite sa zahlteny problémami a neviete,
¢o mdte robit dalej.

Toto je dobry spdsob, ako si prekontrolovat, ¢i spravne chapete, ¢o vam klient hovori.
Ukazujete mu, Ze sa ho maximalne snaZite pochopit ¢o najpresnejsie.

Uroven 4: Stredne vysoka urover empatického reagovania

Na tejto Urovni ndpravnovychovny pracovnik poskytuje dodatocné reakcie, ktoré sa netykaju
iba klientovych povrchovych pocitov, ale aj hlbSich pocitov avyznamov. Tento druh
empatickej reakcie ddva klienta do kontaktu s jeho hlbSimi pocitmi a moZznymi vyznamovymi
obsahmi, ktoré si eSte neuvedomoval. Preto tdto Uroven empatie zvySuje jeho
sebauvedomenie.

Priklad:

Klient: Myslim si, Ze sa mi rozpadd Zivot. Mdm prilis vela problémov a jednoducho neviem,
ako si mam s nimi poradit.

NVP: Vidim, Ze ste sa snaZili, ako ste len mohli, aby ste pre vasu rodinu boli oporou, ale este
ste nenasli na vsetko riesenie. OCividne sa nemdZete zbavit problémov, ktoré mdte. Pozrime
sa teraz na to, aké problémy ste to prdave spomenuli...

Spbsob, akym klient zareaguje na tento druh empatickej reakcie, urcuje, i
napravnovychovny pracovnik spravne pochopil alebo nepochopil klientov svet. Ak nie,
potom by ndpravnovychovny pracovnik mal klast dalSie objasfiujice otazky a maximalne sa
snazit pochopit ¢o najviac z klientovho vnatorného sveta. Nie je to v3ak lahka uUloha, kedZe
mnohi klienti si plne neuvedomuju svoje vlastné hlboké pocity alebo ich mozu dokonca
popierat. V tomto pripade netlacte a nenaliehajte na ich hlbsie preskimanie. Nemusi byt na
to eSte vhodna chvila.

Uroveii 5: Vysoka Grover empatického reagovania

Na tejto urovni napravnovychovny pracovnik reaguje na vSetky nuansy a intenzity
povrchovych, ako aj hlbokych pocitov, ktoré klient spontanne preziva. Napravnovychovny
pracovnik dalej poukazuje na spojitost medzi moZnymi vzorcami pocitov a vyznamov, ktoré
boli popisané na predoslom stretnuti.

Priklad:

Klient: Myslim si, Ze sa mi rozpadd Zivot. Mdam prilis vela problémov a jednoducho neviem,
ako si mam s nimi poradit.

NVP: Viem, Ze bojujete s nejakymi problémami a viem, Ze mdte taktieZ konflikty so svojou
Zenou a uZ nemdte isté zamestnanie. Vidim, Ze vds tieto zdleZitosti dost stresuju a preto
madte pocit, Ze strdcate nad vecami kontrolu. Pamdtam si, Ze sa tohto obdvate. TaktieZ vidim,
Ze stdle bojujete a ja som tu, aby som s vami na tychto problémoch popracoval.

Okrem prepojenia s povrchovymi a hlbokymi pocitmi a vyznamami tato Uroven empatie tiez
identifikuje nepriame ciele, ku ktorym smeruje pracovnik, ako aj klient. Prostrednictvom
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tohto pracovnik pomaha klientovi preskimat pocity a problémy hibsie. Tuto Urover empatie
pravdepodobne dosiahnete v neskorsich stadiach vztahu, ked'sa klient stane dobrovolnym.
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Priloha ¢. 3. — Skala na hodnotenie stretnutia®

Skala na hodnotenie stretnutia (SHS V.3.0)

Meno: Vek (roky):
Cislo OP: Pohlavie: M/Z
Stretnutie ¢.: Datum:

Prosim, ohodnotte dne$né stretnutie tak, Ze umiestnite kriZik na ¢iaru najblizSie k popisu, ktory
najvystiZnejSie popisuje vasu skisenost.

Necitil som sa vypocuty, Citil som sa vypocuty, pochopeny

P . vztah . ,
pochopeny a reSpektovany. a reSpektovany.
Nepracovali a nerozpravali sme Pracovali a rozpravali sme sa
sa o tom, o com som sa chcel . ; o tom, o com som sa chcel
e Y ciele a témy o Y
rozpravat a na com som chcel rozpravat a na com som chcel
pracovat. pracovat.
Pristup terapeuta nie je pre mina 3 3 Pristup terapeuta je pre mia
. pristup alebo metdda .
vhodny. vhodny.
Na dnesnom stretnuti mi nieco Lo Celkovo som s dnesnym
; celkovy dojem , .
chybalo. stretnutim spokojny.

Institat pre Studium terapeutickej zmeny

www.talkingcure.com

© 2000. Lynn D. Johson, Scott D. Miller a Barry L. Duncan

Povolené len na osobné pouzitie.

5 . . , , ;. . v« . Ay . ’

SHS je tu reprodukovana s povolenim. Pracovnu képiu tejto skaly si moZete stiahnut na
https://betteroutcomesnow.com/about-pcoms/pcoms-measures/. Ti, ktori maji zaujem, musia sthlasit
s licenciou a uviest svoju e-mailovu adresu.
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3. Prosocialne modelovanie: tedria a prax

3.1 Co je prosociadlne modelovanie?

Ako sme videli v predoslych kapitolach, férové jednanie s klientmi s reSpektom a empatiou
moéZe napomoct ndpravnovychovnym pracovnikom vybudovat silni pracovnu alianciu, a tak
podnietit suhlas a v konecnom désledku znizit recidivu a podporit desistenciu.

Prosocidlne modelovanie je jeden zpristupov, ktoré podporuju napravnovychovnych
pracovnikov vo vyjadrovani vSetkych tychto prvkov Struktdrovanym sposobom. Ako
spomenul Kemshall a Canton (2003), prosocidlne modelovanie je spOsobom myslenia
a spravania a zaroven aj sériou stratégii. Preto nie je vSeobecnd definicia prosocialneho
modelovania priamociara.

Zaujem o prosocidlne modelovanie vzrastol v druhej polovici 70. rokov v ¢ase publikacie
velmi vplyvnej metaanalyzy Adnrewsa et al. (1979), ktord zdérazriovala, Ze rozvijanie
blizkeho vztahu s klientom a vyhladavanie a podporovanie prosocidlneho spravania je
asociované so znizenou mierou recidivy. Tieto myslienky neskor Trotter (1994, 1996) rozvinul
vo svojich Studiadch v oblasti trestnej justicie a detského blahobytu.

Zakladné myslienky, ktoré nachddzame u Trottera (2009), sa takisto objavuju aj v Cherryho
knihe (2010): ,, Prosocidlne modelovanie je proces, prostrednictvom ktorého pracovnik kond
ako pozitivny a motivacny vzor s cielom podnietit v ludoch to najlepSie.

Prosocidlne modelovanie zdroven znamend vyzyvanie alebo konfrontovanie antisocidlnych
postojov a spravania podpornym a empatickym spésobom.

KedZe pachatelia sa nerozhodli dobrovolne navstivit napravnovychovného pracovnika, su
povazovani za nedobrovolnych klientov. V pripade, Ze im bol udeleny trest, sa niekedy
nazyvaju aj klienti s rozkazom (Rooney, 1992). V praxi su klienti v zavislosti od ich motivacie
pre participaciu/spolupracu umiestfiovani na $kale od nedobrovolnych, cez ciastocne
dobrovolnych aZ po dobrovolnych (Trotter, 2006).

Prosocidlne modelovanie je ,spésobom, akym probacni alebo ini pracovnici pracujuci
s nedobrovolnymi klientmi, modeluju prosocidlne hodnoty a sprdvanie v ich interakcidach
s klientmi“ (Trotter, 2006).

Teoretickym zdkladom pre prosocidlne modelovanie je tedria socidlneho ucenia (Bandura,
1977), ktord demonstruje, Ze ucenie sa moOze odohrat prostrednictvom pozorovania bez
toho, aby bol uciaci sa priamo zapojeny alebo trpel nasledkami. Bandura (1977) sformuloval
niekolko pravidiel, ktoré je takisto mozné pozorovat v praxi prosocialneho modelovania:

e Ucenie sa odohrava, ak si uciaci mysli, Ze uéenie je dolezité.
e Ucenie sa odohrava medzi u¢iacim sa a niekym, koho uciaci sa reSpektuje.
e [udia sa ucia lepSie za odmenu ako za trest atd.

Ako je moiné pozorovat, prosocidlne modelovanie (spolu s ostatnymi pristupmi) nie je
technika, ktord méze pracovnik raz pouZit, a potom zanechat. Skor sa jedna o spOsob prace
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alebo styl, ktory musi pracovnik rozvinut v ramci urcitého prosocialneho pristupu, ktory ma
nasledujuce predpoklady:

e rozvijat Uprimny a otvoreny vztah s klientom, ktory bude zaloZeny na autentickom
zaujme a optimizme,

e modelovat a podnecovat prosocialne spravanie,

e odradzat od antisocidlnych postoj a spravania,

e pouzivat autoritu transparentnym a jasnym spésobom,

e popisat rolu personalu jasnym a otvorenym spdsobom,

e pouzivat aktivne pracovné partnerstvo s klientom,

e jednat s ludmiako s jednotlivcami a respektovat réznorodost (Cherry, 2010).

Inymi slovami, prosocialne modelovanie vyZzaduje kontext, v ramci ktorého je resSpekt pre
[udi a optimizmus vo vztahu k ich schopnosti zmenit sa kli¢ovy. Prosocialne modelovanie je
pristup, ktory je pre presadzovanie zmien klucovy, ale nie je postacujuci. Aby bolo mozné
znizovat recidivu, prosocialne modelovanie musi fungovat v dialégu s empatiou (Andrews et
al., 1979) ainymi intervenciami, ktoré su zacielené na Strukturalne prekazky na ceste
k dezistencii (napr. zamestnanie, ubytovanie — McCulloch, 2010; Trotter, 2015). Dalsia
intervencia, ktord by mala prosocidlne modelovanie v praxi sprevadzat, je rieSenie
problémov (Trotter, 2015). Prosocidlne modelovanie preto nie je zazracny vseliek, ale
technika, ktora funguje dobre v kombindacii s inymi transformacnymi intervenciami.

Daldim dolezitym postrehom z praxe je, Ze prosocidlne modelovanie funguje lepsie v
prosocialnych organizaciach, ktoré zdielaju zakladné hodnoty tohto procesu — respekt,
optimizmus pre zmenu, sebaodhodlanie, rast atd.

3.2 Preco je prosocialne modelovanie dolezité v napravnovychovnej praxi?

Vacsina dokazov tykajucich sa efektivnosti prosocidlneho modelovania z hladiska zniZovania
recidivy pochadza zrbéznych metaanalyz a niekolkych empirickych Studii, ktoré boli
zrealizované v napravnovychovnej oblasti, v oblasti starostlivosti o dieta a vzdelavacej
oblasti.

Jedna z najzndmejsich metaanalyz poskytujuca dékazy o tom, Ze prosocialne modelovanie je
efektivnym ndstrojom na zniZovanie recidivy bola vypracovana Andrewsom et al. (1979). Ten
dospel k zaveru, Ze vztah, prosocidlne modelovanie a empatia su kli¢ovymi prvkami pre
efektivnu intervenciu. Ten isty zaver bol potvrdeny v metaanalyze Dowdena a Andrewsa
(2004): prosocidlne modelovanie bolo definované ako jedna z piatich zdkladnych
napravnovychovnych zruénosti, ktoré mézu mat znacny vplyv na recidivu.

Empirické studie, ktoré zrealizoval Trotter (1993, 1996), uspesne preukdzali, Ze prosocialne
modelovanie, rieSenie problémov a pouZivanie empatie mézu zniZovat recidivu o 25 — 50 %.

Mclvor (1998) preukdzal, Ze pouZitie prosocialneho modelovania v komunitnej sluzbe ma
priamy dopad na mieru poddajnosti.
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Bonta a Rugge (2004) argumentovali, Ze miera recidivy je nizsia, ked je napravnovychovna
prax zaloZzend na posudzovani rizika, pozitivnom posilneni, konfrontdcii antisocidlneho
spravania, rieSeni problémov a pristupe ku komunitnym zdrojom.

Vich kanadskej stadii (STICS, Bonta et al., 2011) vyskumnici zistili Ze iba 2/3
napravnovychovnych pracovnikov pouZivali pozitivne posilnenie aiba niekolki vyuZzivali
konfrontdciu antisocidlneho spravania.

Dobrd prax

Zdad sa, Ze spochybnenie a konfrontdcia nie su oblubenymi praktikami ndpravnovychovnych
pracovnikov. Avsak su klucové pri modelovani pozitivneho sprdvania. Preto sa pracovnikom
vrelo odporuca rozvinut tieto zrucnosti s vyuzitim asertivnej spéitnej vézby. K tomuto bodu sa
dostaneme v dalsich Castiach tejto kapitoly.

3.3 Ako je prosocialne modelovanie aplikované v praxi?

Ako bolo naznacené v literature (Cherry, 2010; Trotter, 2015), zdd sa, Ze v praxi ma
prosocialne modelovanie Styri hlavné komponenty: identifikacia prosocialneho spravania;
posilnenie pozitivneho sprdvania a postojov; spochybnenie a konfrontacia antisocidlneho
spravania a postojov; exemplifikacia seba samého ako vzoru skrze vlastné skutky.

a. Identifikdcia prosocidalneho spravania a postojov

Pred posilnenim urcitej formy spravania alebo postoja sa potrebujeme uistit, Ze sa jedna
otakd formu spravania, ktord by mala byt sucastou klientovej hodnotovej orientacie
a spravania. KedZe pracujeme v napravnovychovnej oblasti, zaujimame sa o podnecovanie
empatie voci obeti, itosti nad spachanym zlocinom, tuzby pre zmenu, zdmeru najst si pracu,
dochvilnosti atd.

Avsak popri tychto Ziaducich reakcidach sa pracovnik taktiez moéze usilovat o podnietenie
inych [udskych postojov a spravania, ktoré mozu klientovi napomoct v zlepseni jeho sociadlnej
interakcie: dakovanie, vyvijanie dodatocného Usilia, preukazovanie trpezlivosti,
dokoncovanie uloh, vzatie do Uvahy inych uhlov pohladu atd.

Cvicenie:

Vo dvojici alebo v malych skupindch urobte zoznam foriem sprdvania, ktoré by ste radi
podnietili u vasich klientov. Niektoré z nich méZu byt asociované s ich trestnym c¢inom, zatial
¢o iné mo6Zu byt relevantné pre iné socidlne situdcie.

KluCové je, Ze spravanie, ktoré chceme podnietit, je pre klienta dosiahnutelné (Davies,
2001). Ak sa snazime podnecovat spravanie, ktoré pre klienta dosiahnutelné nie je, mézeme
potom sposobit, Ze klient sa uz nebude pokusat o nic.

Daldim déleZitym aspektom je, aby v bol ramci kaZdej organizacie stanoveny minimalny
konsenzus ohladom toho, ¢o chceme posilnit. M6Ze to pomoct pri zjednocovani praxe
a vytvarani vacsej vnutornej konzistencie. Nemali by sme zabudat, Ze vazni su napriklad
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v kontakte s viac ako jednym napravnovychovnym pracovnikom. Bolo by velmi vhodné, aby
vSetci ndpravnovychovni pracovnici podnecovali tie isté hodnoty a spravanie.

b. Odmena za prosocidlne sprdvanie a postoje

Podobne ako v pripade ucebnych tedrii, spravanie, ktoré je ignorované alebo nie je
posiliované, sa bude postupne vytracat. Ako vyskumnik som az prili§ ¢asto videl, ako
niektori ndpravnovychovni pracovnici ignoruju alebo neodmeniuji malé, ale dolezité formy
prosocidlneho spravania, ako napriklad: dochvilnost, triezvost (u tych, ktori maju problémy
so zavislostou) atd’. Tato reakcia je Ciastone pochopitelnd. Postupne klienti robia, ¢o sa od
nich ocakava. Avsak ak tieto formy sprdavania nie suU posilfované, zaniknu, atoto si
napravnovychovni pracovnik nezela.

Na rozdiel od ocakavani je vacsina odmien verbalna. Jedna sa o jednoduché afirmacie ako
pochvala alebo podakovanie.

Iné odmeny su:

e verejnd pochvala,

e hovorenie o tom inym,

e hovorenie o tom pripadovému manazérovi,

e certifikaty,

e pridelovanie roznych zodpovednych uloh,

e dakovné listocky,

e davanie prileZitosti,

e materiadlne odmeny,

e odporucacie listy atd. (podla Cherryho, 2010).

Cvicenie:

Vo dvojici alebo v malej skupine vytvorte zoznam odmien, o ktorych si myslite, Ze su uZitocné
pri prdci s vasimi klientmi.

Jedna z najobllibenejSich odmien u klientov probacie je zniZenie frekvencie navstev.
V jurisdikciach, kde frekvenciu ndvstev urcuje probacny pracovnik, sa mozZe jednat o uZitocnu
odmenu. Avsak pri udelovani tejto odmeny treba postupovat opatrne. Po prvé intenzita
dozoru sa musi zhodovat s Urovriou rizika. Preto tato odmena moézZe byt pouZita v spojitosti
so zniZzenou urovnou rizika recidivy. TaktieZ je klfucové vyhybat sa paradoxnym situaciam,
kedy sa od naro¢ného klienta o€akava, Ze sa na terminy dostavi menej ¢asto, aby tak mal
napravnovychovny pracovnik o narocnejsieho klienta menej. Toto isté plati pre pripady, kedy
klient potrebuje od ndpravnovychovného pracovnika pomoc pri rieSeni problémov, ale
napravnovychovny pracovnik frekvenciu navstev znizi. Tato diskusia nds privadza k dalSiemu
bodu: Aké su charakteristicky efektivnej odmeny? Opat na zéklade ucebnych tedrii vieme,
7e na to, aby boli odmeny efektivne, musia spitiat nasledovné:

e nasledovat Ziaduce spravanie hned ako je to mozné,
e byt pre klienta relevantné; musia tak byt vnimané skér klientom ako
napravnovychovnym pracovnikom,
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e musia byt proporcionalne vodéi spravaniu, ktoré chcem podnecovat (napr. nemali by
sme zniZovat frekvenciu ndvstev, ak dana osoba raz povedala dakujem),
e byt predvidatelné.

Daldi délezity bod, na ktory poukdzal Rex (2004), je, 7e odmena by mala byt zacielena na
Specifické spravanie. Inymi slovami, klient by mal presne pochopit, ktoré sprdvanie si
pracovnik Zeld posilnit.

Dobrd prax

Je preto dblezité, aby ndpravnovychovny pracovnik precizne vyjadril, aké sprdvanie si Zeld
posilnit, Napriklad povie: ,,Naozaj sa mi pdci, Ze ste zdvorily a ohladuplny voci svojej Zene”
a nie ,,Vase neddvne sprdvanie sa mi naozaj pdci“. Aké sprdvanie?

Vo vdazenskom prostredi by mali existovat jasné smernice o tom, ako treba pri udelovani
odmien atrestov postupovat. PredovSetkym by mal uvaziiov vzniknat urlity pocit
legitimnosti vo vztahu k udelovaniu tychto odmien atrestov. Aby to tak bolo, odmeny
a tresty musia byt:

e transparentné — musi byt jasné, kto ich mdze dostat a kedy,

e konzistentné — musia byt udelované vidy u kazdého v rovnakych situaciach; musia
byt udelované spravodlivo; kazdy vrovnakej situacii by mal byt vystaveny
rovhakému zaobchadzaniu,

e spravodlivé — musia byt udelované férovo a proporéne voci vykonu,

e dosiahnutelné — musia byt pre vazriov dosiahnutelné,

e legalne — musia byt v medziach zakona, vnutornych predpisov (napr. davat cigarety
vaznom je v urcitych jurisdikciach zakazané),

e vzrastajuce — systém by mal byt progresivny; od najjednoduchsich odmien aZ po
najkomplexnejSie a tazko dosiahnutelné (napr. od jednej navstevy navyse mesacne az
po patdnovu priepustku, alebo dokonca skorému podmienecnému prepusteniu)
(podla Cherryho, 2010).

c¢. Spochybnenie alebo konfrontdcia antisocialneho spravania

Ako uZ bolo predtym spomenuté, dékazy naznacuju, Ze napravnovychovni pracovnici sa
niekedy zdrahaju pouZivat konfrontaciu. Obzvlast sa boja, Ze to mdzZe negativne ovplyvnit
kvalitu vztahu. Toto nie je pravda. Naopak, existuju dokazy, ktoré naznacuju, Ze vyuZitie
konfrontacie asertivnym a Uctivym spdsobom moéze kvalitu vztahu zlepsit (Willis a Daisley,
1995).

Ako napravnovychovni pracovnici sa ¢asto stretavate s vaznami a klientmi probdacie, ktori sa
snazia racionalizovat svoje krimindlne spravanie (napr. bol som opity, naviedli ma k tomu
moji kamardti atd’.). Je dblezité reagovat na tieto antisocidlne racionalizacie tak, aby klient
pochopil, Ze snimi nesuhlasite. Tento postoj by mal byt klientovi odkomunikovany
nasledujucim spbsobom: Rozumiem vdm a akceptujem vds, ale svasim sprdvanim
nesuhlasim.
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Priklad:

Klient: Moji kamardti ma naviedli, aby som rozbil okno a vliezol dnu a ukradol Sperky.
Ndapravnovychovny pracovnik: Viem, Ze priatelia su dbéleZiti a chceme sa im zapdcit. AvSak
neméZete robit veci, ktoré su nesprdvne — ako kradnutie — len preto, Ze nds k tomu navedu.
Na ¢o iné by vds este mohli nahovorit?

CvicCenie:
Vo dvojici alebo v malych skupindch urobte zoznam vsetkych foriem antisocidlneho sprdvania

alebo postojov, o ktorych si myslite, Ze by mali byt spochybnené. Zozbierajte priklady z vasej
minulej skusenosti.

Dobrym spdsobom, ako spochybnit antisocidlne spravanie a taktiez povedat nie alebo
stanovit hranice, je asertivha komunikacia.

Back a Back (1991 citovany v Cherry, 2010) navrhuju, Ze asertivnost v sebe zahffia:

e postavenie sa za svoje prava bez porusovania prav inych,

e vyjadrenie vasich potrieb, preferencii alebo pocitov spdésobom, ktory nie je ani
hrozivy, ani ustrachany a tUzkostny.

e priamu a uprimnu komunikaciu medzi rovhocennymi partnermi.

Asertivna komunikdcia je forma komunikdcie, ktorou vyjadrujete respekt k sebe samému
a inym. Asertivna komunikdcia sa zameriava na zdleZitosti/problémy, a nie na ludi, a tak
sa vyhyba agresivite.

Asertivna a prosocidlna spatna vazba je forma komunikacie, ktora vyuziva empatiu, aktivne
naclvanie alebo motivacné dialégové zrucnosti, pricom klientovi ukazuje, o v jeho spravani
nebolo spravne a ako by sa to dalo zmenit.

V praxi ma prosocialna spatna vazba sest krokov (podla Cherryho, 2010):

1. Ubezpecte sa, Ze obidvaja viete, o com rozpravate — jednd sa o ubezpecenie, Ze
pracovnik a klient rozpravaju otom istom problematickom sprdvani. Videdlnom
pripade je uZitocné spatnu vazbu ponudknut hned, ako sa objavilo problematické
spravanie. AvSak toto nie je vidy moZné (napr. ak v situdcii je prilis vela ludi).
V takom pripade pracovnik musi byt ¢o najkonkrétnejsi: Rdd by som sa porozprdval
o tom, ako ste reagovali na vasu Zenu, ked' prisla re¢ na zamestnanie.

2. Ubezpecdte sa, Ze popisujete spravanie, a nie osobu a jeho osobnost — spravanie je
konkrétne a mbZe sa zmenit. Preto je nutné sa nan zamerat. Pracovnik by nemal
povedat: Nepdci sa mi vds postoj, ale mohol by povedat: Je pre mria mdtuce, ked’
vidim ako s nohami ,tancujete” a pozerdte sa von oknom, ked sa s vami rozpravam.
Mdm pri tom dojem, Ze ma nepocuvate.

3. Jasne vyjadrite, aké spravanie by mal klient u seba zmenit — ideélne klienta zapojte
do definovania neZiaduceho spravania. Ak toto nie je moZné, pracovnik to mbze za
neho vyhlaskovat. Je déleZité byt jasny a priamy. Uzkost alebo pochybnosti mézu
znizit kvalitu spatnej vazby. Napravnovychovny pracovnik moze povedat: Z toho akym
spbésobom sa cely ¢as pohybujete a pozerdte sa von z okna, ked spolu debatujeme,
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mdm dojem, Ze sa skutocne nezapdjate do toho, ¢o tu teraz robime. T4 istd vypoved
by nebola taka presvedciva, ak by ju pracovnik sformuloval nasledovne: Neviem, ale
ak méZzem, myslim si, Ze niekedy nevenujete pozornost tomu, ¢o tu robime. Zdd sa, Ze
sa stdle pozerdte po miestnosti. No, neviem... len tak sa mi zdd...

4. Vysvetlite, preco chcete, aby klient zmenil svoje spravanie — je ddleZité vtomto
kontexte pouZivat tzv. ,ja vyrok“. Toto by mohlo viac ilustrovat, Ze sa komunikacia
odohrava v empatickom vztahu. Napr. ,Som sklamany, Ze ste porusili pravidlo
nechodit na stretnutia pod vplyvom alkoholu. Urobili ste skvely pokrok v poslednych
troch mesiacoch. Budem vdm musiet dat novy termin stretnutia nazajtra.” V tomto
pripade klient pochopil, Ze jeho sprdvanie porusuje jedno z najdolezitejSich pravidiel
organizacie, ktoré sme si stanovili na prvom stretnuti.

5. Rozpravajte sa o tom, ¢o by mohlo byt iné — pre klienta samotného by bolo uzito¢né,
keby sam prisiel s napadmi, ako by to mohlo byt inak (napr. ,Je mi to luto. Mal som
nejaké problémy so Zenou a nemohol som prist za vami v takom stave. Mal som vam
zavolat a stretnutie preloZit”.). Ak to nie je mozné, pracovnik moze dat navrhy.

6. Neprehanajte to — konfrontdcia je tiez pre klienta neprijemna. Preto nezachadzajte
prili$ daleko. Trotter (2015) napriklad navrhuje, Ze pracovnik by mal ponuknut aspor
Styri odmeny za kazdy negativny komentar (pravidlo 4/1). Burnsovo (1994)
demonstrovanie, Ze probacni pracovnici, ktori sa pri znizovani recidivy zameriavaju
viac na pozitiva, boli Uspesnejsi, ako ti, ktori sa zameriavaju na negativa, to taktiez
potvrdzuje.

Mnohi vyskumnici a Skolitelia (Trotter, 2015; Cherry , 2010) upozornovali na nesulad medzi
verbalnou a neverbalnou komunikaciou pri konfrontacii antisocidlneho spravania. Ja sam
som bol svedkom situdcii, kedy doslo ku kritike antisocidlneho spravania vo verbalnej rovine,
ale k jeho podnecovaniu v rovine neverbalnej (napr. usmievanie alebo schvalovanie). Zd3a sa,
Ze k tomuto druhu nesuladu dochdadza v praxi ¢astejSie, ako by sme ¢akali.

Ked uZz bola konfrontacnd zrucnost rozvinuta a c¢asom alebo prostrednictvom tréningu
skonsolidovana, ndpravnovychovni pracovni sa uz nebudu citit taki nervézni pri jej pouZiti.
Avsak nemali by to prehanat apouzivat ju vranych Stadiach vztahu. Shulman (1991)
argumentuje, Ze pri prili§ v€asnom pouziti abez vyvdienia s dostatocnym poctom
pozitivnych komentarov moéze mat konfrontdcia negativny dopad.

Ako bolo uvedené predtym, prosocidlna spatna vazba alebo asertivha komunikacia moze byt
taktieZz pouzita pri stanovovani alebo posilfiovani hranic alebo pri hovoreni, nie vsak pri
réznych nerozumnych poziadavkach klientov.

d. Bud'te sam vzorom

Ako sme videli predtym, ludia maju tendenciu ucit sa od tych, ktorych respektuju
prostrednictvom pozorovania ich spravania a asociovanych konzekvencii. Toto pozorovanie
mobze ist obidvoma smermi: prosocidlnym aj antisocidlnym. Spésob, akym sa ludia ucia
antisocialnemu sprdvaniu, je vskutku rovnaky. AvsSak v tejto Casti sa pozrieme na to, ako
ponuknut svoj osobny priklad, ktory moze klientom pomact ucit sa prosocidlnemu spravaniu.
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Co méze napravnovychovny pracovnik urobit pre to, aby sa z neho stal pozitivny priklad?

Vacsinou musia iba ako dobri profesiondli konat zodpovedne. Napriklad Trotter (2004)
preukazal, Ze vysledky klienta su lepSie, ked probaény pracovnik dodrziava terminy
a promptne odpoveda na telefonické hovory. Rex a Maltravers (1998) podotkli, Ze
v podmienkach Velkej Britanie je prosocialne modelovanie o to Uspesnejsie, ¢im viac vnimaju
klienti svojich pracovnikov ako legitimnych, ateda, Ze maju nad nimi moralnu autoritu.
Trotter (2015) taktiez poznamenal, Ze sebaotvorenie modZe napomdct modelovaniu
prosocidlneho sprdvania. Ked diskutujeme o sebaotvoreni, Trotter (2015) robi rozdiel medzi
sebaotvorenim, ako ho pozndme z predoslej kapitoly, a kopingovym sebaotvorenim, ktoré
klientovi ukazuje tazkosti alebo zranitelnost pracovnika. Toto je v mnohych smeroch
podobné osobnému sebaotvoreniu tak, ako ho zadefinoval D’Augelli a Hauer (1980). Pozri
predoslu kapitolu pre viac informacii o sebaotvoreni.

Priklad:

Ndpravnovychovny pracovnik: Viem, ¢o tym chcete povedat. Sdm som mal velké tazkosti,
ked'som si hfadal prdacu. Trvalo mi to osem mesiacov a bola to nocnd mora.

Za niektorych okolnosti a u urcitych klientov sa zd3, Ze kopingové sebaotvorenie funguje
lepsie ako ostatné formy sebaotvorenia.

Okrem tychto taktik Cherry (2010) poukazuje na to, Ze pracovnici, ktori chcud byt pozitivnymi
vzormi, by mali:

e respektovat jednotlivca,

e resSpektovat zakon a pravidla,

e byt dochvilni,

e byt spolahlivi—,robim, ¢o som povedal, Ze by som robil”,

e byt konzistentni — jednat s klientmi v tych istych situaciach rovnakym spésobom,
o byt férovi,

e davat veci do poriadku — korigovat aj svoje vlastné chyby,

e Dbyt asertivni.

Gast a Taylor (1998) a neskor Cherry (2010) sformulovali zoznam faktorov, ktoré mozu urobit
osobny vzor doveryhodnejsim:

e byt niekym, kto je reSpektovany a doveryhodny,

e mat vieru v spravanie, ktoré modelujete (napr. dodrZiavanie zakona),

e nebyt ,prilis dokonaly"; ak sa zda, Ze pracovnik robi veci bez akéhokolvek usilia,
potom to moze byt pre inych zneistujuce,

e pamatat na to, Ze nie kazdy sa uci alebo mysli rovnako,

e byt ,aktivny a participativny”; zapajat klienta do robenia rozhodnuti alebo do
samotného procesu rozsiruje klientov vyber a znizuje odpor - toto mdézZe znamenat, Ze
by sa mal pracovnik niekedy zamerat aj na klientove priority, dokonca by nemali byt
nutne definované ako kriminogénne potreby.
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Cvicenie:

Spolu s vasimi klientmi (vdzriami alebo klientmi probdcie) urobte zoznam charakteristik
idedlneho ndpravnovychovného pracovnika. Prediskutujte: Ako blizko ste k takému profilu?
Su vsetky uvedené charakteristiky Ziaduce pre profesiondla? Co mdZete urobit, aby ste sa
zlepsili?

Nakoniec by sme mali pamatat aj na to, Ze ndpravnovychovni pracovnici tu nie su preto, aby
boli k fludom mili, ale skor preto, aby modelovali prosocidlne spravanie a spochybriovali
antisocialne spravanie a postoje.

3.4 Limity a etika prosocialneho modelovania

Co je prosocialne alebo antisocialne, je velmi hlboko zakorenené v nasom kultdrnom chapani
sveta. Co je prosocidlne v jednej kultire, mdze byt neutralne alebo antisocidlne v inej (napr.
pozri poziciu Zien v roznych kultdrach). KedZe prosocidlne modelovanie je modelovanie
prosocidlneho spravania a konfrontovanie antisocidlneho spravania, napravnovychovny
pracovnik by si mal uvedomovat svoje vlastné hodnotové zazemie a nesnazit sa svoje nazory
vnucovat klientom, obzvlast vo vztahu k otdzkam, ktoré sa trestu netykaju. MoZeme sa
domnievat, Ze tvrda praca je dbleZitou hodnotou v nasej spoloénosti, ale tak to nemusi byt
vnimané inymi fludmi z inych kultur alebo inymi Zivotnymi ocakavaniami. KedZe tvrda praca
nie je vo vseobecnosti sucast trestu, nie je Ulohou napravnovychovného pracovnika, aby tuto
hodnotu nanucoval inym.

Trotter (2015) v tomto zmysle poskytuje dolezity dokaz: ndpravnovychovny pracovnik by sa
mal snazit konfrontovat antisocidlne spravanie a ¢okolvek, ¢o stym slvisi. Avsak
napravnovychovny pracovnik by nemal konfrontovat formy sprdvania, ktoré sa netykaju
antisocidlneho spravania (napr. zostat slobodny, nepracovat tazko atd.). Ak sa tieto formy
spravania objavia, mozZu byt pozitivne posilnené, ale nemali by byt konfrontované.

Tymto spdésobom sa napravnovychovny pracovnik vyhne opresivnej praxi, v rdmci ktorej su
jeho nazory o svete klientom nanutené nelegitimnym sp6sobom.

Z hladiska inej kritiky prosocidlneho modelovania je tento pristup povaZovany za silne
manipulativny. Prostrednictvom podnecovania urcitych foriem spravania a odrddzania od
inych sa napravnovychovny pracovnik snaZi podnecovat urcity typ zmeny v klientovom
spravani. Ale prave toto sa od napravnovychovného pracovnika ocakdva. Jeho ulohou je
zmenit krimindlne spravanie, a tak prispiet k verejnej bezpecnosti. Eticka dilema sa objavuje,
ked' je tento vplyv vyvijany bez toho, aby si to klient uvedomoval. Z tohto dévodu by eticka
prax mala byt zaloZend na jasnom chapani obidvoch — klienta a pracovnika — povahy prace
a toho, ako tato praca moze prispiet k zmene spravania.

Prvou podmienkou pre toto spoloéné chapanie je pre napravnovychovného pracovnika
uvedomenie si jeho vplyvu. Na zdklade vyskumu vieme, Ze ndpravnovychovni pracovnici si
tento vplyv plne neuvedomuju (Trotter, 2002; 2004). Druhd podmienka toho, aby bolo
prosocialne modelovanie etické, je zabezpecit, aby napravnovychovny pracovnik neposilnil
antisocialne hodnoty a spravanie. Studie od Burnsa (1994) a Trottera (2004) demonstrovali,
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Ze pracovnici niekedy nevedomky posilfiuju spravanie, ktoré by radi zmenili. Klinicka
supervizia a reflektivna prax mézu napravnovychovnému pracovnikovi pomoct vyhnut sa
tomuto riziku. V niektorych krajinach skolitelia vyuzivaju rézne Skaly merania socidlnej
orientacie Studentov. Jedna takato Skala, pouzivana v r6znych jurisdikciach, je Goughova
socializacna Skala (Gough, 1960), ktorou je moiné merat mieru, do akej ludia maju
prosocialne a antisocialne hodnoty.

Akademici ako McCulloch (2010) a Trotter (2015) taktiez zdoraznili, Ze prosocidlne
modelovanie zanedbava Strukturalne alebo SirSie priciny zloCinu (napr. chudobu, socidlnu
nespravodlivost), a preto je do urditej miery povrchné. KedZe to moze byt pravda, vyskumné
dokazy a skolitelia dérazne odporucaju, aby prosocidlne modelovanie nebolo uplatfiované
oddelene od inych intervencii, ako napriklad: rieSenie problémov, kognitivho-behavioraine
programy, prakticka pomoc atd. Je samozrejmostou, Ze prosocidlne modelovanie a empatia
hladného klienta nenakfmia.

So zretelom na vsetky tieto limity a etické vyzvy je prosocidlne modelovanie efektivnou
praxou pri znizovani recidivy a mdze byt rozvijané ako zruc¢nost v kratkych a dlhych
tréningovych programoch, idealne sucasne sinymi zakladnymi ndapravnovychovnymi
zruénostami. V mojom vyskume o zruénostiach napravnovychovnych pracovnikov som
vyvinul $kdlu, ktord mi pomohla zmerat a porovnat rbézne praktiky prosocidlneho
modelovania. Ti, ktorych to zaujima, m6zu tuto skalu najst v prilohe ¢. 1.

Klacové ucebné body:

e Prosocidlne modelovanie je sposobom alebo pristupom, prostrednictvom ktorého
napravnovychovny pracovnik podnecuje formy prosocidlneho sprdvania
a spochybniuje antisocialne formy spravania.

e Tento pristup je zaloZeny na tedriach socidlneho ucenia.

e Praktizovanie prosocidlneho modelovania moze znizit mieru recidivy az o 50 %.

e Prosocidlne modelovanie funguje lepSie v rdmci silnej pracovnej aliancie a empaticke;j
komunikdacie.

e Prosocidlne modelovanie vsebe zahffa Styri hlavné rozmery: identifikovanie
prosocidlneho spravania a postojov, posilnenie prosocidlnych hodnét a foriem
spravania, spochybnenie alebo konfrontacia antisocidlneho spravania, ponuknutie
seba ako osobného vzoru.

e Ajked je konfrontacia naro¢na, jedna sa o kltcovu zrucnost pri praci s pachatelmi.

e Asertivna komunikacia alebo prosocidlna spatna vazba su uZito¢né pri konfrontacii
antisocialneho spravania uctivym a efektivnym spésobom.

e Aj ked ma prosocialne modelovanie svoje limity a etické vyzvy, je mozné ich prekonat
prostrednictvom spravneho etického sprevadzania.

Evaluacné otazky:

1. Ste svedkom tohto dialogu:
Klient: Prisiel som domov a moja Zena pozerala TV. Spytal som sa jej, kde je vecera
a ona mi povedala, Ze Ziadna nie je. Potom som stratil nervy a udrel ju. Ako méze
sediet a pozerat TV, ked’ v dome nemdme Ziadne jedlo?
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Ndpravnovychovny pracovnik: To rdd pocujem. Rdd by som bol, keby sme si
pripomenuli minuly mesiac, ked' ste tu boli naposledy. Vtedy sa mi vds postoj naozaj
pdcil...

Okomentujte pouZitie odmeny.

2. Ste svedkom tohto dialégu:

Klient: Prisiel som domov a moja Zena pozerala TV. Spytal som sa jej, kde je vecera
a ona mi povedala, Ze Ziadna nie je. Potom som stratil nervy a udrel ju. Ako méZe
sediet a pozerat TV, ked’ vdome nemdme Ziadne jedlo?
Ndpravnovychovny pracovnik: Rozumiem, Ze ste sa rozhneval, ked' ste nenasli Ziadne
jedlo, ale udriet niekoho nie je prijatelné za Ziadnych okolnosti. Toto je v podstate
dévod, preco ste tu — pre domdce ndsilie. Navrhol by som vdm riesenie. O tomto
sprdvani sa svami este porozprdvam a uvidime, ¢o méZeme urobit, aby sme sa
tomuto vyhli. Suhlasite s tym?

Prosim, okomentujte: Aké techniky boli pouZité? Aké formy asertivnej spéitnej vézby
ste si vsimli? Ako by ste to mohli urobit inak?

3. Vo dvojici alebo v malych skupinach si urobte videonahravku, ako klienta pozitivne
posiliiujete, a potom ako ho konfrontujete. Vyberte si vlastny scenar. Avsak bolo by
uzito€né, ak by scendr bol ¢o najblizsie vasej pracovnej naplni.

S vasimi kolegami prediskutujte: Co dopadlo dobre? Co mbze byt vylepsené? Co bolo
obzvlast tazké? Ako by ste to urobili inak?

4. Preéo su empatia a vztahy délezité faktory pre socidlne modelovanie?
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a poskytovanie kurzov asertivity. Londyn: McGraw HillBookCompany.

Priloha €. 1 - Skdla pre meranie praxe prosocialneho modelovania

Prosim, ohodnotte od 1 po 5, pricom

hodnota 5 znamend, Ze dand zruénost je
Polozka uplatnend pine avhodne ahodnota 1

znamend, Ze dand zruénost absentuje.

1. Pracovnik je voci klientovi empaticky.

2. Medzi pracovnikom a klientom je
dobry vztah (dobry ocny kontakt,
otvorenost atd".).

3. Pracovnik udeluje odmeny,
kedykolvek na to ma prileZitost.

4. Odmeny su pre klienta relevantné.

5. Odmeny su proporcionalne.

6. Pracovnik spochybriuje antisocidlne
postoje  asprdvanie  asertivnym
spésobom.

7. Zda sa, Ze pracovnik to, ¢o slubil, aj
urobi.

8. Medzi oboma je dobra atmosféra.

Priemer

Bodovy stucet ma tendenciu byt dost vysoky. Preto akdkolvek poloZka, ktora ziskala bodovy
sucet nizsi ako 5, by mala byt prediskutovana a jej kvalita pocas vycviku zvysena.
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4. Motivacny pohovor/rozhovor/

4.1. Co je motivaény pohovor (MP)?

V 80. rokoch v liecbe zavislosti v USA dominoval vysoko autoritativny a konfrontacny
konzultaény Styl. Toto bol kontext, v ktorom pracoval Rollnick — jeden zo zakladajucich otcov
MP. Coskoro si uvedomil, Ze klientova otvorenost verzus defenzivnost, rozhovor o zmene
verzus rozhovor o udrziavani a silna terapeutickd aliancia p6sobia na klientovu motivaciu pre
zmenu rovnakym sposobom ako ovladac hlasitosti na hlasitost radia (Miller a Rollnick,
2003:24). Toto bol zadiatok nového pristupu k nedobrovolnym klientom. Zacalo to v oblasti
zavislosti, ale ¢oskoro sa to rozsirilo do oblasti psychoterapie (napr. praca s depresiami,
Uzkostou atd.), manaZmentu ale aj do napravnovychovnej oblasti.

Pre zloZitost Miller a Rollnick (1991) povodne vahali akokolvek MP zadefinovat. Avsak
v nasledujucich ediciach ich knihy — Motivaény pohovor — zacali viac a viac rozvijat nieco, ¢o
sa da povazovat za definiciu MP. V poslednej edicii (tretia, 2013:45) sformulovali trojvrstvovu
definiciu:

1. Laicka definicia: motivacny pohovor je kooperativny konverzacny Styl pre posilnenie
motivacie a odhodlania zmenit sa u danej osoby.

2. Definicia praktikanta: MP je konzultacny Styl zacieleny na osobu, ktorého cielom je
rieSenie bezného problému ambivalencie zmeny. Duch MP (hudba, a nie slova) je
zaloZeny na Styroch prepojenych prvkoch: partnerstvo, akceptacia, sucit a evokacia.

3. Technicka definicia: MP je kooperativny, na ciel orientovany styl komunikacie
s osobitnou pozornostou na jazyk zmeny. Je koncipovany na posilnenie osobnej
motivacie a odhodlania pre Specificky ciel prostrednictvom stanovenia a preskimania
dovodov pre zmenu v atmosfére akceptacie a sucitu. Ako proces sa MP sklada zo
Styroch prekryvajucich sa procesov: kooperdcia, akceptacia, evokacia a sucit.

Kooperacia

Akceptacia

Obrazok 1 Duch MP
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Primarne je MP konverzaciou o zmene. MdzZe sa odohrat v akomkolvek kontexte, ale to
najdolezitejSie je, Ze sa jedna o kooperativnu konverzaciu, nie prednasku alebo monolég. MP
je viac o sprevadzani ako o dirigovani a jeho cielom je posilnenie motivacie danej osoby. Ale
motivacia sama osebe nestaci, potrebné je odhodlanie zrealizovat zmenu.

Uvaha

MP literatura je pind metafor. Jedna z najdélezitejsich porovndva MP s plesovym tancom
v protiklade k wrestlingu. Pri tanci musia partneri venovat pozornost hudbe a jeden druhému.
SnaZia sa jeden druhému prispésobit v ramci toho istého rytmu a smeru. Pri tanci sa partner
hybe zdroveri so svojou partnerkou. Vo wrestlingu sa ucastnici snaZia jeden druhého
prekvapit a preméct. Ked' preZivate ndro¢nu konverzdciu s vasim klientom, pomyslite si na
tuto otdzku: tancujete alebo robite wrestling?

Jednym z najdélezitejSich prvkov ducha MP je partnerstvo. MP nie je nieco, ¢o robi expert
pasivnemu prijimatelovi, ale nie€o, ¢o sa robi ,pre” a ,s“ danou osobou. Toto je dovod,
preCo je aktivna spoluprdca medzi dvoma aktérmi klU¢ova. Tento princip je taktiez
zdOrazneny v literature o dezistencii pod pomenovanim spoluprodukcia. MP nie je trik,
prostrednictvom ktorého podnietite ludi k zmene, ale sp6sob, akym zaktivujete ich vlastnu
motivaciu a zdroje pre tento ciel.

Dobrd prax

MP literatura hovori o prirodzenom reflexe ludi mat ndzor na to, ¢o je sprdvne, aco je
nespravne, a preto mat nutkanie robit veci spravne. Miller a Rollnick (2013) nazyvaju toto
nutkanie ako tzv. ,spravnostny reflex”. Jedna z najdéleZitejsich vyziev pre ndpravnovychovny
persondl mézZe byt vyzva odoldvat tzv. ,pasci experta”, kde sa profesiondli tvdria ako experti
na osobnu zmenu, aj ked nimi nie su.

Blizko partnerstva je postoj hlbokej akceptacie klienta. KedZe akceptdcia je zaloZena na préci
Carlsa Rogersa (1980), mali by sme sa zamysliet nad jeho chapanim tohto konceptu. Podla
neho ma akceptdcia Styri rozmery:

e Absolutna hodnota — kaZzda ludska bytost ma vrodenu hodnotu a potencial. Preto
profesiondlnym postojom je, Ze kazdd osoba je doveryhodna. Toto je taktiez
konzistentné s ludskymi pravami — obzvlast s pradvom na lfudsku déstojnost, ktory
naznacuje viac-menej to isté. AvSak ked niekoho akceptujeme bezpodmienecne, tak
to nutne neznamena, Ze akceptujeme aj jeho spravanie. Je dolezZité v tomto zmysle
vyslat signal ,ja vds akceptujem takého, aky ste, aj ked nie vZdy suhlasim s vasim
spravanim®,

Uvaha

UZito¢na metafora na vysvetlenie toho, o mézZe akceptdcia a ocenenie ludskej hodnoty
ludom dat, je prirodzend tendencia kaZdej rastliny rdst smerom k svetlu, ked dostane
dostatocné mnoZstvo pédy, vody a slnecného svetla.

e Presnd empatia — znamend mat autenticky zdujem o pochopenie vnutornej
perspektivy osoby — vidiet svet skrz jeho/jej oci. Ako bolo spomenuté v kapitole
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o budovani vztahu, empatia neznamena citit voci danej osobe [utost alebo sucit
alebo identifikaciu. Profesional by nikdy nemal stratit tzv. ,akoby“ prvok.

e Podpora autondmnosti — zahfna reSpektovanie autondmie kazdej osoby a jej pravo
na sebaurcenie. Ako hovori Rogers (1962), klient by mal uzivat ,plnd slobodu byt
a vyberat si” (93).

Dobrd prax

V sdlade s principmi MP a dezistencie je dbéleZité, aby sa ndpravnovychovny pracovnik
vyhybal prikazom ako ,,NeméZete navstevovat toto miesto!” alebo ,S tou osobou sa
nemoéZete stretdvat”. Aj ked' existuju restrikcie, ktoré udelil sud, v tomto pripade mdme na
mysli to, Ze niektoré formy sprdvania mézZu mat negativne désledky, ale rozhodnutie je vzdy
na osobe samotne;j.

Rozkazy zvycajne spustaju odpor a maju negativny dopad na kvalitu vztahu. Vidy existuju
alternativne spdsoby. ako viest konverzdciu o sudnych restrikcidch, spbsoby, ktoré su
konzistentné s vyrokmi, ako napr. ,Ako iste viete, sud vds Ziadal, aby ste tieto miesta
nenavstevovali. Ak by ste sa tak rozhodli urobit, potom to musime nahldsit sudu a sud sa
méze rozhodnut poslat vds spdt do vizenia. Ndm vsetkym zdleZi na tom, aby sa tak nestalo.”

e Afirmacia - znamend uznanie apodporu sily aduUsilia danej osoby.
V napravnovychovnej oblasti pouzivame termin posudok (assessment) a Casto sa
zameriavame na rizikd a deficity, ktoré je nutné odstranit. Afirmacia je o vnasani
zdrojov a sily daného ¢loveka do konverzacie.

Hned po partnerstve a akceptacii je sucit dalsSim prvkom ducha MP. Sucit v kontexte MP
znamena aktivne presadzovat zaujmy a dobro klienta. Tento prvok priddva do MP délezity
eticky rozmer. MP by nemal byt vyuZity na manipuldciu alebo vyuZivanie, ale skér na
pomahanie fudom najst ich vlastnd motivaciu pre pozitivnu zmenu v ich Zivotoch, nech sa
jednd o cokolvek. Samozrejme, ako napravnovychovni pracovnici sa zaujimame
o podnecovanie zanechania kriminalnej kariéry. Preto pomahame fudom najst ich vlastnu
motivaciu, ako sa drzat mimo trestného justicného systému.

Poslednym prvkom ducha MP je evokacia. Pod evokaciou Miller a Rollnick (2013) myslia
evokovat a posilfiovat sily azdroje, ktoré uz vludoch existuji. Dobrym prikladom je
ambivalencia. V pripade ambivalencie maju ludia dévody zmenit sa, ale aj dévody, preco sa
nezmenit. Ulohou profesionéla je evokovat a konsolidovat dévody pre zmenu, dévody pre
zmenu osoby samotne;j.

4.2 Je motivacny pohovor efektivny?

Systematicka hodnotiaca analyza, ktord vypracoval McMurran (2009), vratane 13
publikovanych Studii a 6 dizertaénych prac zahfnajlucich latkové zavislosti pachatelov,
domace nasilie pachatelov a Soférovanie pod vplyvom alkoholu demonstruje, ze v celku MP
zvysuje zotrvavanie a zapajanie sa do liecby, zlepSuje motivaciu pre zmenu a meni spravanie.
Arkowitz et al. (2015) preukazal, Ze MP mozZe taktiez zvysit zapajanie sa do liecby u ludi, ktori
trpia mentalnymi poruchami.
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Zda sa, ze MP funguje velmi dobre pri skvalitiovani zapdjania sa do intervencnych
programov a pokroku u pachatelov trestnej ¢innosti v UVTOS a v kontexte komunity (Walter
et al.,, 2010) u mladistvych pachatelov (Slavet et al., 2005) alebo v pripadoch domaceho
nasilia (Rasmussen et al., 2008).

Na zaklade motivaéného pohovoru bolo vytvorenych niekolko kratkych intervencii na
zlepSenie motivacie pre zmenu. Jedna ztychto iniciativ je Kratky motivacny program
zrealizovany na Novom Zélande s ciefom zvysit u pachatefov motivaciu zmenit sa pred
prepustenim. Neddvna evaluacnd Studia tohto programu, ktord wvyuzivala
kvaziexperimentalnu koncepciu, preukazala, Ze motivacia pachatelov sa zvysila v porovnani
s participaciou pred a po programe, aZze zmenu udrziavali 3 - 12 mesiacov po programe
(Austin et al., 2011).

Avsak systematickd hodnotiaca metaanalyza argumentuje, Ze aj ked' su existujuce data vo
vztahu k dopadu na MP v réznych oblastiach optimistické, malo by byt zrealizovaného viac
kvalitného vyskumu s cielom ziskat jasné a definitivne odpovede (Frost et al., 2018).

4.3 Niekol'ko slov o procese zmeny

a. Pripravenost

Ako dobre vieme, pachatelia sa jeden od druhého liSia z hladiska pripravenosti na zmenu.
Niektori autori MP povaZzuju pripravenost za jeden 1z najdoblezitejSich priznakov
porovnatelnych s krvnym tlakom, teplotou a pulzom v lekarskej vede.

Jednoducho povedané, pripravenost na zmenu je tuzba danej osoby zmenit sa.

Avsak aby boli pachatelia pripraveni na zmenu, potrebuju pocitovat znepokojenie alebo
diskomfort vo vztahu k existujicemu spravaniu. Ak ich spravanie nie je nespravne, preco by
ho mali zmenit? Po druhé pachatelia potrebuji mat minimdalnu sebatctu. Nikto nemdéze
prejst procesom zmeny — ktord je casto velmi komplexnd a tazkd — pokial neciti, Ze je
schopny tak urobit. Ak sa citia bezcenni, Sance, Ze tymto procesom prejdu, si malé. Popri
sebalcte je dalSou dblezitou zloZzkou pripravenosti kompetencia. Pokial si nemyslia, Ze mézu
nieo pre svoje vytuzené spravanie urobit, nevydaju sa na cestu k zmene. A nakoniec, aby sa
pachatelia zacali pokusat zmenit svoje spravanie, potrebuji poznanie o probléme/spravani
a o tom, ako je mozné ho vyriesit/zmenit.

Pripadova studia

Janovi zacal probacny dozor u probacného pracovnika (PP). Jedna z povinnosti, ktoré si musi
spinit, je zulastnit sa programu na lieCenie zdvislosti, aby tak ukoncil svoju drogovu zdvislost.
Tento dialég nastal medzi tymito dvoma:
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Probacny pracovnik: Ako sme uZ hovorili na prvom stretnuti, jedna z povinnosti, ktoré musite
spinit, je ucast na programe na liecenie zdvislosti Co si otom myslite?
Jan: Nie som si isty, o com ten program je. Je to nejaky druh vymyvania mozgu alebo nieco
také?

PP: Vbbec nie. Takéto veci tu my nepouZivame (usmev). Je to program, ktory pomdha
pdchatelom  pochopit ich sprdvanie a kontrolovat u nich konzumdciu drog.
Jan: NuZ... nemyslim si, Ze potrebujem nieco také. Chdpem svoje sprdvanie a nemyslim si, Ze
mdm s drogami nejaké problémy. Ano, z Casu na &as ich beriem, ale nie je to ni¢ vynimocné.
Ako hocikto iny.

PP: Program ponuka informdcie o tom, ¢o mézZu drogy urobit s vasim telom, ako rézne drogy
spustaju rézne emociondlne reakcie atd. Nie je to Skodlivé. Je na vds, Ci tieto informdcie
budete vyuZivat, alebo nie. Vo vasom spise vidim, Ze trestny c¢in bol spachany pod vplyvom
drog. MbzZete mi o tom povedat viac?...

Na zdklade tohto dialdgu, popremyslajte o nasledujucich otdzkach:
1. Je Jan pripraveny na zmenu?

2. Co je to, ¢o pravdepodobne chyba z hladiska pripravenosti?

3. Co sa PP snaZil urobit?

Pri premyslani o pripravenosti na zmenu je uZitocné poznat, Ze ambivalencia vo vztahu
k zmene je normalna. Zmena je naro¢na aludia z nej maju zmieSané pocity a rozpacité
myslienky. Avsak ambivalencia nie je patoldgia. Naopak, je to sucast procesu zmeny, nieco,
s ¢im musime pracovat, aby sme podnietili zmenu.

A dalej - zmena nie je linearna. Nie je to priama cesta od nezmeneného stavu k zmenenému
stavu, ale cesta, ktorad zahfna napredovanie, zvraty, sem-tam trosku pokroku atd. Niekedy sa
pachatelia vracaju k ich povodnému neZiaducemu sprdvaniu. Z predoslych kapitol by sme si
mali pamatat, Ze cely proces dezistencie je klukaty proces.

Pripravenost nie je staticka. Naopak, je to nieo, ¢o napravnovychovni pracovnici mozu
ovplyvnovat v pozitivnom alebo negativnom zmysle (Rosengren, 2009).

b. Cyklus zmeny

V prvej edicii ich knihy Miller a Rollnick (2013) pouZili tzv. transteoreticky model zmeny
(TTM), aby ilustrovali, ako sa méZze zmena odohrat a ako mdze byt MP aplikovany v zavislosti
od stupna zmeny, na ktorom sa klient nachadza.

V skratke, transteoreticky model vyvinul Prochaska a DiCelment (1982) a popisuje proces
zmeny ako kruh, rozdeleny na rézne stadia.
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Prekontemplacia

(Ziaden zdmer zmenit

sa)

A A

Relaps Kontemplacia
(staré spravanie sa (uvedomuijci si
vracia spat) problém)
UdrZiavanie trvalych Priprava/rozhodnutie

zmien - nové spravanie . )
nahradzuje staré (zdmer konat)

R . K

Konanie

(aktivna modifikacia
spravania)

Obrdzok 2 Cyklus zmeny

V prekontemplacnej faze si klient neuvedomuje Ziadne problémy tykajiuce sa jeho spravania,
a preto neciti ziadnu potrebu zmenit sa (,Nemdm Ziadne problémy”). V kontemplaénej faze
si klient uvedomuje problém, ale stale zaujima voc¢i zmene ambivalentny postoj (,MoZno
mam problém, ale nie som si isty, ¢i sa musim zmenit“). V pripravnej faze alebo vo faze
rozhodnutia sa klient rozhodne nieco stymto problémom urobit (,Prestanem fajcit”).
Vo faze konania klient realizuje konkrétne kroky s cieflom implementovat zmeny (,Prestal
som kupovat cigarety”). Ide ale o produkovanie zmeny, nie o koniec cesty. Nové spravanie
musi byt integrované do klientovej dennej rutiny. Toto je faza udrziavania, kde je zmena
skonsolidovana. Nanestastie, relaps alebo opatovné spadnutie do starych navykov je
sucastou procesu, a preto je aj tak uznané.

V zavislosti od tychto za sebou nasledujucich fazach procesu zmeny sa rola
napravnovychovného pracovnika meni:

Prekontemplacia o reflektivne nacuvanie
e otvorené otazky
e zdoraznovanie silnych stranok

Kontemplacia e skumanie znepokojenia
e skumanie ambivalencie
e podnecovanie evaluacie kladov a
zaporov zmeny spravania

Priprava/rozhodnutie e pomdct klientovi identifikovat
socialnu podporu
e podporit malé kroky
e pombdct klientovi pri  budovani
akéného planu a odstranovani bariér

Konanie e otvorené otazky
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e podpora sebestacnosti pri
odstrafiovani prekazok

e spatnavazba

e prevencia relapsu

Udrziavanie e ponukanie vzorov Uspechu
e spatnd vazba ohladom planov
e empatia

e plan dodatocnej podpory
e posilnenie vnutornych zdrojov

Relaps e evaludcia spustacov relapsu
e planovanie silnejSich kopingovych
stratégii

e obnovenie motivacie

Tabulka 3 Rola ndpravnovychovného pracovnika v zdvislosti od Stadia zmeny

4.4 AKko sa MP realizuje?

Podla tretej edicie Motivacného pohovoru (Miller a Rollnick, 2013) MP v seba zahrfiia Styri
procesy, ktoré viac-menej jeden za druhym nasleduju: interagovanie, zameranie sa,
evokovanie a planovanie. Avsak ako autor navrhuje, MP lepSie charakterizuje subeh.

a. Interagovanie
Interagovanie je proces, prostrednictvom ktorého obidvaja aktéri vytvoria podporné
spojenie zaloZzené na dovere, empatii a otvorenosti. Ako sme videli v kapitole venovanej
rozvoju pracovnej aliancie, kvalita vztahu je kli¢ovou podmienkou pre akukolvek Uspesnu
intervenciu, a to v zmysle udrZiavania, ako aj vysledku. Pre viac informdcii o interagovani sa,
prosim, vratte ku kapitole o rozvijani pracovnej aliancie.

b. Zameranie sa
Interagovanie je proces, prostrednictvom ktorého obidvaja aktéri vytvoria podporné
spojenie zaloZzené na dovere, empatii a otvorenosti. Ako sme videli v kapitole venovanej
rozvoju pracovnej aliancie, kvalita vztahu je kli¢ovou podmienkou pre akukolvek Uspesnu
intervenciu a to v zmysle udrzZiavania ako aj vysledku. Pre viac informacii o interagovani sa,
prosim, vratte ku kapitole o rozvijani pracovnej aliancie.

c¢. Evokovanie
Evokovanie spociva v prebudzani klientovej vlastnej motivacie pre zmenu. Evokovanie je
zakladom MP a vyZzaduje klientovu participaciu s cielom dosiahnut osobnd zmenu. Zvycajne
su fudia do zmeny uvedeni skoér prostrednictvom vnutorného dialégu ako vonkajSieho
natlaku. Vonkajsi natlak alebo rozkazovanie zvycajne vytvéraju skor odpor a nepriatelskost
ako spolupracu na cieli zmeny. TU istd reakciu mdoZeme pozorovat v pripade robenia
prednasok a ukazovania varovného prsta.

Pri zvazovani zmeny ludia vyuZivaju vnatorny dialdg, prostrednictvom ktorého premyslaju
o kladoch a zaporoch dostupnych alternativ. Vnutorny dialég je konverzacia, ktord mame
sami so sebou, ked o nieCom premyslame. Niektory vnutorny dialdg je zmene nakloneny, iny
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zase nie. Prvy typ vnutorného dialégu sa nazyva rozhovor o zmene, zatial ¢o ten druhy typ sa
nazyva rozhovor o udrZiavani.

d. Pldnovanie
Ked klient dosiahne prah pripravenosti na zmenu, ndpravno-vychovny pracovnik a klient
mozu zacat otvorene debatovat o tom, ako zmenu zrealizovat. V tomto stadiu je doélezité
zamerat sa na klientove vlastné rieSenia aich autondmnost, azaroveri pokracovat
v podnecovani rozhovoru o zmene. Stale je nutné ocakavat ambivalenciu. Zaroven je vhodné
ponuknut iné intervencie za Ucelom realizacie zmeny (napr. kognitivne restrukturovanie,
skupinova praca atd.).

Ako sa Casto stava, planovanie je nieco, ¢o vyZzaduje z ¢asu na €as reviziu, postupne ako klient
rozvija nové vhlady, stretdva nové vyzvy a ziskava viac informdcii. V tomto pripade by plany
mali byt prediskutované a znovu odsuhlasené. Avsak neodporuca sa tak robit kazdy tyzden.

4.5 VyuZivanie rozhovoru o zmene

Rozhovor o zmene sa moézZe delit na pripravny rozhovor o zmene a mobilizujici rozhovor
o zmene. Prva kategodria hovori o tom, ako je dana osoba pripravend zmenit sa, zatial ¢o ta
druhd hovori o odhodlani danej osoby tak urobit.

Podla Millera a Rollnicka (2013) pripravny rozhovor o zmene sa dalej deli na Styri druhy
rozhovoru o zmene (DARN):

e Desire (tuzba) —,,Chcem nie¢o zmenit vo svojom Zivote... keby som len mohol...”

e Ability (schopnost) — ,Keby som len mohol robit veci inak, ale neviem, Ci to
dokdzem.”, ,,Mohol by som...”

e Reason (doévody) — ,Mohol by som sa vzdat alkoholu. Mohlo by mi to poméct mat
lepsi vztah s mojou Zenou.”

s

e Need (potreba) —, Potrebujem ...“, , nieco sa musi zmenit

Mobilizujuci rozhovor o zmene je indikator, Ze dana osoba vyrieSila ambivalenciu v prospech
zmeny. Mobilizujuci rozhovor o zmene sa deli na (CAT):

e Commitment (odhodlanie) —,Urobim...”, ,,Zamyslam...”

e Activation (aktivacia) —,Som pripraveny na...”

e Taking steps (podnikanie krokov) — ,Volal som uZ na dve miesta, aby som sa
informoval, ¢i nemaju niec¢o volné.”

Ak je rozhovor o zmene o zamere danej osoby zmenit sa, potom rozhovor o udrzZiavani je
o udrZiavani status quo. Hore uvedené typy a priklady pre rozhovor ozmene, mézu byt
obratenym spésobom aplikované na rozhovor o udrziavani (napr. ,Nechcem ni¢ zmenit.
Madam rad svoj zivot taky, aky je.”).

Vyvoldvanie zmeny spociva na jednoduchom pozorovani, Ze ludia maju tendenciu dodrziavat
nieCo, ¢o samych seba pocuju hovorit. Toto je dévod, pre¢o sa MP viac zameriava na
evokovanie a skiumanie rozhovoru o zmene bez ignorovania rozhovoru o udrZiavani, pricom
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rozhovor ozmene ma prioritu. Rozhovor o udrzZiavani je taktiez velmi dolezity, pretoze
zvyCajne zrkadli Uzkosti alebo starosti, ktoré je nutné prekonat s cielom ulahéit proces
zmeny.

Avsak ak je rozhovor o zmene riadne uznany, potom je evokovany a preskimany spravnym
spb6sobom amy modZeme ocakavat, Ze sa frekvencia, ako aj sila rozhovoru ozmene
v priebehu probacného dohladu zvysi.

Ako mbieme evokovat rozhovor o zmene? Na to neexistuje Ziadna jednoducha odpoved.
Najlepsia vec, ktord mdzeme urobit, je klast evokujice otazky, na ktoré je rozhovor o zmene
odpovedou. Je uZitoéné zacat tieto otazky s pripravnymi evokujucimi otazkami so zameranim
na tazbu (,Ako by ste vds$ Zivot radi zmenili?“), schopnost (napr. ,Ak naozaj chcete
zamestnanie, ¢o pre to mézete urobit?”), dovod (,, Preco by ste chceli mat prdacu?”) atd.

Ked' sa klient snazi zmenit, je uZito¢né normalizovat ambivalenciu. Je uZito¢né pre klientov
pochopit, Ze ambivalencia nie je nie¢o nespravne alebo nezdravé. Je to jednoducho sucastou
procesu:

Priklad:

Vicsina ludi zamysla zanechat krimindlnu kariéru. Avsak stdle maju dévody, prec¢o v nej chcu
pokracovat. Niekedy maju v tejto Zivotnej oblasti priatelov. Niekedy prostrednictvom zloc¢inu
ziskavaju velké mnoZstvo penazi atd. Pravdepodobne taktieZ premyslaju o tom, Ze zacnu
novy Zivot, ktory by bol menej riskantny a prostrednictvom ktorého by boli bliZsie k svojej
rodine adetom. Na zdklade akych dbévodov by ste zacali uvaZovat o zmene?
Ako mozZete vtomto priklade vidiet, dbéraz je na debate o zmene, anie na debate
o udrZiavani.

Okrem kladenia evokujucich otdzok moze napravnovychovny pracovnik pouzivat Skalu
dolezitosti. Pomocou pomyselnej Skaly doleZitosti sa napravnovychovny pracovnik moze
spytat: ,Ako velmi je pre vds déleZité (na stupnici od 0 do 10, pricom O je uplne nepodstatné
a 10 je najdélezZitejsie) prestat pit alkohol?”

Délezitost MP prichadza s doplfiujucou otazkou: , A preco ste uviedli... a nie 0?“ alebo ,,Co by
sa vam stalo, keby ste sa pohliz... na ... na 1?“

Tymto spdsobom napravnovychovny pracovnik nasmeruje pozornost na rozhovor o zmene,
a nie na rozhovor o udrZiavani, ako by sme intuitivne urobili. Je vhodné pouZivat Skalu
dolezitosti na preskimanie skor pripravného ako mobilizujuceho rozhovoru o zmene.

Otazkové extrémy su dalsim spdsobom, ako podnietit rozhovor o zmene a zredukovat
rozhovor o udrziavani.

S cielom podporit rozhovor o zmene sa mozZete spytat: ,,Aky najvacsi prinos by pre vds malo,
keby ste prestali pit alkohol?” Ak chcete klienta odradit od hovoru o udrzZiavani, potom sa
mozete spytat: ,Predpokladajme, Ze by ste pokracovali v piti tak ako doteraz. Co najhorsie by
sa vdm potom stalo?”

Pozeranie vzad a pozeranie vpred su dve stranky toho istého principu. Prostrednictvom
Ziadosti od pachatela, aby sa pozrel dozadu v ¢ase, ked este nebol v konflikte so zakonom,
vytvarame rozpor medzi tym, ako sa veci maju teraz a moznostou lepSieho Zivota (napr.
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,Pamdtdte sa na &asy, ked ste sa este mali dobre a ked' ste boli doma s rodinou? Co sa
zmenilo? Aky je rozdiel medzi vasim ja spred 10 rokov a vami teraz?“). Pozeranie vpred
pomaha klientovi projektovat sa do budtcnosti, do ¢asu po dosiahnuti zmeny (napr. , Ak sa
rozhodnete prestat pit alkohol, ¢o oCakdvate, Ze sa pre vds v budtcnosti zmeni?”).

Ini autori, ktori vyuZivaju MP, navrhli iné techniky na preskimanie a zvySenie motivacie pre
zmenu.

e Analyza vyhod anevyhod — poZiadajte klientov, aby zvazili vyhody a nevyhody
zmeny nejakého spravania. Tu je doleZité byt realisticky a uznat, Ze aj neZiaduce
formy spravania maju prinosy. Nakoniec sa klient musi rozhodnut, ¢o prevazuje —
vyhody alebo nevyhody.

e Diablov advokat — napravnovychovny pracovnik sa mdze napriklad spytat: ,A preco
by ste sa mali vzdat alkoholu? Zda sa, Ze vam to chuti a ste potom uvolnenejsi. Preco
vébec nieco menit?” Ako v inych prikladoch, napravnovychovny pracovnik sa klienta
snazi manévrovat tak, aby zacdal pouzivat rozhovor ozmene. Zarovern sa stane
vhimavy vo i veciam, ktoré by mohol stratit, ak by prestal pit alkohol.

¢ Kolumbova technika — je obzvlast uzito¢na, ked konverzacia uviazne alebo veci nie su
velmi jasné. Ndapravnovychovny pracovnik sa mbze spytat: ,Teraz som zmdteny.
Prave ste povedali, Ze vam pitie sp6sobilo vela problémov, ale zdrovern v tom chcete
pokracovat. Pomézte mi to, prosim, pochopit.”

e Odovzdavanie informacii a rad — informacie a rady mozu klientovi poméct citit sa
istejsie, ked bude vediet, o ma robit. Je vhodné poskytnut celd skalu moznosti, a nie
len jednu radu.

e Spominanie minulych uspechov — diskutovanie o minulych Uspechoch méze ludom
zvysit ich sebavedomie: ,,Aké ndro¢né zmeny ste v Zivote urobili? Ako ste to urobili?“

e Hypotetické uvaZovanie — pomaha klientom mysliet na citlivé problémy alebo
tazkosti teoretickym spOosobom, a zaujat tak odosobnené stanovisko:
,Predpokladajme, Ze by ste to rdd vyskusali. Ako by ste zacali?”

Ako reagovat na rozhovor o zmene?

Len rozpoznat alebo evokovat rozhovor o zmene nestaci. Musite na neho aj reagovat, a to
tak, aby ste ho konsolidovali. Miller a Rollnick (2013) zosumarizovali spdsob, akym by sme
mali reagovat pomocou akronymu OARS:

e Otvorené otazky — ked pocujete rozhovor o zmene, kladte otvorené otazky, ktoré
klientovi pomozu veci dalej rozvijat alebo davat priklady. Ked' to robite, klient na vas
zareaguje bohatSim hovorom o zmene:

o Klient: Odvtedy, ako som sa zacal stykat' s mojimi novymi kamardtmi, sa citim
nesvoj, Ze sa stane nieco zlé.
o Napravnovychovny pracovnik: V akom zmysle sa citite nesvoj?
o Napravnovychovny pracovnik: Kedy ste sa tak citili po prvykrat?
e Afirmacia — ked pocujete rozhovor o zmene, tak len oceriujte, o o zmene pocujete:
o Klient: Pldnujem si ndjst prdcu.
o Napravnovychovny pracovnik: To rdd pocujem! Znie to ako dobry napad!
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e Reflexia — reflektivne naclivanie je dalsim sp6sobom, ako reagovat na rozhovor
0 zmene:
o Klient: Myslim si, Ze prestanem pit alkohol.
o Napravnovychovny pracovnik: Zdd sa, Ze ste odhodlani, Ze prestanete s pitim
alkoholu. Mdte nejaku predstavu, ako to urobite?

e Sumarizdcia — je sp6sob, akym napravnovychovny pracovnik sumarizuje, ¢o klient
povedal ojeho tuzbe, schopnosti aodhodlani zmenit sa. Samozrejme,
napravnovychovny pracovnik zosumarizuje hovor o0zmene, anie rozhovor
o udrziavani.

o Napravnovychovny pracovnik: A teraz mi dovolte, aby som zosumarizoval, ¢o
som zatial’ pochopil. Hovorite, Ze sa vdm nepdci spolo¢nost vdsho nového
kamardta...

Ako reagovat na rozhovor o udrziavani?

Existuje vela spdsobov, ako reagovat na rozhovor o udrZiavani. Avsak my sa obmedzime na
tie, ktoré su v MP-praxi najcastejsie:

e Priame zrkadlenie — len zrkadlite, ¢o klient povedal:
o Klient: Nemyslim si, Ze mi hnev spdésobil v Zivote vela problémov.
o NVP: Vy si nemyslite, Ze vam hnev zatial'v Zivote sposobil nejaké problémy.
e Zintenzivnené zrkadlenie — posunte zrkadlenie o jednu Uroven vyssSie v intenzite
a istote:
o Klient: Myslim si, Ze méj Zivot je fajn.
o NVP: Vysi myslite, Ze nie je Ziadna prileZitost pre zlepsenie.
o Klient: Nuz... moznoZze je. Myslim si, Ze by som mohol...
e Zdoraznovanie autondmie — ndpravnovychovny pracovnik uzndva jednoduchu
pravdu: za klienta nikto nemoze robit rozhodnutia.
o Klient: Nechcem prestat pit alkohol.
o NVP: Je to iste vase rozhodnutie. Nikto vds neméZe prinutit, aby ste to urobili.
Som zvedavy, Co sa stane, ak s tym neprestanete.
e Preramovanie (reframing) — je interpretovanie klientovych slov z inej perspektivy:
o Klient: Nemyslim si, Ze to m6Zem urobit.
o NVP: Bola by to tazkd prdca.
e Suhlas s figlom — je to urcitd forma prerdmovania s pridanym figlom, takmer Uplne
mimovolne, ale bez sarkazmu.
o Klient: NeméZem sa vzdat alkoholu.
o NVP: Bolo by to tazké a vy by ste sa o to nepokusili ani s ohladom na vyhody?
e Prispésobovanie sa — ak rozhovor ozmene neprichddza, mozZete s klientom
jednoducho len suhlasit a mozno vasu reakciu trochu zintenzivnit:
o Klient: Snazil som sa ndjst si prdcu, ale jednoducho sa to nedalo. Je to prilis
komplikované.
o NVP: Zda sa, Ze je to pre vds prilis ndro¢né. KaZdy si prdcu ndjst nedokdZze.
Mozno je lepsie zostat nezamestnany.

Okrem rozhovoru o udrziavani mozu byt napravnovychovni pracovnici konfrontovani aj s
niec¢im, ¢o Miller a Rollnick (2013) nazyvaju nesulad. Nesulad je napatie alebo nepriatelskost
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vo vztahu medzi klientom a ndpravnovychovnym pracovnikom. Existuju rézne ,dymové
signaly“, na ktoré by si ndpravnovychovny pracovnik mal davat pozor: obrana (,Nie je to
moja vina!”), GtocCenie (,Kto ste vy, aby ste mi hovorili ¢o mdm robit?), preruSovanie
(,Nepocuvate ma!”) alebo stiahnutie sa (klient je nepozorny alebo rozptyleny).

Nesulad mbze byt vysvetleny mnohymi spdsobmi. Niekedy ide o problém so vztahom,
niekedy je to o sustredeni atd. Takisto sa mdze jednat o nieco, ¢o sa tyka najcastejSich chyb
v aktivnom pocuvani, ako to popisal Thomas Gordon (1970) — v prilohe.

NajdodleZitejsi aspekt nesuladu je rozpoznat ho hned, ako to je mozné a potom ho zacdat
riesit. Jeden dobry spOsob ako sa s nestladom vysporiadat je zrkadlenie.

Klient: Vbbec mi  nerozumiete.  Nikdy ste nemuseli spdavat na  ulici.
NVP: Cudujete sa, & niekto, kto nikdy nespal na ulici vdm méZe skutocéne rozumiet.
alebo

NVP: Boli by ste rdad, keby vdm niekto porozumel a nie ste si isty, ¢i ja som td sprdvna osoba.

Okrem zrkadlenia mézu byt aplikované vsetky ostatné stratégie, ktoré boli navrhnuté ako
reakcie na rozhovor o udrziavani — zdoOraznovanie autondmie, suhlas s figlom atd.
Ospravedlnenie alebo odvedenie pozornosti od haklivej témy mozu taktiez pomdct:

Zvysovanie klientovho vnutorného konfliktu vo vztahu kjeho spravaniu (kognitivna
disonancia) je dalsim spésobom, ako mdzete klientovi poméct ndjst jeho vlastny dévod pre
zmenu.

Klient: Myslite si, Ze mam problém s hnevom?
NVP: Nechcem pouZivat Ziadne ndlepkovanie. To, o ¢o sa zaujimam, ste vy avds vztah
s vasou Zenou.

4.6 Uloha napravnovychovného personalu

Pri realizacii MP je primarnou ulohou napravnovychovného persondlu vysielat signaly, Ze
zmena je mozZna a Ze je sucastou nasho kazdodenného Zivota. Byt optimisticky a mat vieru
v schopnost klienta urobit najlepSie rozhodnutia, su najdéleZitejSie vlastnosti
napravnovychovného personalu.

Druhd uloha napravnovychovného personalu je preskiumat a zvysit klientovu sebadoveru.
Ako bolo spomenuté, Ziadna zmena nie je mozna, ak nemdame vieru, Ze je to v nasich silach.

Daldou déleZitou Ulohou napravnovychovného persondlu je vzbudit, preskimat a zvysit
rozhovor o zmene. Tato zruénost mozZe byt precvicovana osamote alebo vo dvojici. Prosim,
vyuzite cvicenie v prilohe 2.

Zvysovanie klientovho vnutorného konfliktu vo vztahu kjeho spravaniu (kognitivna
disonancia) je dalSim spdsobom, ako pomact klientom najst ich vlastné dovody pre zmenu.
Prehlbovanie nezrovnalosti sa zvycajne robi prostrednictvom porovnavania dlhodobych
a kratkodobych cielov v Zivote so sic¢asnym problematickym spravanim:
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Priklad:

NVP: Prepdcte, ale asi tomu nerozumiem. Na jednej strane mi hovorite, Ze by ste si chceli
zaloZit rodinu s detmi a vSetko okolo toho, ale na druhej strane stdle pdchate trestnu c¢innost,
na zdklade ktorej sa dostanete spdt do védzenia. Ako vam toto sprdvanie pomdha dosiahnut
tieto ciele?

Pomact klientovi vysporiadat sa s ambivalenciou samé osebe nestaci. Napravnovychovny
persondl musi pokracovat v podporovani zmeny prostrednictvom pomoci klientovi
vypracovat a zrealizovat preventivne plany relapsu.

CvicCenie:

Vo dvojici vymyslite preventivny pldn relapsu pre klienta, ktory prdve prestal pit alkohol.
Jeden z vds by mal hrat klienta a ten druhy ndpravnovychovného pracovnika. V maximdlinej
moznej miere zapojte klienta do pripravy pldnu. Aké su stratégie ndpravnovychovného
persondlu na zameranie pozornosti na tuto tému?

Na ohodnotenie vyuzitia MP v praxi mdze byt uzito¢na skala uvedena v prilohe 3. Tuto skalu
som poutzil na vycvikové ucely, ako aj v mojom vyskume zrucnosti.

Ucebné body:

e MP je konverzacny Styl zamerany na ambivalenciu zmeny.

e MP sarobis ludmia pre ludi.

e Fundamentdlnym zdkladom zmeny je vlastné odhodlanie k zmene. Sluzby
a intervencie mozZu tento prirodzeny proces zmeny facilitovat.

e [udia maju silné stranky, zdroje a motivacie, ktoré su klicové pre uskutocnenie
zmeny.

e Zmena je tanec, a nie wrestling.

e Existuju Styri prvky, na ktorych spociva duch zmeny: partnerstvo, akceptacia, sucit
a evokacia.

e Vyuzitie rozhovoru ozmene, vyhody a nevyhody, diablov advokat, Kolumbova
technika, prehlbovanie nezrovnalosti su hlavné stratégie na zvySovanie motivacie.

e Existuju rézne sposoby, ako mézu napravnovychovni pracovnici reagovat na rozhovor
0 zmene alebo udrZiavani.

e MP nie je konecnou zastavkou. Ak chceme podporovat zmenu, musime vyuZit aj iné
intervencie.

Opakovacie otazky:

e Aké su hlavné rozmery ducha MP?

e Preco je doleZité mat na zreteli ducha MP pri praktizovani MP?

e Aké stratégie existuju na zvySovanie motivacie pre zmenu?

e Coje rozhovor o zmene?

e Ako by mal napravnovychovny pracovnik reagovat na rozhovor o zmene?
e Co prehlbuje nezrovnalost?

e Coje nesulad a ako by mal nafi ndpravnovychovny pracovnik reagovat?

95



Dalsie zdroje:

Motivaéna medzinarodna siet $kolitelov (MMSS): https://motivation-alinterviewing.org

Motivacny pohovor (3. edicia) s 2 DVD:
https://www.changecompanies.net/products/?id=MID

Motivaény pohovor v ndpravnovychovnej oblasti, Kompletny manudl pre realizaciu MP
v napravnovychovnej oblasti, 2012, dostupné na: http://static.nicic.gov/Library/025556.pdf

Ocykle zmeny — Prochaskova predndska o trasteoretickom modeli zmeny:
https://www.youtube.com/watch?v=8Xuaq2iqzA0
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Priloha 1 - Prekazky v aktivnom pocuvani podla Thomasa Gordona:
rozkazovanie, dirigovanie alebo porucanie,
varovanie, vystrihanie alebo hrozenie,
davanie rad, robenie navrhov alebo poskytovanie rieseni,

hovorenie ludom, ¢o maju robit; moralizovanie,

1
2
3
4
5. nesuhlas, posudzovanie, kritizovanie alebo zosmiesSrfiovanie,
6. suhlas, schvalovanie alebo chvalenie,

7. hanobenie, zosmiesrfiovanie alebo nalepkovanie,

8. interpretovanie alebo analyzovanie,

9. ubezpecovanie, sucit alebo utesovanie,

10. kladenie otazok alebo sondovanie,

11. stiahnutie sa, rozptylovanie sa, vtipkovanie alebo zmena témy.

Priloha 2

CvicCenie:
Prosim, identifikujte rozhovor o zmene v nasledujucom dialégu a popiste, aké stratégie
pouZiva ndpravnovychovny pracovnik vo svojich reakcidch.

Klient: Dobry deni, pdn Kovdc, prisiel som na stretnutie.

Ndpravnovychovny pracovnik: Dobry den, Jdn. Ako sa dnes mdte?

Klient: Mdm sa dobre. Len som teraz trochu v zhone. Odbehol som si z prdce, aby som sa
s vami stretol.

NVP: Zdd sa, Ze beriete prdcu a probacny dohlad velmi vdzne.

Klient: Ano, beriem.

NVP: Prosim, povedzte mi niec¢o o vasej prdci.

Klient: Pracujem v tovdrni. Vyrdbame plastové ramy do okien. Nevyndsa to velmi dobre, ale
pdci sa mi, ¢o robim a pomdha mi to zarobit si na Zivobytie.

NVP: Vidim, Ze ste velmi zodpovedny vo vztahu k prdci a rodine. A ked' uZ hovorime o vasej
rodine, ako sa md vasa Zena?

Klient: Ma sa dobre. Velmi ju tesi, Ze mam prdcu a uZ nie som taky nastvany, ked’ nemdm co
robit.

NVP: To rad pocujem. Zdd sa, Ze prdca vam taktieZ pomdha zviddat vas hnev.

Klient: NuZ... nemyslim si, Ze som mal predtym nejaké problémy s mojimi pocitmi.
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NVP: Myslite si, Ze ste predtym nemali Ziadne problémy s kontrolovanim hnevu. Nikdy ste
s tym nemali problémy?

Klient: NuZ... obcas dno. Niekedy som stratil nervy a udrel svoju Zenu. Preto mam probacny
dozor.

NVP: Takze hovorite, Ze vdcSinu casu ste nemali Ziadne problémy s kontrolovanim vasich
ndlad, ale niekedy ste nad sebou stratili kontrolu. Povedzte mi nieco o poslednom raze, ked
ste stratili nad sebou kontrolu.

Klient: Bol to deri potom, ako som strdvil nejaky cas so svojimi kamosmi. Prisla domov
z prdce a staZovala sa, Ze je pretaZend z prdce. lhned’ som sa rozzuril. Mal som pocit, Ze
kritizuje mna za to, Ze nepracujem.

NVP: Vy si myslite, Ze ona vds kritizovala za to, Ze nemdte zamestnanie. Aké pocity ste mali
Z toho, Ze ste boli nezamestnany?

Klient: Sam som sa citil poriadne frustrovany. Citil som sa zbytocny a ako bremeno pre
rodinu.

NVP: A Co ste s tym urobili?

Klient: Potom, ako som to s vami prediskutoval, zac¢al som si hladat pracu.

NVP: Ano, to je skvelé. Uznali ste, Ze s tym nieco musite urobit a skrdtka ste to urobili. Aké ste
z toho mali pocity?

Klient: Bolo to ndrocné, ale zviddol som to.

NVP: To rdd pocujem! Ak tomu sprdvne rozumiem, nemali ste prdcu a citili ste sa z toho
poriadne frustrovany. V tomto kontexte sa frustrdcia premenila na hnev a niekedy ste hnev
premietli na vasu Zenu. Teraz, ked mdte prdcu, citite sa uvolnenejsi a vds vztah s vasou Zenou
sa zlepsil. Je to tak?

Klient: Ano, je to tak. Myslim si, Ze existuje vela veci, ktoré mbZem vo svojom Zivote zlepsit,
ak sa k tomu odhodldm.

NVP: Ano. Vy ste jediny, kto méZe skutoéne nieco vo vasom Zivote zmenit. Som rdd, Ze vds
vidim v takej optimistickej ndlade. Zamyslate absolvovat program, ktory vam sud navrhol?
Klient: Ano, myslim si, e mi to poméZe pochopit lepsie moje pocity.

NVP: Som rdd, Ze ste dospeli k tomuto rozhodnutiu. Aky dalsi krok teraz planujete?
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Priloha 3 - Evaluacia MP v praxi °

Polozka

Prosim, ohodnotte na 3$kile od 1 do 5,
pricom hodnota 5 znamend, Ze zruénost
bola uplatnena pine a primerane a hodnota
1 znamena, Ze zru¢nost nebola uplatnena
vobec.

1. Postoj pracovnika podnecuje u
klienta sebavedomie (napr. ,Vsetko
je to len na vds.”).

2. Pracovnik vyjadruje klientovi sucit
a akcepticiu.

3. Vyhyba sa konfrontacii.

4, Pouziva zrkadlenie (napr. ,TakZe vy
hovorite, Ze...”“).

5. Identifikuje a rozvija nezrovnalosti
(medzi vSeobecnymi cielmi
a sucasnym spravanim).

6. Identifikuje areaguje na rozhovor
o zmene (napr. ,Urcite to dokdZem
urobit.”).

7. Pracovnik identifikuje akomentuje
rozhovor o udrziavani (napr.
,Nemyslim si, Ze sa méZem zmenit.”).

8. Pracovnik pouZiva iné techniky na
evokovanie  rozhovoru o0zmene
(napr. Kolombova technika, diablov
advokat atd’).

Priemer

® K&d zruénosti motivaéného pohovoru (KZMP), ktory vyvinul Miller (2000), je ovela sofistikovanejsia evaluaéna
Skala pre MP. Tento nastroj mbzZete najst na internete v réznych verziach. Verzia 2000 je pravdepodobne
jednoduchsia na poutzitie.
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5. RieSenie problémov
5.1. Uvod

Od momentu nasho prichodu na tento svet az do chvile, ked z neho odideme, mame
problémy. ,Problém“ je, pravdepodobne, jedno z najpouzivanejsich slov na planéte. Ked
mdame len niekolko mesiacov, mdme problém dociahnut na kojenecku flasticku. Vo veku
okolo 1 roka mame problém stat na nohach a kracat. Ked sme v puberte, mame problémy
s celym svetom. Vo veku okolo 20 rokov mame problémy s naSou budicou kariérou.
Problémy mame jednoducho stéle. Ale ¢o je to problém? Problém je, ked mame ciel, no
prostriedky, ako ho dosiahnut, nie si hned evidentné. Ak vieme, ¢o treba robit, aby sme ho
dosiahli, potom v skuto¢nosti problém nemame.

Problém sa objavuje, ked' ma Ziva bytost ciel, ale nevie ako tento ciel dosiahnut. (Dunker,
1945:1)

Priklad:

Ak potrebujeme ndjst prdcu avieme, kde treba hladat, mdme tie pravé zrucnosti
a kvalifikaciu a sme pripraveni, potom si nemyslime, Ze mdame problém. Na druhej strane ak
potrebujeme prdcu, ale prave sme vysli z vézenia, nemdme Ziadnu kvalifikdciu a tdpeme, kde
mdme zacat hladat, potom méZzeme mat problém.

Preto charakteristickou crtou problému je, Ze mame nejaky ciel, ale nevieme, aké kroky
mame podniknut, aby sme sa dostali tam, kde sa chceme dostat.

Problém existuje, ked sa chcete dostat’'z A do
B a cesta je "zablokovana”.

‘0 —I O

ja doma prekazka Jja v St Tropez

vydal som sa z domu juznym smerom

b ‘: '.'.."5 " i
. 0 " " R 4 & Ll 2

4
PR o B ja v St Tropez
r 4 M A’ N 4
" “»D t’

-
“ n\ B
Jja doma \ ja v St Tropez

ja v cestovnej kancelarii

Zdroj: Robertson (2001:4)

Obrdzok 1 Co je problém?
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Dobrd prax

Z dévodu svojich skusenosti a vycviku su ndpravnovychovni pracovnici z mnohych hladisk
riesitelia problémov. MdzZe byt pre nich lahké spozorovat problém, definovat ho a ndjst tie
najlepsie riesenia za pdr minut. Je vSak nanajvys déleZité, aby tak neurobili. Klienti su ti, ktori
potrebuju prejst u¢ebnym procesom, v rdmci ktorého sa naucia riesit problémy. Uloha NVP je
skér ulohou coacha. Terapia riesenia problémov nie je o rieSeniach samotnych, ale viac
o procese hladania rieseni. Toto je to, ¢o sa klienti musia naucit.

5.2. Preco je rieSenie problémov dolezité pri praci s nedobrovolnymi
klientmi

Niekolko doélezitych metaanalyz preukdzalo, Ze medzi zru¢nostami na rieSenie problémov
a krimindlnym spravanim existuje vztah. Hodnotiaca analyza, ktorU vypracovali Ross
a Fabiano (1985) a neskor Ross a Hillborn (2005), ukazala, Ze existuju empirické dékazy
podporujice myslienku, Ze medzi niektorymi kognitivnymi zruénostami a krimindlnou
¢innostou existuje suvis. Po porovnani chronickych pachatelov s pachatelmi s nizkym rizikom
a tymi, ktori nepachaju trestnu ¢innost, si Ross a Fabiano (1985) vsimli vyznamné rozdiely
medzi tymito skupinami z hladiska vlastnenia a vyuZivania kognitivnych zruénosti na riesSenie
problémov. RieSenie problémov, prijimanie rozhodnuti a zaujimanie postojov boli zru¢nosti,
ktoré u chronickejsich pachatelov chybali. Deficity v rieSeni problémov, obzvlast v pripade
rieSenia socidlnych problémov, boli taktiez asociované s emocionalnymi a behaviordlnymi
problémami u deti, ako aj u dospelych (D'Zurilla a Nez, 1982; Nezu et al., 2002).

Spivack, Platt a Shure (1976) argumentovali, Ze chronicki pachatelia budd mat s velkou
pravdepodobnostou vyrazné deficity vo svojich zrucnostiach na riesSenie problémov, obzvlast
v rozpozndvani problémov, alternativnom mysleni, beznom mysleni, konzekventnom mysleni
a vnimani veci z inych perspektiv.

Na zaklade tychto pozorovani boli skoncipované viaceré programy pre pachatelov s ciefom
zlepsit ich zrucnosti na rieSenie problémov (Zastav sa a mysli — McMurran et al., 2005;
Najskér mysli — McGuire, 2005). Dalsi takyto program Rozum a rehabilitdcia vyvinuty Rossom
a Fabianom (1985) sa skladd z modulov zameranych na rieSenie problémov, sociadlne
zruénosti, vyjednavanie, zvladanie pocitov a kritické myslenie. Program bol prvykrat
aplikovany v napravnovychovnom prostredni v Kanade, USA a neskor v Anglicku a Walese
(McGuire, 2000) a ukazal sa ako velmi efektivny pri zniZzovani miery recidivy (Ross a Fabiano,
1985). Metaanalyza, ktoru vypracovali Tong a Farrington (2007) na 16 evaluaciach s vyuZitim
experimentdlneho dizajnu, preukdzala, Ze program znizoval recidivu u programovych
U&astnikov v porovnani s kontrolnou skupinou o 14 %. Dalej sa program ukazal ako efektivny
u pachatelov s nizkym a vysokym rizikom v réznych institucionalnych prostrediach. Program
bol adaptovany na pracu s pachatelmi s mentdlnymi problémami a taktiez sa ukazal ako
velmi efektivny v zlepSovani vytrvalosti pri dokoncovani programu (Young et al., 2016).

Diskusia o praxi
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Kazdy den sa praktikanti stretdvaju s pdchatelmi, ktori tvrdia, Ze vébec nemaju Ziadne
problémy. Toto tvrdenie je zvycCajne nepravdivé. My vsetci mdme problémy. Niektori z nds
maju mensie problémy, ini zase vdcSie problémy. DéleZitym rozdielom je spésob, akym im
ludia Celia. V pripade niektorych pdchatelov méze byt nedostatok uvedomenia si problémov
vysvetleny popieranim alebo tazkostami v rozpozndvani problémov.

Preto je doleZité pomdct pachatelom rozvinut kognitivne zrucnosti asociované s rieSenim
problémov.

5.3. Co je riesenie problémov?
Existuju mnohé definicie rieSenia problémov alebo terapie rieSenia problémov. V mnohych
pripadoch je rieSenie problémov radené pod pojem kognitivno-behavioralnych tedrii.

Vo vSeobecnosti je prijaty nazor, Ze rieSenie problémov ma dva hlavné rozmery: problémovu
orientaciu a Styl rieSenia problému (D Zurilla et al., 2004; D"Zurilla a Nezu, 2007).

7 velt

Terapia riesenia problému je psychosocidlna intervencia, ktorej cielom je zvysit klientovu
schopnost efektivne zvliddat malé a velké stresory (podla Nezu et al., 2013).

Problémova orientacia je sada relativne stabilnych kognitivno-emocionalnych schém vratane
presvedceni, postojov aemocionalnych reakcii tykajucich sa schopnosti danej osoby
vysporiadat sa stakymito problémami. Problémova orientacia moéze byt negativna
(,NembZem si s tymto problémom poradit”) alebo pozitivna (,,S tymto sa viem vysporiadat”).

ZvyCajne ak dana osoba vnima problém ako prileZitost alebo vyzvu, ktorda moze byt
vyrieSend, potom hovorime, Ze dana osoba ma pozitivnhu problémovu orientaciu. Na druhej
strane ak dana osoba vnima problém ako hrozbu azacne vytvdrat negativhe emdbcie
a nedostatok dovery v jeho/jej schopnosti, potom hovorime, Ze dana osoba ma negativnu
problémovu orientdciu.

Vyskum a prax preukdzali, Ze individudlna orientacia je velmi silno spojend s motivdaciou
a odhodlanim danej osoby riesit problémy, a preto sa jedna o doleZity rozmer v intervencii.

Pozor!!!

Niektori ludia mézZu mat rézne orientdcie v zdvislosti od réznych socidlnych sfér.
Niektori mézZu mat pozitivny pristup k problémom tykajucich sa prdci, ale
negativny pri rieSeni osobnych alebo interpersondlnych tazkosti.

Styl riedenia problémov sa tyka sady stratégii a taktik, ktoré dana osoba vyuZiva, ked sa snazi
riesit problémy. D"Zurilla et al (2002; 2004) identifikoval tri r6zne Styly rieSenia problémov:

e racionalny alebo planovaci,
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e vyhybavy,
e impulzivny a nedbanlivy.

Prvy Styl sa odporucéa pre stresujuce problémy, ktoré si vyzaduju systematickd aplikaciu
zruénosti na rieSenie problémov. Vyhybavé a impulzivne Styly s maladaptivne a dysfunkéné.
SU charakterizované bud pasivitou, necinnostou alebo zavislostou od inych, alebo
neuplnostou, povrchnostou a unahlenostou.

Terapia rieSenia problémov sa preto zameriava na nasledovné ciele (Nezu et al., 2013:14):

zvysenie pozitivnej problémovej orientécie,
znizenie negativnej problémovej orientacie,
rozvijanie planovacieho rieSenia problémov,
minimalizovanie vyhybavého rieSenia problémov,

minhwhNpe

minimalizovanie impulzivneho rieSenia problémov.

Z perspektivy terapie na rieSenie problémov existuje pat hlavnych kategérii prekazok pri
dosahovani terapeutickych cielov (Nezu et al., 2013):

e kognitivne pretazenie, stres — snazte sa vyhnut multi-taskingu, viac si stanovujte
priority atd’

¢ limitovana schopnost efektivne regulovat emdcie,

e predpojaté kognitivne procesy — napr. negativnhe automatické myslienky, slaba
vykonnost atd',

e limitovana motivacia ku konaniu — z dovodu beznadeje,

e neefektivny Styl rieSenia problému.

Zatial ¢o vadsina tychto cielov méze byt dosiahnuta prostrednictvom zakladnych kognitivno-
behavioralnych technik, ako napr. nacviCovanie, hranie roli, praca s mentdlnym obrazom
alebo motivacny pohovor, emocionalny rozmer riesenia problému vyZaduje vacsiu pozornost
(pozri ¢ast o emocionalnej gramotnosti).

Priklad:

NVP: Niekedy pre nase minulé skusenosti mdame tendenciu reagovat velmi intenzivne na
rézne udalosti. Napriklad mam tendenciu byt velmi napdty, ked pocujem ludi kricat. Za
tychto okolnosti je pre mria taZzké zostat pokojny a riesit interpersondine problémy mudrym
a plénovanym spésobom. Napadd vds nejakd situdcia, kedy mdte problémy kontrolovat vase
emdcie?

Klient: NuZ... je pre mna tazké riesit situdcie, ked’ mi ludia hovoria, ¢o mdam robit.
NVP: MézZete mi uviest nejaky priklad?

Klient: Iste. Minule som si robil svoju robotu, ked prisiel méj séf a zacal mi hovorit, ¢o
nerobim dobre. Hned'som citil, ako mi stupa adrenalin.

NVP: A ¢o vam v tej chvili preletelo hlavou?

Klient: Myslim si, Ze mi v tej chvili preletelo hlavou toto: ,No pozri na tohto cloveka, uz zase
mi prisiel vykladat, co mdm robit! A ¢o som ja, hlupak?“
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NVP: A aké to vo vds spusti pocity?

Klient: Som, samozrejme, rozzureny.

NVP: A Co ste urobili?

Klient: Zacal som na neho kricat a povedal som mu, aby zmizol a staral sa o seba.
NVP: A ¢o sa stalo potom?

Klient: Odisiel pre¢ a o pdr hodin niekto z HR prisiel a povedal mi, Ze mdm paddka. Je to...
Nendvidel ma od prvého dna.

NVP: A o si o tom myslite teraz?

Klient: Je mi luto, Ze som priSiel o pracu. Naozaj ma bavila, ale ten clovek ma skutocne
nendvidel a chcel sa ma zbavit.

NVP: MézZeme sa na to pozriet tak, Ze sa jednd o medziludsky problém? Pozrime sa na to ako
na problém, ktory treba vyriesit. Preco si myslite, Ze vds nemal rad? Niekedy si spravanie
inych ludi nesprdvne vykladdme. Tu mdte papier. Napiste nan vsetky dbékazy, ktoré madte
o tom, Ze vds nemd rdd...

Dialé6g moze pokracovat, az kym nebude problém dobre definovany a nebudu
prediskutované rozne sposoby reagovania, ktoré budu nasledne precvi¢ené prostrednictvom
prace s mentalnymi obrazmi alebo hrania roli.

Emocionalny rozmer v medziludskych problémoch je velmi délezity, pretoze ak nie su pod
kontrolou, klient méze sklznut do impulzivneho Stylu riesenia problému.

Co sa tyka emocionalnej kontroly, Nezu et al. odporuéaju SSTA metédu:
Stop — zastavte sa, ked'si uvedomujete nejaku negativhu emocionalnu reakciu,
Slow down — spomalte — upokojte vasu emociondlnu reakciu,

Think— myslite — snaZte sa pouZit racionalnejsi styl,

Act — konajte - zrealizujte rieSenie vasho problému.

Klientovi m6Zze pomact, ked identifikuje spustajuce udalosti, ktoré vytvaraju rézne negativne
emociondlne reakcie. S vyuZitim precviCovania, hrania roli alebo vsimavosti je moiné
klientom poméct ich ihned' identifikovat a ovladnut ich.

Pocitovy teplomer mézZze byt dobrym nastrojom na pomahanie klientom lokalizovat svoje
pocity na skdle od uvolnenych az po vybusné. Je moiné pouzit rézne obrazky na ilustraciu
tohto nastroja. Ja osobne pouZivam tento obrazok, pretoZze ma Skalu od 1 do 10, na ktoru
som zvyknuty, kedZe je to Skala znamkovacieho systému z mojej krajiny.
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» 10 Explodujem! Nemém nad sebou kontrolu.
KaZdu chvifu-explodujem.
Dostavam sa do varu.
Citim, Ze mi stupa adrenalin.

Zacina to byt neprijemné.
--® 5 Jetonarocné, ale mém veci pod kontrolou.

Som v pohode.

Som pokojny a nad vecou.
Som uvolneny a $tastny.

Citim sa skvele.

Zdroj: https./fwww.teacherspayteachers.com/Product/Behavior-Management-
Feelings-Thermometer-2706096

Obrazok 2 Pocitovy teplomer

Ucastnikom sa najprv vysvetli, Ze intenzita pocitov mdze byt zvy¢ajne odhadnutd pomocou
teplomera. Pocity su ako voda. Voda je stabilna, ale potom ako dosiahne 60 stupriov, stava
sa nestabilnou a nakoniec pri 100 stupfioch vrie. Cim viac sme emocionélne stabilnejsi, tym
efektivnejsi sme pri kontrolovani nasich myslienok a spravania. Preto to, ¢o potrebujeme, je
uvedomovat si spustacie momenty, ktoré v nas vytvaraju silné emaocie a rozvinut kopingové
stratégie na kontrolovanie a vyhybanie sa eskaldaciam. Nemali by sme zabudnut, Ze pocity
myslenie a sprdvanie su silne prepojené. Teda ked zmenime to, ¢o si o danej situdcii
myslime, alebo zmenime svoj vnutorny dialdg vo vztahu k urcitej situacii, potom to bude mat
dopad na to, ako sa citime a ako sa budeme v konecnom dosledku spravat.

Priklad:

NVP: Prosim, zavrite oCi a spometrite si, ¢o ste si mysleli, ked’ vam vds Séf prisiel povedat, ¢o
nerobite dobre.

Klient: Myslel som si: ,,A uZ mi zase ide liezt na nervy!”

NVP: Akd bola vasa bezprostrednd emociondlina reakcia? Ako ste sa citili?

Klient: Zacal som sa citit nervézne a trochu podrdzdene.

NVP: A teraz si spomerite na pocitovy teplomer. Kde ste sa nachddzali na stupnici od 1 do 10?
Klient: Priblizne 8.

NVP: Ako si myslite, Ze reagujeme, ked sme taki rozzureni?

Klient: Nuz... nie velmi dobre. Mame sklony reagovat agresivne.

NVP: Co teda musime urobit ako prvé?
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Klient: Myslim, Ze ukludnit sa a zniZit teplotu.
NVP: A ako to mézeme urobit?
Klient: To netusim.

NVP: NuZ... neexistuje na to dokonald odpoved. Kazdy z nds si musi vyvinut svoju vlastnu
stratégiu. Najprv si potrebujeme lepsSie uvedomovat udalosti/situdcie, ktoré v nds spustaju
silné emdcie. Ako vo vasom pripade, ked" vam ludia hovoria, ¢o mdte robit. Potom sa
potrebujeme naucit, co méZzeme zmenit na to, aby sme zniZili intenzitu emdcii. M6Ze to byt
Cokolvek od zmeny ndsho vnutorného dialdgu aZ po stiahnutie sa zo situdcie alebo nejaké
krdtke dychové cvicenia. Vrdtme sa spét k vdsmu pribehu. Co by ste mohli urobit odlisne, ak
by k vam prisiel séf a povedal by vam, Ze takto sa veci robit nemaju?

Klient: Mohol by som mu povedat, aby odisSiel prec.
NVP: A potom co? Aké by boli dbsledky?
Klient: Také, aké naozaj boli. Prepustil by ma.

NVP: Co ste teda mohli urobit inak, aby ste sa vyhli paddku? Povedali ste, Ze ste si pomysleli:
I/I

,UZ mi ide zase vykladat, ¢o mdm robit!” Co tu mdZeme zmenit, aby sme zabrdnili
stupriovaniu emacii?

Klient: Myslim, Ze... mohol som si povedat: ,0n je mdj séf a md prdvo ma korigovat, ked’
nerobim dobre.”

NVP: A aké madte pri tychto slovdch pocity?

Klient: NuZ... ni¢ uZasné, ale aspori nie som rozzureny. Viem sa kontrolovat a vrdtit sa k nemu
so zdvorilou odpovedou, ako napr.: ,,Tak ja si myslim, Ze to najlepSie funguje takto, ale ak
mdte iny ndzor, som ochotny sa ucit”.

NVP: A ako si myslite, Ze by vds séf reagoval?...

Vsimavost moZe byt taktiez efektivny spdsob, ako klientom pomoct uvedomit si ich
emocionalne reakcie a kontrolovat ich’.

Véimavost je schopnost byt plne pritomny, vedomy si toho, kde sme a ¢o prdve TERAZ
robime.

Ktokolvek moze praktizovat vsimavost. VSimavost jednoducho vedie ludi k tom, aby sa
uvolnili azamerali sa na svoje dychanie, anie az tak na svoje myslienky. Vsimavost
podnecuje ludi k tomu, aby venovali pozornost tomu, ¢o sa okolo nich deje a prijali sa taki,
aki su.

Odporucanie

Existuje vela knih o meditdcii a vsimavosti. Na zaciatok, ak chcete zaclenit vsimavost do vasej
kaZdodennej praxe, mézZete zacat s knihou od Elise E. Labbe: Psycholégia momentu za

’Existuje vela gpecializovanych webovych stranok o véimavosti a meditécii. Tato by mohla byt dobra na
zaciatok: https://www.mindful.org/meditation/mindfulness-getting-started/
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momentom. Manudl na prehlbenie vasej klinickej praxe s viimavostou a meditdciou (2011).
Mbézete tam ndjst vela zaujimavych svedectiev ohladom efektivnosti vsimavosti pri oviddani
emdcii. Dalej sa méZete naucit zdkladné postupy pre brdnicové dychanie, telesny sken atd.
Internet je plny vedenych meditdcii s vyuZitim vsSimavosti. Tu je iba niekolko prikladov:
https://www.youtube.com/watch ?v=qun9HyiOhvA
https://www.youtube.com/watch ?v=JyyOra2Wc00

5.4. Stadia riedenia problémov

ROzni akademici alebo klinicki psycholégovia navrhli rozne stratégie rieSenia problémov
(D’Zurilla a Goldfried, 1971; Mahoney, 1976).

Model, ktory ja vnimam ako uzitocny pre prdcu s pachatelmi, je adaptaciou piatich
Stadiovych modelov od Nezu et al. (2013):

e.Revizia a
e )~ | evaluacia \\
// AV
d.Realizacia a. Definicia
problému

c.Prijimanie b. Generovanie

rozhodnuti alternativ
~—

Obrdzok 3: Stddid riesenia problému

Je dolezité, aby pachatelia pochopili, Ze komplexné a narocné problémy mo6zu byt vyriesené
pomocou tohto modelu, ato prostrednictvom planovaného a racionalneho pristupu
k problému.

a. Definicia probléemu

V stadiu definovania problému sa klient potrebuje naudit, ako mdzZe rozpoznat, Ze ma
problém a ¢o tym problémom je. V mnohych pripadoch klienti ani nevedia, Ze maju problém,
az kym uz nie je neskoro.
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Priklad:

Spytajte sa vasich ucastnikov, ako vedia, Ze maju problém. Co je v ich sprdvani ndpadné?
Mézu odpovedat nasledovne: citia sa znepokojene, placu, viac piju, maju zIt ndladu, citia sa
unaveni, stratili chut do jedla atd.

U klientov s probacnym dozorom alebo vo vykone trestu je délezitym zdrojom informacii
o problémoch, ktoré moéiu mat, posudenie rizika/potrieb. Zvycajne tieto nastroje
sonduju tazkosti, ktoré sa tykaju spravania, vzdelania, zamestnania, latkového abuzu,
socidlnych vazieb, financii atd. Je doleZité uchopit tieto kriminogénne potreby ako
vychodiskové body pre intervencie, kedZe suvisia so znizovanim recidivy.

Dali spésob, ako je mozné pomdct klientom identifikovat ich problémy, je vyuZit kontrolny
zoznam. Existuju mnohé kontrolné zoznamy alebo inventare na identifikovanie problémov
klienta. Jeden z najzndmejsich je Zrevidovany inventdr pre rieSenie socidlnych problémov
(SPSI-R), ktory vyvinul D’Zurilla et al. (2002) a ktory postupne zrevidoval. Tento ndstroj
obsahuje 52 poloziek, ktoré klient vyvhodnocuje na Likertovej Skale aplikovanej na piatich
hlavnych skalach: dve pre problémovi orientdciu a tri pre styl riesenia problému.

Na zaklade SPSI-R Nezu et al. (2013) vyvinul kratku verziu, ktora eSte nebola validovan3, ale
ktord moze praktikantom ponuknut dolezité indicie v suvislosti s identifikaciou problémove;j
orientacie alebo Stylu rieSenia problémov (pozri Priloha 1, ktord obsahuje adaptaciu tejto
Skaly pre pracu s pachatelmi ajej interpretaciu). Tato skaluje je vhodné pouzivat opatrne
a iba v kombindcii s inymi nastrojmi na identifikaciu klientovej problémovej orientacie alebo
Stylu rieSenia problémov.

Jednym takymto komplementarnym nastrojom modZie byt problémovy test.
Napravnovychovny pracovnik si méze vymysliet nejaké problémy, ktoré budu Co najblizsie
klientovmu socidlnemu a kultirnemu kontextu a vyzvat ho, aby ich vyrieSil. NVP by mal
venovat pozornost emociondlnemu rozmeru pristupu, Uvodnému postoju voci problému,
krokom, ktoré su zvolené atd.

Potom ako bol(i) identifikovany/é problém/y, klient musi zhromazdit ¢o najviac informacii
o probléme: ¢o ho zapriCinuje, aké su jeho dosledky, do ¢oho vSetkého este zasahuje, kto je
nim zasiahnuty atd"

V zavislosti od problému, ktory klient ma, mozu byt pouZité rézne stratégie. Napriklad
u klienta, ktory sa stazuje, Ze nema cas chodit na stretnutia k probacnému pracovnikovi,
mbze byt casovy ,, dennik” dobry nastroj na identifikovanie toho, ako si klient manazuje svoj
Cas. Klientov ¢as mbze byt rozdeleny na 15 — 30-minutové segmenty s ciefom identifikovat
tie aktivity, ktoré klientovi zaberaju najviac ¢asu.

Potom ako boli identifikované problémy abolo zhromaZdenych dostatok informacii, je
dolezité, aby bol problém pretransformovany na ciele. Vtomto ohlade je délezité ich
sformulovat zo SMART hladiska:
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S — Specificky

M — meratelny

A — dosiahnutelny (achievable)
R — realisticky

T —fixovany v ¢asovom obdobi
Priklad:

Ak Jan ma problém s pitim, jeho prvy ciel by mohol vyzerat takto: Jan zniZi svoju konzumdciu
alkoholu z 3 piv denne na 1 pivo denne do 31. decembra 2020.

Je nanajvys doleZité, aby si tieto ciele stanovovali klienti sami. NVP méZe viest diskusiu alebo
mobze klast tie pravé otazky s cielom podporit klienta, aby sa citil optimisticky a schopny si
sam zadavat ciele. Aj najdlhsie cesty zacinaju prvym krokom.

Dobrda prax

Z dbvodu svojich skusenosti a vycviku méZzu ndpravnovychovni pracovnici pouZivat vela
metafor, aby povzbudili klientov rozdelit ich problémy na malé Ciastkové problémy, ktoré je
mozné vyriesit jeden za druhym.

e Ajnajvicsieho slona je mozZné zjest, ak ho rozdelime na malé casti,
e Existuje pribeh, v ktorom vtak pohne ocednom z jedného miesta na druhé s pouZitim
len svojho zobdka.

UzZito¢na kniha metafor a spésobov ich pouZitia v praxi je od Jill A. Stoddardovej a Nillofa
Afariho (2014). Velka kniha ACT metafor, manudl pre praktikantov so zdZitkovymi cviceniami
a metaforami v terapii akceptdcie a odhodlania. New Harbinger Publication.

b. Generovanie alternativ

Toto je jedna z hlavnych tazkosti, ktori chronicki pachatelia ocividne maju. Zvycajne generuju
jednu alebo dve alternativy a chabo ich realizuju. Niekedy je sucéastou tychto alternativ
nasilie alebo iné neakceptovatelné formy socidlneho spravania.

Generovanie alternativ znamend vymyslenie celej skaly moZnosti alebo rieseni, ktoré mézu
bud prispiet k prekonaniu prekazok, alebo priviest klienta k vytuZzenému vysledku.

Vtomto bode zdleZi na kvantite, nie na kvalite. Je doleZité, aby boli klienti povzbudeni
generovat ¢o najviac ndpadov. Niektoré mozu vyzerat blaznivo, ale toto nie je v tejto chvili
dolezité. V tomto bode neexistuju Ziadne dobré alebo zlé ndpady, len ndapady.

Existuje vela cviceni, ktoré mozu stimulovat klientovu kreativitu.
Cvicenie:

Ak chcete rozvijat divergentné myslenie, mézZete klientov vyzvat, aby nasli o najviac pouZiti
pre triviglny predmet, ako napr. tehla. Tehla méZe byt pouZitd na stavanie, na udieranie
niekoho, na sedenie, na zamedzenie spadnutiu knih z policky atd.
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Ak chcete stimulovat asociativne myslenie, mézete klientov poZiadat, aby medzi dvoma
predmetmi, ktoré nemaju nic spolocné, vytvorili ¢o najviac asocidcii: napr. modry a kén (,méj
kén je modry*“, ,,méj kén sa vold Modry“ atd.).

Ak chcete stimulovat mozog, aby zacal mysliet z iného uhla pohladu, potom mézZete pouZit
cvicenie ndhodného slova. Problém, ktory treba vyriesit, je spojeny so slovom (podstatnym
menom), ktoré sme ndhodne nasli v slovniku. Napriklad problém je ndjst si pracu a ndhodné
slovo je ,Zralok”. Uéastnici musia vymysliet ¢o najviac asocidcii medzi tymto dvoma slovami
(napr. ,,Ndjdem si prdcu v akvdriu, kde su Zraloky. Pri hladani prdce sa budem sustredit ako

Zralok.” atd").
c. Prijimanie rozhodnuti

V tomto S$tadiu je kazdé rieSenie vygenerované v predoslom Stadiu analyzované z hladiska
vyhod a nevyhod a ndkladov. Je mozZné pridat iné kritéria, napriklad ako dlho by to trvalo
alebo ako tazko by sa dané riesenie realizovalo.

Je dolezité, aby bol kazdy napad preskiumany. Niekedy sa mdzu zdat na zadiatku niektoré
napady divné, ale pri blizSom pohlade sa ukazu ako skvelé.

Priklad:

Pekingské metro celilo problému s odpadom. Ludia jednoducho rozhadzovali prilis vela
plastovych flias v stanici a jej okoli. Po brainstormingovom cviceni sa manaZment rozhodol
dovolit pasazZierom platit plastovymi flasami. Teraz uZ nie su v metre porozhadzované Ziadne
plastové flase a technické sluzby vyzbieraju velké mnozZstva plastovych flias na recykldaciu.

Dalsi aspekt dolezity v tomto $tadiu je, aby boli klienti schopni vidiet veci z perspektivy
druhych - ako su =zasiahnuti problémom, ako su zasiahnuti jeho rieSenim, ako
budu pravdepodobne reagovat atd.

d. Realizacia

To, Ze pozndme rieSenie, je jedna vec. Jeho realizacia je vSak Uplne ind vec. Mnohi chronicki
pachatelia stracaju trpezlivost a Zelaju si, aby ich problémy boli ihned vyrieSené. Avsak
potrebuju vediet, Ze komplexné problémy vyZaduju cas a Usilie. Prva vec, ktord je nutné
vykonat, ak chceme dospiet k rieSeniu, je skoncipovat realizacny plan, tzn. subor krokov,
ktoré je nutné prijat, aby sme dosiahli konecny ciel. Je doéleZité poznat konkrétne kroky
a pouzivat malé odmeny po kazdom stadiu - tak, aby si klienti udrzali motivaciu.

Toto je jedna znajdoblezitejSich uloh napravnovychovnych pracovnikov: podporovat
a motivovat klientov pri tvorbe a implementovani realizacnych planov.

Délezite!!!
Je celkom normadine, ked' klienti zaZivaju kolisanie motivdcie alebo tzkost. Toto si musia
NVP uvedomovat a stdt po boku svojich klientov tak, aby vo svojom usili vytrvali.

e. Revizia a evaluacia

Po realizécii planu je dolezité, aby sa klient pozrel spat a vsimol si, ¢i bol jeho ciel dosiahnuty,
alebo nie. Je moiné, Ze sa pocas realizacie rieSenia aktudlneho problému objavia iné
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problémy. Klient musi mat toto tieZz na zreteli a pristupovat kich riesSeniu s vyuZitim toho
istého postupu.

V tomto $tadiu je doélezité, aby napravnovychovny pracovnik pomohol klientovi evaluovat
jeho skusenost. Co dopadlo dobre? Co nedopadlo aZ tak dobre? Co sa z cvi¢enia nauéil? Ako
to mbze byt prenesené na iné redlne Zivotné problémy?

Aj ked bola terapia rieSenia problémov vyhodnotena ako efektivna pre mnohé problémy
a skupiny, este stale musi byt validovana pre niektoré podskupiny (napr. tie, ktoré maju
poruchy ucenia). Metdda sa stale podoba na skusenost Skolského typu, a preto mézu mat
niektori pachatelia problémy vyrovnat sa s fiou. Avsak napravnovychovni pracovnici mézu
klientov sprevadzat empatickym a zabavnym spésobom, a to moze klientom pomaoct uvolnit
sa a uzivat si tuto skdsenost.

Klacové ucebné body:

e Terapia rieSenia problémov je o pomoci klientom rozvinut zruénosti zamerané na
rieSenie problémov, anie o konkrétnych rieseniach. NVP by sa mali vyhnut
ponukaniu hotovych rieseni svojim klientom.

e Problémova orientdcia a Styl rieSenia problému su dolezité vychodiskové body pre
evaluaciu klientovych zru¢nosti zameranych na rieSenie problémov.

e Existujd mnohé nastroje - Skaly, inventare — ktoré evaluuju zrucnosti rieSenia
problémov.

e Klienti sa musia naucit aplikovat 5-Stadiovy proces rieSenia problémov pri rieSeni
komplexnych a naro¢nych problémov.

e Rozpoznavanie problémov, generovanie alternativ a planovanie implementdcie su
u pachatelov, pravdepodobne, najtazsie stadia v procese rieSenia problémov.

Evaluacné otazky

e Aké by mohli byt désledky ponukania hotovych rieSeni problémov klientom?

e Pripojte sa na internet alebo z3jdite do kniZnice a vyhladajte vyskumné dbkazy, ktoré
podporuju terapiu rieSenia problémov. Ako by ste tieto dokazy vyhodnotili?

e Ste novy v meste po tom, ako vas prepustili po odpykani si 10-ro¢ného trestu. Najdite
aspon 20 réznych sposobov, ako sa zoznamit s ludmi a zacat budovat medziludské
vztahy.

e Analyzujte ich s vyuzitim modelu vyhod a nevyhod. Rozhodnite, ktoré by ste vyuZili.
Vysvetlite preco.
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Biely klobtik:
-~ dozaduje sa znamych alebo

nic iné, len fakty."

Zeleny klobik:
zameriava sa na
kreativnost, moznosti a

potrebnych informacii. "Fakty,

Zlty klobuk:
symbolizuje bystrost' a
optimizmus. MéZete
preskimat pozitiva a
hladat hodnoty a vyhody.

Modry klobtik:
sa vyuziva na manaZovanie

&l

Cierny klobuk:

znamena opatrnost a kritické
myslenie - nepoutivajte ho
nadmerne! Preco nieco
nemusi fungovat

Cerveny klobuik:
Znamena pocity, "tusaky” a

intuiciu - priestor vyjadrovat’

nOve napady. Jato emoacie bez vysvetlenia.

prilezitost vyjadrit nové
koncepty a nové dojmy - tu
maZe byt vyuzité lateralne
myslenie.

&

procesu myslenia.
Zabezpecuje dodrZiavanie
pravidiel "Siestich

mysliacich klobikov".

Zdroj: pinterestcom

Obrazok 4 Sest klobukov
Dalsie ¢itanie:

Pre dalSie informacie o programe UvaZovanie a rehabilitacia vid Ross, R.R.; Hilborn, J.
a Liddle, P. (n.a.) UvaZovanie a rehabilitacia 2. Kratka verzia pre dospelych. Prehlad
programu dostupny na:
https://www.academia.edu/9330737/Reasoning_and_rehabilition 2 for Adults

Pre kreativne a inovativne spdsoby rieSenia problémov vid DeBono, Metdda Siestich
mysliacich klobukov. Viac informacii dostupnych tu:
http://www.debonogroup.com/six_thinking hats.php

Pre alternativny model rieSenia problémov pozri Egan, G. (2010). Zrucny asistent. Pomocny
pristup problémového manaZmentu a rozvijania prilezitosti. Brooks/Cole. Cengagelearning.

Pre stimulovanie laterdlneho myslenia a kreativity v time pozri Paul Sloane (2003). Manual
zruénosti lateralneho myslenia pre lidrov. Silné techniky rieSenia problémov na prebudenie
timového potencialu. Kogan Page.
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Priloha &. 1 - Skéla rie$enia problémov®

MENO/PIIEZVISKO. ...cuvie ettt e et e st e e te e be e sate e eaae e erbaesbaeeennaennnaan

Prosim, preéitajte si tieto vyroky a ohodnotte ich na $kale od 1 do 5, pricom hodnota 1
znamena — pre mna vobec nie je pravda; 2 — pre mia tak trochu pravdivé; 3 — pol na pol, 4
— pre mia pravdivé, 5 — pre mna velmi pravdivé.

Vyrok Hodnotenie

1 Dokonca aj tazké problémy moéiu modj zivot 1 2 3 4 5
nasmerovat pozitivnym smerom.

2 Ked'mam problém, dékladne zvaZim svoje moznosti. 12345

3 Ak chcem, mozem vyriesit aj tie najtazsie problémy. 12345

4 Ked mam problém, zastavim sa, rozanalyzujem ho 1 2 3 4 5
a urobim, ¢o je v mojich silach, aby som ho pochopil.

5 Ked rieSim nejaky problém, viem sa pridfzat faktov. 12345

6 Ked' rieSim nejaky problém, dokladne zvazim, aké st 1 2 3 4 5
mozZné rieSenia a ich vyhody a nevyhody.

7 Uvedomujem si emdbcie tykajuce sa rieSenia 1 2 3 4 5
problémov, ale viem ich konstruktivne manazovat.

8 Po zvaieni najlepSieho rieSenia vymyslim plan 1 2 3 4 5
a zrealizujem ho.

Vysledok hodnotenia pre PPO

Vysledok hodnotenia pre PRP

9 Citim sa nervdzne, ked musim urobit nejaké dolezité 1 2 3 4 5
rozhodnutie.

10 Ak problém nemdZem ihned vyriesit, potom sarychlo 1 2 3 4 5
vzdam.

11 Pocitujem obavy, ked musim rieSit nejaky dolezity 1 2 3 4 5
problém.

12  PririeSeni problémov sa spolieham na svoje instinkty. 12345

13 Ked narazim na nejaky problém, moja prva reakciaje 1 2 3 4 5
nervozita.

14 Ak problémy nevyrieSim, potom sa vyrieSia samé. 12345

®Adaptované od Nezu et al (2013) — str. 57, 253, 254
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15 Som velmi frustrovany, ked' nemoézem problémy riesit. 1 2 3 4 5

16 Robim, ¢o mbiem, aby som sa vizivote vyhol 1 2 3 4 5
problémom.

17 Mojim cielom pri rieSeni problémov je zastavit 1 2 3 4 5
negativne emadcie, hned ako je to mozné.

18 Strdvim viac ¢asu robenim si starosti s problémamiako 1 2 3 4 5
ich rieSenim.

19 Ak niekto zrani moje city alebo ma rozculi, reagujem 1 2 3 4 5
rovnako.

20 Vyhybam sa konfliktom sinymi ludmi, aby som 1 2 3 4 5
minimalizoval problémy vo svojom Zivote.

Vysledky hodnotenia pre NPO

Vysledky hodnotenia pre I/N

Vysledky hodnotenia pre V

Vysledky hodnoteni a interpretacia
Vyroky o pozitivnom rieseni problémov:

Pozitivna problémova orientacia (PPO)-1, 3,5, 7
Planovacie riesenie problémov (PRP) -2, 4,6, 8

Vyroky o negativnom rieseni problémov:

Negativna problémova orientacia (NPO) —9, 11, 13, 15
Impulzivny/nedbanlivy (I/N) — 10, 12, 17, 19
Vyhybanie sa (V) — 14, 16, 18, 20

Celkové vysledky hodnotenia pre kazdu Skalu ziskame sc¢itanim hodno6t jednotlivych vyrokov.
Interpretdcia pozitivneho riesenia problémov:

1. Ak je vysledok hodnotenia na obidvoch $kdlach pozitivneho rieSenia problémov nizsi
ako 10, dana osoba potrebuje vzdelanie, vycvik a prax, aby zvysila svoju odolnost voci
stresu.

2. Ak je vysledok hodnotenia medzi 10 a 15, dand osoba ma urcité zrucnosti, ale
potrebovala by dalsi vycvik so zameranim na rieSenie problémov.

3. Ak je vysledok nad 15, dand osoba ma spravne zru¢nosti v oblasti riesSenia problémov
a pozitivnu problémovu orientaciu.

Interpretdcia negativneho riesenia problémov:

1. Vysledok hodnotenia nad 10 pre kazdu z tychto sSkal indikuje tazkosti, ktoré mozu
danej osobe zabranit v efektivnom rieseni problémov.
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2. Vysledok hodnotenia nad 10 pre negativnu orientdciu indikuje, Ze dana osoba ma
nizke zru¢nosti kontrolovania emécii a zvladdania stresu.

3. Vysledok hodnotenia nad 10 pre impulzivny/nedbanlivy znamend, Ze dand osoba
kona, predtym, ako mysli a potrebuje vycvik v zastaveni sa a mysleni pred konanim.

4. Vysledok hodnotenia nad 10 pre vyhybanie sa indikuje, Ze dand osoba potrebuje
konzultacie a vycvik v preberani zodpovednosti a sebaefektivnosti.

6. Kognitivno-behaviordlne intervencie

6.1 Co su kognitivno-behavioralne intervencie?

Vo vSeobecnosti su kognitivno-behaviordlne intervencie tie intervencie, ktoré su zaloZzené na
kognitivno-behavioralnych teéridach zameranych na komplexné vztahy medzi myslienkami,
pocitmi a spravanim.

myslienky

pocity spravanie

Obrdzok 1: Vztah myslienky, pocity a spravanie

Jednoducho povedané - ¢o si myslite, ovplyviiuje to, ako sa spravate a citite; ako sa spravate
ovplyviuje zase to, ¢o si myslite a ako sa citite; ako sa citite ovplyviuje to, ako sa spravate
a ¢o si myslite. Ovplyviovanie jednej zlozky priamo ovplyviuje ostatné zlozky.

Bod na zamyslenie

Pomyslite si na pdchatelov sexudinej trestnej &innosti. Co povaZujete za pricinu ich
sprdavania? Ak si myslite, Ze su chori — Ze za ich sprdvanim je nejakd zdravotnd pricina —
budete s najvdcSou pravdepodobnostou vocli nim pocitovat sucit a porozumenie. Ak si
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myslite, Ze pdchanie sexudlnej trestnej Cinnosti je slobodnd volba, ktoru ludia robia, s
najvécésou pravdepodobnostou budete voci nim pocitovat zurivost. Pomyslite si na iné formy
sprdvania: ¢o si myslite o pricindch, ktoré ich vysvetluju? Ako ovplyvriuju vase postoje voci
tym, ktori sa takto sprdavaju? Ako si myslite, Ze to ovplyvriuje vasu prdcu?

Sucasna forma integrovanych kognitivno-behaviordlnych tedrii (KBT) dlhuje vela
kognitivistickej ako aj behavioralistickej tradicii. Su¢asné pristupy preberaju z behaviorizmu
principy, ako napr. uUlohu prostredia pri uceni (doleZitost posilfiovania), moZnost delit
komplexné formy sprdvania na malé jednotky tak, aby sme ich mohli postupne menit
a doéleZitost monitorovania zmeny aspatnej vazby. Integrovany pristup prevzal

z kognitivizmu centralitu jazyka, ,vnutornu rec” a doleZitost kognitivneho procesu
sebaregulacie a sebavnimania (McGuire, 2000).

Pri praci s nedobrovolnymi klientmi, ako napr. s klientmi v trestnej justicii, su KBT spojené
s pracou Sykesa a Matza (1975) s juvenilnymi delikventmi. Sykes a Matza navrhli pat
kognitivnych technik, ktoré pachatelom umoziuju neutralizovat sebaobvifiovanie a nesuhlas
sinymi: popieranie zodpovednosti (skutky su z dovodu vonkajSich faktorov), popieranie
zranenia (minimalizovanie $kod), popieranie obete (obet si zaslizi byt teréom odplaty),
odsudzovanie tych, ¢o sudia (cynizmus voci policii, sudcom atd.) a odvolavanie sa na vyssiu
vernost (vernost mensim skupinam, ako napr. rodina alebo priatelia, pred vernostou $irsej
spolo¢nosti). Autori pripustili, Ze tieto racionalizacie existuju naprie¢ spolo¢nostou, ale
upozornuju, zZe u klientov v trestnej justicii su silnejsie a prevazuju.

V Beckovej kognitivne] terapii je realita skonstruovana na niekolkych tUrovniach:

e jadrové presvedcenia a schémy — su najelementarnejsie kognitivne procesy, ktoré su
Casto globalnymi a zovseobecnenymi predstavami o sebe, inych asvete; tieto
predstavy sa formuju v ranom detstve a su zriedka danou osobou priznané,

e postoje, pravidla a odhady — su zaloZené na presvedceniach a schémach a formuju
zaklad pre to, ako ludia myslia, citia a spravaju sa v roznych situdciach,

e automatické myslienky — su rychle evaluativne myslienky, ktoré sa vynoria ako
reakcie na r6zne stimuly.

Podla Becka (1995) aleahyo aHollanda (2000) niektoré automatické myslienky su
kognitivne distorzie, kedZe poskytuju maladaptivne reakcie na prostredie. Ciefom kognitivnej
terapie je identifikovat tieto skreslenia a spochybnit ich zoci-vo¢i tomuto svetu. Tu je
niekolko prikladov takychto skresleni:

e vestenie budicnosti — predpovedanie negativnej buduicnosti,

e mentdlny filter — zameranie pozornosti na negativne veci namiesto vnimania
celostného obrazu,

o ,vSetko alebo ni¢“ — situdcie su vnimané v extréme bez ohladu na nuansy medzi
tymito bodmi,

e nadmerné zovSeobeciiovanie — robenie negativnych zaverov nad ramec danej
Specifickej situdcie,

e personalizacia— pripisovanie neprimeranej miery viny sebe samému bez ohladu na
iné faktory.
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Mylonas a Reckless (1963) taktiez identifikovali iné kognitivne konceptualizacie, ktoré su
Specifické pre krimindlne myslenie: sebaodobrovanie, lojalita, viera v Stastie atendencia
zdo6raznovat nedostatky spolocnosti.

Na zaklade tejto prace Scott a Lyman (1968) rozliSuju medzi vyhovorkami — v rdmci ktorych
dana osoba pripusta Ucast na trestnej ¢innosti, ale popiera zodpovednost — a odobrovaniami
— v ramci ktorych dana osoba prijima zodpovednost, ale popiera nekorektnost spravania.

Ztohto hladiska napravnovychovna literatira suhlasi sfaktom, Zze vyhovaranie sa
(neprijimanie zodpovednosti) je jednym z najddlezitejSich cielov kognitivnej terapie. Avsak
racionalizacia, bagatelizovanie, odobrovanie, popieranie obete alebo vinenie inych su taktiez
dolezité intervencné ciele.

Podla KBT je prvym krokom priterapii poméct klientovi uvedomit si myslienkové schémy,
ktoré su asociované s excesivnymi emdciami a problematickym spravanim. Dal$im krokom je
spochybnit skreslené airacionalne myslienky prostrednictvom logiky a dékazov. Cielom
intervencie je podnietit klienta, aby rozvinul novy $tyl myslenia, ktory je viac adaptovany
a precvicovat ho v jeho kazdodennom Zivote (Mitchell et al., 2013).

Varovanie

Aj ked' tuto intervenciu predkladdme izolovane, v praxi nemd byt aplikovand tymto
spésobom. Naopak, KBT by mala byt aplikovand spolu s motivacnym pohovorom,
prosocidlnym modelovanim atd. Tieto kognitivne intervencie by tieZ mali byt sprevddzané
praktickou pomocou, dozorom a inymi sluzbami, ktoré dand osoba potrebuje.

6.2 Su efektivne pri znizovani miery recidivy?

Na zaklade KBT bolo vyvinutych niekolko pracovnych programov, ako napr. Vycvik oviddania
agresivity (Goldstein et al., 1998); Terapia mordinej rekognicie (Little a Robinson, 1986)
a Kognicia a rehabilitdcia (Ross, Fabiano a Ross, 1986). Ich evaluacia preukazala, Ze zniZuju
mieru recidivy (pozri Milkman a Wanberg, 2007).

Celkovo sa zd3d, Ze rehabilitacné programy zaloZzené na KBT maju mierny efekt na zniZzovanie
miery recidivy, tzn. do 30 % (Andrews et al., 1990). Niekolko metaanalytickych studii (pozri
Allen et al., 2001; Hofmann et al.,, 2012) preukdzalo, Ze KBT maju silni podporu v
empirickych  Studidach, obzvlast pri  poruchach Uzkosti, kontrolovania hnevu,
somatoformnych® poruchach a bulimii. Na preskimanie efektivnosti KBT je odportéany dalsi
vyskum s randomizovanymi kontrolnymi Studiami, a tieZz vyskum o réznych podskupinach,
ako napr. etnické mensiny a nizkoprijmové skupiny.

Zdovodu uspechu KBT uklientov trestnej justicie mnohé eurdpske a medzinarodné
organizacie presadzuju jej pouzivanie ndpravnovychovnym persondlom. Rada Eurdpy
napriklad vo svojich poslednych Smerniciach pre implementdciu komunitnych trestov alebo

? Somatoformné poruchy zahffiaju skupinu psychologickych portich, v ramci ktorych pacient zaziva fyzické
symptomy, ktoré si nekonzistentné alebo nemozu byt plne vysvetlené akymkolvek vSeobecnym lekarskym
alebo neurologickym podkladom.
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opatreni *° (Geiran a Durnescu, 2019) uvéadza kognitivnu reétrukturalizaciu ako jednu zo
zakladnych ndpravnovychovnych zruénosti. Narodny ndpravnovychovny institut, ako
aj Institat pre zlocin a justiciu z USA presadzuju pouzitie KBT ako jeden zo skupiny principov
efektivnych intervencii: ,KBT poskytuje programy zaloZené na dbkazoch, ktoré zddérazniuju
kognitivno-behaviordlne stratégie a su poskytované dobre vyskolenym persondlom” (NIC
a CJI, 2004, str. 5).

6.3 Kognitivna reStrukturalizacia
Ciefom kognitivno-behavioralnych intervencii je zvysit klientove kognitivne a behavioralne

zru€nosti, a tak zlepsit jeho fungovanie. Hlavna technika, ktora je v tomto smere pouzita, je
kognitivna restrukturalizacia.

Restrukturalizacia je kognitivna technika, ktorej cieflom je zmena klientovych myslienok,
pocitov alebo spravania, ktoré prispievaju k problematickému spravaniu (Hepworth et al.,
2017).

Procedura kognitivnej restrukturalizacie je zalozenad na piatich krokoch (Hepworth et al.,
2017, str. 397):

1. asistovat klientom pri akceptovani toho, Ze ich vyroky o nich samotnych, predpoklady
a presvedcenia urcuju ich reakcie na Zivotné udalosti,

2. asistovat klientom pri identifikovani dysfunkénych vyrokov o nich samotnych,
predpokladoch a presvedceniach, ktoré su zakladom ich problému,

3. asistovat klientom pri identifikovani situacii, ktoré vytvaraju dysfunkéné chapanie
(kognicie),

4. asistovat klientom pri nahradzani dysfunkéného chapania (kognicie) funkénymi
vyrokmi o sebe samom,

5. asistovat klientom pri identifikovani odmien a motivov pre Uspesné kopingové usilie.

Nasledujuce praktické usmernenia su zaloZzené na praci Hepworth et al. (2017), Seeler et al.
(2014) a McGuire (2000) a su adaptované na pracu s klientmi trestnej justicie.

1. Asistovat klientom pri akceptovani toho, Ze ich vyroky o nich samotnych,
predpoklady a presvedcenia urcuju ich reakcie na Zivotné udalosti.

Dobrd prax

Prostrednictvom tohto prikladu NVP jednoducho vysvetluje, ako rézne spésoby myslenia
urcuju rézne spésoby konania. Toto méze byt dobry uvod na vysvetlenie klientovi, Ze niektoré
z jeho foriem sprdavania méZu byt adaptované tak, aby boli viac socidlne akceptovatelné
prostrednictvom zmeny myslenia o tychto situdcidch. Samozrejme, tdto konverzdcia sa méze
odohrat iba ak je klient motivovany zmenit sa a ak bola vytvorend silnd pracovnd aliancia. S
cielom vytvorit a prehlbovat motivdciu je uZito¢né klienta plne zapdjat do prijimania vsetkych
rozhodnuti a pytat si povolenie vykrocit urcitym smerom. Motivdcia a klientove odhodlanie

10 Dostupné na: https://rm.cpe.int/implementing-community-sanctions-and-measures/1680995098
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su v kognitivnej prdci kltcové, kedZe zmeny v presvedceni nie su lahkou tlohou. Pred zacatim
reStrukturalizdcie je délezité, aby ste klientovi vysvetlili, preco ste si tuto intervencnu metddu
vybrali. MbZete pri tom pouZit praktické priklady, alebo dokonca aj priklady z viastnej
skusenosti ako v nasledujicom dialdgu:

NVP: Zo skusenosti vieme, Ze to, ¢o si myslime, urcuje to, ¢o citime a ¢o robime. Ak by som
napriklad nasiel periazenku, myslel by som si, Ze pre toho, kto ju stratil, by bolo tazké preZit
bez periazi a dokladov. Ndsledne by som k tejto osobe citil sucit, a preto by som mal sklon
hladat spbsob, ako tuto periaZzenku vrdtit jej pravoplatnému majitelovi. Ak by som si vSak
myslel, Ze td osoba bola nezodpovednd vo vztahu k svojmu majetku a zasluZi si trest
v podobe straty periazi a dokladov, mohol by som citit oprdvnenost nechat si tuto pernaZenku
pre seba. Koniec-koncov - pochabi ludia musia za svoje skutky zaplatit istu cenu. Toto je iba
jeden z prikladov, ako spésob myslenia urcuje spésob, akym citime a kondme. Bol by som
rad, keby sme sa teraz spolo¢ne pozreli na niektoré vase skusenosti a na to, ako vase
myslenie ovplyvnilo niektoré z vasich minulych skutkov.

S cielom vytvorit a prehlbovat motivaciu je uzito¢né klienta plne zapajat do prijimania
vsetkych rozhodnuti a pytat si povolenie vykrocit uréitym smerom. Motivacia a klientove
odhodlanie su v kognitivne] praci kl'ucové, kedZe zmeny v presvedceni nie su lahkou ulohou.

Priklad:

Teraz sme videli, ako rézne spésoby myslenia urcuju rézne spésoby konania. Sthlasite, aby
sme si vyskusali tento pristup na pochopenie vdasho spravania?

2. Asistovat klientom pri identifikovani dysfunkénych vyrokov o nich samych,
predpokladoch a presvedceniach, ktoré su zakladom ich problému.

Pokial klient pochopil zaklady kognitivnej terapie, mdzete ho podnietit, aby ju aplikoval na
seba samého. Existuje vela spdsobov, ako postupovat s ciefom identifikovat vyroky o sebe
samom, presvedcéenia alebo myslienkové schémy.

Ako bolo uvedené predtym, podla Beckovej kognitivnej terapie méze byt kognitivny Zivot
antisocialnych klientov lokalizovany do troch uUrovni presvedceni:

e schéma alebo jadrové presvedcenia,
e periférne presvedcenia,
e automatické myslienky (Beck et al., 2004).

Schémy mo6Zu byt prirovnané k okuliarom, ktoré prifarbuji vnimanie sveta, seba samého
ainych. Schémy sa rozvinu v ranom detstve, v rodinnom prostredi a ovplyviuju motivacie,
chapanie aspravanie pocas celého Zivota. Pomahaji fudom utvarat pocit sebaidentity
a ponukaju jednotlivcom interpretacné ramce pre ich prostredie. M6Zu byt porovnané so
vzormi, ktoré pomahaju spracovavat skusenost.

KedZe st rozvinuté v predverbalnom $tadiu, mo6zZu byt lokalizované v najstarsej ¢asti mozgu —
amygdaly — ¢€o ich robi velmi tazko ovplyvnitelnymi. Dalej si vymodelované délezitymi
osobami v nasich Zivotoch asi upeviiované pocas dalSieho Zivota. Su skor globalne ako
Specificky viazané na situdciu.
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Niektoré moézu byt pozitivne, iné moézu byt negativne. Napriklad Beck (2011) identifikoval
nasledujuce negativne jadrové presvedéenia u pacientov s mentdlnymi zdravotnymi
problémami: beznadej, neldska a bezcennost.

Co sa tyka intervencii zaloZenych na schéme, je nutny extenzivny vycvik a prax. Ti, ktori sa
zaujimaju o tento pristup, najdu nejaké uzito¢né zdroje v Casti s odkazmi na ind literaturu.

Periférne presvedcenia su lahsie pristupné, a preto aj lahSie zmenitelné ako schémy alebo
jadrové presvedcéenia. Vznikaju zjadrovych presvedceni, preto maladaptivne jadrové
presvedcenia mozu byt pricinou maladaptivnych periférnych presvedéeni.

Priklad:

Jadrové presvedcenie ,,som bezcenny” sa mbzZe odrazit v povrchovom presvedceni, ako napr.
»Nikto ma nerespektuje”.

Neexistuje Ziadna zhoda medzi periférnymi presvedceniami asociovanymi s antisocialnymi
vzormi. Musia byt analyzované v ich vlastnom kontexte.

Existuje vela spbsobov, ako identifikovat periférne presvedcenia. Jeden zo spdsobov je zacat
s analyzou trestného cinu. Priloha 1 prezentuje jeden uzito¢ny nastroj, ktory moze diskusiu
o trestnom d¢ine S$trukturovat svyuzitim CBP pristupu. Cvicenie moéze byt zrealizované
s ohladom na tri r6zne momenty v Case: pred spachanim trestného Cinu, pocas pachania
trestného Cinu a po spachani trestného cinu.

Diskusie sa mbzu viac zamerat na spdsob, akym rdzne interpretacie ovplyvnili rézne pocity
a spravanie.

Dobrd prax

Zvycajne su periférne presvedcenia a schémy asociované so silnymi emdciami. Preto je pre
NVP déleZité nevenovat pozornost iba tomu, ¢o klient hovori, ale aj tomu, ako to hovori.
Neverbdlna komunikdcia je v tomto Stddiu takisto délezitd.

Dali dolezity spdsob, ako pochopit periférne presvedéenia je W.A.I. test (Kto som ja), ktory
vyvinul Kuhn a McPartland (1954). V skratke su pri fom klienti vyzvani, aby doplnili 20-krat
vetu zacinajucu slovami ,Ja som...” Je dblezité, aby klienti tuto otazku doplnili 20 r6znymi
spésobmi. Klienti mézZu byt vyzvani, aby preskimali vyroky a rozdelili ich na: negativne,
pozitivne a neutralne. MoZu ich spocitat a posudit, ktoré prevladaju. Neutrdlnejsie alebo
negativne vyroky moézu naznacovat relativne nizke sebavedomie, a preto mézu byt hlbsie
preskiumané presvedcenia tykajlce sa bezcennosti.

MobzZete v tomto cviceni pokracovat s otazkami, ako napr.: Co o tebe hovoria? Je v tom nejaky
vzorec? Aké mdte z tychto vyrokov pocity? Je moziné, ze pre klientov bude tazké o sebe
napisat 20 vyrokov. Avsak s trpezlivostou a podporou je vacSina klientov schopna dokoncit
toto cvi€enie so vSetkymi vyrokmi.

Vzorce krimindlneho myslenia moézZu byt taktieZz identifikované s pomocou jedného
z nasledujucich nastrojov:

e Psychologicky inventar kriminalneho myslenia (PICTS, Walters, 1995);
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e Skala kriminalnych sentimentov - modifikovand (CSS-M; Simourd, 1997);

e Miera krimindlnych postojov a spolo¢nikov (MCAA; Mills et al., 2002);

e Skala kriminalneho myslenia Texaskej krestanskej univerzity (TCU CTS; Knight et al.,
2006);

e Miera Stylov krimindlneho myslenia (MOTS; Mandracchia et al., 2007);

e Profil kriminogénného myslenia (CTP; Mitchell a Tafrate, 2012).

Vadsina z tychto nastrojov moze byt zredukovana na 13 myslienkovych vzorcov. Antisocialne
myslenie mozno zhrnut do tychto 3 oblasti:

¢ Klientove vnimanie seba a inych — kriminalne asociacie, bezohladnost, emocionalna
odosobnenost, nepriatelstvo voéi personalu trestnej justicie, nadmerna sebadbévera,
sila a kontrola.

e Interakcia s prostredim — vzrusenie, vyhladavanie vyuzivania, nepriatelskost vodi
zakonu a poriadku, odévodnovanie.

e Riesenia problémov a prijimanie rozhodnuti — kognitivne skratky, neschopnost celit
problémom, chaby usudok.

Kompletny zoznam antisocialnych presvedceni prevzaty z literatldry o krimindlnom mysleni
mobzete najst vprilohe 2. Je délezité spomenut, Ze tieto presvedcéenia nemusia byt
manifestované iba v pripade kriminalneho spravania, ale aj v inych socidlnych a osobnych
Zivotnych situaciach, ktoré moézu pre klientov alebo pre inych vytvarat mnohé tazkosti.

Tento zoznam mobZe byt tiez vyuzity mnohymi spdsobmi. NVP ho mbie vyuzit pri
identifikovani niektorych antisocidlnych presvedceni v klientovom narative alebo pri
aktivnom zapdjani klienta. Priklady uvedené v prilohe 2 mdzu byt umiestnené do zoznamu
a klienta sa NVP moéze spytat, ¢i s nimi sthlasi, alebo nie. Ked' st identifikované tie, s ktorymi
suhlasil, NVP ich moZe zacat spochybnovat empatickym spésobom.

Tieto nastroje mozu byt eventudlne vyuZité na lepsie identifikovanie kognitivnych skresleni
alebo stylov myslenia, ktoré mozu udrziavat krimindlne alebo antisocidlne spravanie.

Miera Stylu krimindlneho myslenia (MOTS), ktord vyvinul a validoval Mandracchia et al.
(2007), mbze byt pouzita s cielom ziskat vSeobecné ponatie o Style myslenia klientov. Avsak
pre presnejsie vyuZitie vam navrhujeme zucastnit sa Skolenia na Globalnom institate pre
forenzny vyskum®. Nastroje sa skladaju z piatich $kdl: celkova $kéla, tri subskaly
kriminogénneho myslenia (napr. kontrola, kognitivna nezrelost a egocentrizmus) a skala na
detekciu nepozorného Stylu reagovania.

Kontrolna skala sa sklada z 26 poloZiek a tyka sa potrieb danej osoby pre silu a kontrolu nad
sebou, svojim prostredim a inym [udmi.

Skala pre kognitivnu nezrelost ma 28 poloziek a reprezentuje sebalutujice myslienky a iné
kognitivne skratky, ako napr. nalepkovanie a posudzovanie.

Skdla pre egocentrizmus, obsahujica 11 poloZiek, reprezentuje silny pocit jedineénosti
a precenovania vlastnej dolezitosti.

" Viac informécii najdete na: https://www.gifrinc.com/mocts/
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Skéla pre nepozornost zahfiia 5 poloziek, ktoré respondenta navadzaju odpovedat urcitym
spO6sobom.

MOTS moze byt vyuZitd na identifikovanie réznych kognitivnych skresleni a ich lokalizovanie
v roznych oblastiach myslenia: kontrola, kognitivha nezrelost a egocentrizmus. MOTS modze
byt dobrym vychodiskovym bodom pre dalsie diskusie o réznych vzorcoch myslenia, ktoré
podnecuju antisocidlne spravanie.

Automatické myslienky sa vyndraju z periférnych presvedceni. Objavuja sa v mysli
v momente, ked' su spustené periférne presvedcéenia. Automatické myslienky su spontanne
a dand osoba si ich lahsie uvedomuje, a preto su aj l[ahSie modifikovatelné. KedZe su spojené
s povrchovymi presvedceniami, suU antisocidlne, pokial si samotné periférne presvedcenia
antisocialne.

Priklad:

Ak je povrchovym presvedcenim vyhladdvanie vzrusenia, automatickd myslienka je: , Tento
program nemdéZem vystadt. Je nudny.”

Cieflom kognitivnej terapie je poméct klientom identifikovat skreslené alebo maladaptivne
automatické myslienky a nahradit ich viac adaptivnymi reakciami.

Na zaklade kognitivnej literatury Seeler et al. (2014) vytvoril zoznam automatickych
myslienok, ktoré koreSponduju s kazdym hlavnym periférnym presvedcenim (priloha 3).

Automatické myslienky mozu byt takisto spontanne identifikované v klientovom re¢ovom
prejave.

Dobrd prax

Pracovat s kognitivnou terapiou si od ndpravnovychovného pracovnika vyZaduje dobré
nacuvacie a pozorovanie zrucnosti. Tieto zrucnosti méZu byt rozvinuté prostrednictvom
vycviku alebo aj v praxi.

3. Asistovat klientom pri identifikovani situdcii, ktoré vytvdraju dysfunkéné chdpanie
(kognicie).

Po tom, ako boli periférne presvedcenia a automatické myslienky osvetlené, klienti musia
plne pochopit, ako ovplyviiovali ich spravanie, ich rozhodnutia a nakoniec ich Zivoty. Tymto
spésobom si klienti lepSie uvedomia, ako toto skreslené chapanie ovplyvnilo ich Zivoty
v negativnom zmysle a prec¢o ho musia zmenit.

Toto je mozné uskutocnit prostrednictvom kladenia otazok klientom o tom, aké situacie
v nich spustaju urcité reakcie. Dobrou témou na zaciatok moze byt samotny trestny cin.

Daldim moZnym pristupom modZe byt poziadat klienta, aby samého seba pozoroval aZ do
nasledujiceho stretnutia. Vtomto ohlade moézZete klienta poZiadat, aby si viedol dennik
a v nom zaznamenaval informacie s vyuzitim jednoduchej formy:

Datum:
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Situacia Co som si myslel Co som citil Co som urobil

Napr. Stretol som Je Cas sa zabavit. VzruSenie Vyzval som ich, aby

svojich kamardtov. sme si pozicali auto
ana chvilu sa
previezli.

Tabulka 1: Dennik

Diskusie sa modzu tocit okolo moznych kontraproduktivhych vzorcoch myslenia, ktoré je
mozné identifikovat v réznych situacidch. Ako ovplyvnili klientove spravanie? Ako ovplyvnili
klientov Zivot?

Potom co si klient uvedomi, ako su pre neho alebo inych maladaptivnhe myslienky
poskodzujice, mdze sa stat viac motivovanym a nahradit ich produktivnejsim chapanim.

4. Asistovat klientom pri nahrdadzani dysfunkéného chdpania (kognicie) funkénymi
vyrokmi o sebe samom.

Cielom tohto stadia je poméct klientovi uvedomit si emocionalne reakcie, ktoré su
asociované sroznymi dysfunkénymi myslienkami a presvedceniami a asistovat mu pri
nahradzani skresleného chapania funkénejsim chapanim.

Diskusie sa modzu tocit okolo moznych kontraproduktivnych vzorcoch myslenia, ktoré je
mozné identifikovat v roznych situaciach. Ako ovplyvnili klientove spravanie? Ako ovplyvnili
klientov Zivot?

Potom, ¢o si klient uvedomi, ako su pre neho alebo inych maladaptivne myslienky
poskodzujuce, mdze sa stat viac motivovanym a nahradit ich produktivnejsim chapanim.

Dobrd prax

Nahrddzanie hlboko integrovanych kognitivnych skresleni alebo presvedceni si zo strany
klienta vyZaduje velké usilie a odvahu. Je déleZité, aby ste uznali usilie a uzkost, ktoré s tymto
suvisi. MéZete pouZivat vyroky ako: ,Teraz ked ste identifikoval negativne vzorce myslenia,
zamerajme sa na to, ako by sme ich mohli nahradit. Toto si bude vyZadovat vela tvrdej prdce,
ale s praxou uvidite, Ze sa to postupne stane prirodzenejsim.

Pred precviCovanim novych kognitivnych reakcii, ich klient najprv potrebuje rozvinut.
Existuje vela cviceni, ktoré klient moze pouzit, ked chce zacat rozvijat alternativne reakcie na
automatické myslienky a alebo periférneho presvedcenia.

Jeden spoOsob je pouzit cvitenie vyhod a nevyhod. Vyzvite klienta, aby si vybral nejaku
automaticku myslienku a rozanalyzoval ju z hladiska vyhod a nevyhod.

Automaticka myslienka Vyhoda Nevyhoda
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Napr. Je ¢as sa zabavit Uvolhenie napétia Vyzvat ich, aby sme si
pozi¢anim si auta. »pozicali” a niekde si
»povyrazili“.

Tabulka 2: Vyhody a nevyhody

Po vyplneni tabulky mozZete klienta vyzvat, aby kazdy vyrok vyhodnotil na skale od 1 do 10

vV

najvySsia dolezZitost. Vysledok mozZe byt vypocitany pre kazdu koldnku, aby videl, ktoré
prevazuju.

Automatické myslienky mézu byt spochybnené s dokazovym cvicenim.

Automaticka myslienka Ddkaz voci tejto myslienke Alternativne presvedcenie

Napr. Nikto ma nema rad. Existuju ludia, ktori ma maju Niektori fudia ma nemaju
radi: moji rodic¢ia, moja Zzena, radi. Obzvlast ti, ktorym som
moje deti, moji kamarati atd. v minulosti ublizil.

Tabulka 3 D6kazové cvicenie

V dokaze vodi tejto myslienke musi klient napisat, preco tento vyrok nie je pravdivy alebo aky
dokaz proti nemu existuje. V tretej koldnke klient napisSe realistickejSie presvedcenie, ktoré
realitu charakterizuje lepsie.

To, aky dopad maju tieto myslienky na emdécie a spravanie, je mozné precvicit s vyuZitim
hrania roli alebo koucovania. Rozdiel medzi hranim roli alebo koucovanim je ten, Ze
vdruhom pripade je moiné cviCenie zastavit akazdd alternativnu verziu konania
prediskutovat.

Priklad:

NVP: Spometite si na redlinu situdciu, ked’ vds vasi kamardti vyzvali, aby ste ukradli auto len
tak pre zdbavu. Co ste si v tej chvili mysleli?

Klient: Nu:Z... citil som, Ze je to vyzva a Ze im musim ukdzat, Ze som tvrdy chlapik.
NVP: A potom ste o urobili?

Klient: Viete, o som urobil. Vldmal som sa do auta a ,,vypoZical”“ som si ho na jazdu.
NVP: Aké alternativne myslenie by pre vds lepsie zafungovalo?

Klient: Ukdzat im, Ze som tvrdy chlapik tym, Ze ich ndtlaku nepodlahnem a Ze musia existovat
iné spésoby, ako sa da ukdzat chlapskost.

NVP: A ako by ste im to povedali bez toho, aby ste stratili svoju tvar?
Klient: NuZ... povedal by som im, Ze je to detinské a prilis lahké.
NVP: A ¢o ak by vdam vasi kamardti povedali, Ze...

Klienta mozZete taktieZ poziadat, aby si zatvoril o¢i a predstavil si r6zne situacie. Aka je prva
myslienka? Je funkéna? Aka by bola funkcnejsia?
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Niektoré ztychto cviceni funguju lepSie v skupinovom prostredi. R6znorodost nazorov
a perspektiv moéze prispiet k otvoreniu klienta a tiez k jeho vacésej kognitivnej flexibilite.

Pokial klient rozvinul alternativne vyroky o sebe samom (alebo automatické myslienky), je
dolezité, aby mu NVP napomohol v ich prenose do situacii z redlneho Zivota.

Dobrd prax

Nezabudhnite!!!
Zmena je zloZity proces. Poskytnite klientovi podporu a prediskutujte s nim jeho tzkost.

Zrealizovat niekolko hrani roli v bezpe¢nom prostredi — ako napr. pocas stretnutia — a potom
poziadat klienta, aby si viedol dennik, v ktorom bude monitorovat svoje spravanie a v ktorom
uvedie situacie, v ramci ktorych sa mu podarilo alternativne presvedcenie uplatnit, je jeden z
efektivnych spdsobov, ako to urobit. Pocas nasledujiceho stretnutia mozu byt tieto situdcie
rozanalyzované z hladiska toho, ¢o sa podarilo, ¢o sa az tak nepodarilo, ¢o je mozné zlepsit
atd. Je nanajvys doblezité, aby ste klientom pripominali, Ze myslienky spustaji emdcie
a spravanie.

Z mnohych hladisk sa tato praca podoba kognitivnemu koucovaniu.

5. Asistovat klientom pri identifikovani odmien a motivov pre uspesné kopingové
usilie.
Nestaci len rozvinut alternativy voci kontraproduktivnym kognitivnym skresleniam a preniest
ich do kazdodennych situdcii. NVP musi zabezpecit, aby boli tieto zmeny udrzatelné. Toto je
doévod, preco je potrebné pozitivhu spatnu vazbu a posiliiovanie poskytovat, kedykolvek to
je len mozné.

Je dolezité, aby sa klient sdm naucil, ako sa ma odmenovat za pouZivanie alternativ
a produktivnych vyrokov o sebe samom.

Priklad:

NVP: Teraz ked’ ste urobili urcity pokrok v pouZivani tychto produktivnejsich vyrokov o sebe
samom, je déleZité, aby ste sa odmenili. Viem, Ze to méZe zniet divne, ale povzbudzovanie
seba samého je taktieZ déleZita kognitivna zrucénost. MdZete si napriklad povedat ,,Urobil
som to! Som pasdk!“ Len to vyskusSajte a uvidite, ¢i sa budete citit lepsie.

Nachdadzanie posiliovania pre nové vyroky o sebe samom a nové formy sprdvania je dolezité
obzvlast pre tych, ktori majui negativny alebo pesimisticky pristup. K tomu, aby robili
pokroky, potrebuju nepretrzitd podporu.
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6.4 Zaujimanie perspektivy
Cvicenie:

Pomyslite si na minulé zazitky, ked' ste boli obetou. Aké to bolo? Aky to malo na vas dopad?

Trestny €in spachany na mne Dopady na mna
1. V tom ¢ase:
Potom:

Prediskutujte s vasimi kolegami tieto dopady. Su také isté aj pre ostatnych? Niektoré trestné
Ciny maju bezprostredné ucinky. Iné maju tendenciu objavit sa aZ neskér. Niektoré z nich po
urcitej chvili zmiznu. Iné maju dlhotrvajuce ucinky.

Cielom tohto cvicenia je podnietit ucastnikov (Studentov alebo pdchatelov), aby sa zamysleli
nad tym, ako ich minulé skusenosti s poziciou obete ovplyvnili ich Zivoty a pripravit ich na to,
aby popremyslali, ako ini preZivaju tu istu udalost.

Zda sa, Ze pachatelia, obzvlast chronicki alebo nasilni, majua velké tazkosti pochopit
perspektivy inych fudi. Niektori z nich maju tazkosti pochopit, Ze obete maju pocity, emdcie,
Ze trpia, ked' im bolo ukrivdené atd.

Brainstorming:

Aké su potencidlne konzekvencie, ked nerozumieme perspektive inych ludi? MoZné odpovede
su: pdchatel neciti Ziadny mordliny tlak, aby svoje sprdavanie ukoncil, pdchatel neciti Ziadne
vycitky, pre pdchatela je tazké nadvézovat konstruktivne medziludské vztahy s inymi atd.

Podla McGuirea (2000) dévod, preco niektori fudia nie su schopni vnimat perspektivu inych
[udi, je uvedeny v praci Piajeta, ktory si v§imol, Ze deti su viac egocentrické ako adolescenti
a dospeli. V procese moralneho vyvoja sa dieta stava menej egocentrické a zacina chapat
situdcie z uhla pohladu inych. Toto sa nazyva zaujimanie perspektivy. Ako doésledok
vyvojovych a environmentalnych faktorov niektori jednotlivci zostavaju egocentricki
a moralne nezreli.

Prostrednictvom vycviku je mozné jednotlivcom pomadct dostat sa na vyssSiu Uroven moralnej
zrelosti. V mnohych pripadoch sa vycvik zameriava na podnecovanie fudi, aby pochopili
a zvazili pocity a myslienky inych ludi.

Cvicenia — vymena stoliciek:

Jdna maju prave prepustit z vizenia. Nemd kam ist, len k jeho rodicom. Svojej rodine v
minulosti sp6sobil mnohé problémy, a preto je jeho rodina rozdelend na tych, ktori chcu, aby
sa k nim vratil a tych, ktori s nim uz nechcu mat ni¢ spolocné. Do stredu miestnosti umiestnite
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Styri stolicky a ucastnikom dajte jednu z tychto roli: otec, matka, stary otec a brat. Otec
a brat chcu, aby sa Jan uz domov nevracal, zatial ¢o jeho matka a stary otec mu chcu dat
druhu Sancu. Zinscenujte debatu medzi nimi na tému Jdnovho ndvratu. Hranie roli trva 3 - 5
minut. Po tomto ¢asovom limite si ucastnici roly vymenia a sadnu si na iné stolicky a hraju
réznu rolu dalsich 3 - 5 minut. Spytajte sa ucastnikov, ako sa citili. Bolo tazké zmenit
perspektivu? Aké tazkosti pri tom mali? Prediskutujte nejaké situdcie z redlneho Zivota, kedy
museli zmenit perspektivy.

Pri pribliZovani sa perspektive obete mézu byt Studenti alebo pachatelia vyzvani, aby sa
zUcastnili na cvi¢eni Uvedomovanie si pdchatela.

Cvi¢enie — Uvedomovanie si pdchatela:

Podobne ako v predosSlom cviceni poziadajte Ucastnikov, aby si spomenuli na nejaky trestny
¢in, ktory spachali. M6zZu vyuzit nasledovnu tabulku:

Trestny &in Dopad na obet
1. V tom Case:
Potom:

Dajte Ucastnikom prileZitost prediskutovat v skupine nasledujtce otazky:
Mysleli ste na obet pred spdchanim trestného cinu? Ak nie, pre¢o?
Mysleli ste na rodinu obete? Ako sa rodina obete méZe, pravdepodobne, citit?

Venujte pozornost bagatelizacnym stratégiam. Mo6Ze sa jednat o kognitivne skreslenia, ktoré
moZu byt rozanalyzované, ako to bolo navrhnuté v predoslych castiach.

Pokuste sa zdO6raznit, Ze niektoré dopady moézZu byt fyzické, zatial o iné méZu byt
emociondlne alebo psychologické. Niekedy méZe pdchatel sém zndasat désledky zloc¢inu, ktory
spdchal, obzvldst ak bol uvizneny.

Je doleZité, aby bolo prijimanie perspektivny inych zaclenené do kognitivneho Stylu
ucastnikov na kazdodennej baze. Toto je mozné urobit pomocou prikladov s redlneho Zivota
alebo hrania roli. Taktiez to méze byt posilnené pocas inych sedeni, kedy je uZitocna
perspektiva obete alebo inych ludi (napr. rieSenie problémov).

6.5 Aké su limity tohto pristupu?

Chapanie je hlboko zakorenené v kultdrnej a socidlnej praxi. Mnohé studie preukazali, Ze
myslienky a skdsenosti su rézne v minoritnej a rozne v majoritnej spoloc¢nosti. Tieto rozdiely
budd mat svelkou pravdepodobnostou dopad na identitu akognitivny vyvoj.
Napravnovychovni pracovnici sa ¢asto stretdvaju s cudzokrajnymi pachatelmi, pachatelmi,
ktori patria do roznych minoritnych skupin ako si Rdmovia, cestovatelmi atd’, ¢o si vyZzaduje
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od ndpravnovychovnych pracovnikov Siroku $kalu zru¢nosti a vedomosti o roznych kultdrach
a praktikach.

Specidlnu pozornost je nutné venovat konzistencii medzi vyrokom o sebe samom
a naboZenskym vierovyznanim. Praca Hodga a Nadira (2008) moéze byt velmi uZito¢nad na
ilustrovanie toho, ako méze byt tento ciel dosiahnuty u moslimskych klientov.

Skér nez budu napravnovychovni pracovnici povazovat nejaké chdapanie alebo nejaku
myslienku za iracionalnu alebo skreslenu, je nanajvys doblezité, aby zvazili kontext tohto
chapania alebo myslienky.

Pracovanie s kognitivnou reStrukturalizaciou méZe napravnovychovného pracovnika
podnietit k tomu, aby prehliadol environmentalne alebo Strukturalne nerovnosti. Kognitivna
praca by mala byt vidy sprevadzana inymi intervenciami, ktoré otvaraju konstruktivne
a prosocidlne prileZitosti pre pachatela.

Klacové ucebné body:

e KBT upozornuje na to, Ze medzi myslienkami, pocitmi a spravanim existuje silna
spojitost.

e Modifikovanim myslienok zmenime pocity a spravanie. Prostrednictvom zmeny
pocitov mbzeme takisto modifikovat myslienky a spravanie.

e Existuju tri drovne kognitivheho Zivota: jadrové presvedienia alebo schémy,
periférne presvedcenia a automatické myslienky.

e Schémy alebo jadrové presvedcenia su situované velmi hlboko a je tazké ich zmenit.

e Periférne presvedéenia aautomatické myslienky moéiu byt lahko vedome
analyzované a spochybnené prostrednictvom kognitivnych vycvikovych technik.

e Kognitivne skreslenia zapri¢inuju osobné utrpenie a Skodu inym.

e Niektoré kognitivne skreslenia su Specifické pre pachatelov, ktori rozvinuli tzv.
antisocialny styl myslenia.

e Poskytovanie spatnej vazby, spochybriovanie, hranie roli a kou€ovanie su hlavnymi
nastrojmi pre modifikaciu maladaptivnych automatickych myslienok.

e Pozeranie sa na veci z uhla pohladu inych fudi pomaha predchadzat konfliktom,
hladat lepsie rieSenia a predchadzat sposobovaniu Skody inym.

e Kognitivno-behavioralne intervencie by mali byt sprevadzané inymi typmi intervencii
(vratane praktickej pomoci) podla individualnych potrieb pachatelov.

Evaluacné otazky:

1. MoézZete ndm uviest priklad z vasej minulej skdsenosti, kedy spdsob myslenia o nejakej
situdcii ovplyvnil vase pocity a spésob spravania?

2. ,Kazdy sa snaZi oklamat tych druhych. Mria len jednoducho pristihli“. Ako by ste tento
pristup definovali z hladiska KBT? Ako by ste ho zmenili?

3. Pomyslite si na nejaké priklady toho, ako modze byt KBT adaptovana na préacu
s minoritnymi podskupinami, s ktorymi sa stretdvate v praci.

4. Preco je dolezité poskytovat iné intervencie ako doplnenie KBT.
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Priloha €. 1 - Analyza trestného Cinu s vyuzitim KBT

Co som

si myslel

Co som
urobil

100 %-né to nebude.. ale to vraj nebolo ani v anglickej verzii (ako povedal Michal)..

Priloha €. 2 - Antisociale povrchové presvedéenia®?
Presvedcenia tykajuce sa vnimania seba a inych

Krimindlni spolocnici — dand osoba ma najlepsie vztahy s antisocidlnymi rovesnikmi a
rozvijanie vztahov s prosocidlnymi rovesnikmi je neproduktivne.

Priklad:
Moji sucasni krimindlni kamardti ma vyhladdvaju. Nemdm nic¢ spolocné s ludmi, ktori Ziju
usporiadané Zivoty.

Lahostajnost — zatvrdnutost (nedostatok starosti, empatie a vycitiek); predpoklad, Ze ostatni
su slabi, naivni a maju byt vyuzivani.

Priklad:

Nie je dbvod robit si starosti o ludi, ktorych som zranil. Ak ludia dovolia, aby sa stali obetami,
potom si to zasluZia.

Emocionalna odosobnenost — vyhybanie sa vyjadrovaniu intimnosti a zranitelnosti voci inym;
predpoklad, Ze ostatni vyuziju zranitelnost.

2 podla Seeler et al (str. 25-26).
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Priklad:

Neukazujem emdcie, na zdklade ktorych vyzerdm slaby. Ak sa niekomu otvorim, potom ma
vyuZijd.

Nepriatelskost voéi personalu trestnej justicie — nepriatelské a podozrievavé postoje voci
policii, prdvnikom, sudcom, probac¢nym udradnikom atd"

Priklad:
Policajti su skutocni krimindlnici. Pravnici a sudcovia hrabu len k sebe.

Nadmerne sebavedomy a nafuknuty postoj voci sebe samému — predpoklad, Ze skutky inych

sa tykaju danej osoby; pocit naroku.
Priklad:
Som nadradenou osobou. VSetky Zeny ma chcu.

Potreba mat silu a kontrolovat a dominovat nad inymi — kontrola nad situaciami a
prostredim.

Priklad:

Nikto mi nemézZe hovorit, co mam robit. Ini ludia ma musia pocuvat.
Presvedcenia tykajuce sa interakcie s prostredim

Vyhladdvane vzrusenia — nedostatok tolerancie voci nude.

Priklad:

NembZem doma vecler vydrZat, potrebujem nejaké vzrusenie. Neexistuje lepsi pocit ako
vzruSenie z kradnutia.

VyuZivanie — vSeobecny zamer realizovat antisocidlne spravanie, ked'sa naskytne prileZitost.
Priklad:

Ak nie je nieco priklincované, tak si to méZzem vziat. Ak sa méZem dostat do vilddneho
program socidlnej podpory a nemat tak starosti, tak to musim vyuZit.

Nepriatelskost voci zakonu a poriadku — nedévera a permisivnost voci zakonom.

Priklad:

Zdkony su tu, aby ndam ubliZovali, a nie pomdhali. Od trestného systému nie je mozZné
ocakavat spravodlivost.

Odobrovanie — oddévodnovanie, racionalizacia a bagatelizacia antisocidlneho spravania

Priklad:
Ini ludia robia ovela horsie veci ako ja. Ak nikomu neubliZim, potom s tym nie je problem.

Presvedcenia tykajuce sa rieSenia problémov a prijimania rozhodnuti
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Kognitvine skratky — prijimanie rozhodnuti, ktoré podporuju nedostatok discipliny; pristup

evve

nadmerné zovSeobecriovanie.
Priklad:
Vsetko sa zariadi samé. Len na to nemysli a bude to OK.

Neschopnost vyrovnat sa s vecami — vzddvanie sa zoci-voCi nepriazni; fahko prehlusitelny.

Priklad:
V Zivote je viac problémov, ako viem zvladnut. Nikdy sa nebudem schopny zmenit.

Chaby usudok — tendencia prehliadat pravdepodobnost evidentnych doésledkov, ktoré
vyplyvaju z rizikového spravania; predpoklad, Ze schopnosti prijimat rozhodntia su solidne.

Priklad:

Nikto sa mi nikdy nevyrovand. UZivanie drog zapriCifiuje zavislost u inych fudi, nie u mna.
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Priloha €. 3 - Vzorka automatickych myslienok, ktoré vyplyvaju z periférnych presvedceni

£13

Typ

Priklady myslienok

Presvedcenia o sebe a o inych

Kriminalni spolocnici

Vy, ludia z tohto programu, ma nemozete
pochopit. Ja a moji priatelia sme z ulice.

Moji chlapci by na mna nikdy nedonasali.

Bezohladnost

Ak si chcu svoje Zivoty “dokafrat” tak, Ze
budu kupovat odo mna, je to ich problém.

Povedali, Ze som ju znasilnil. Ako je moiné
znasilnit prostitutku? Dostala, ¢o si zaslizila.

Emocionalna odosobnenost

PreCo by som sa vam mal otvorit? MOoj
pripad tak ¢i tak preberie niekto iny.
Nemobzete ludom verit, pretoZe povazuju
priatelskost za slabost.

Nepriatel'skost voéi
justicie

presonalu trestnej

“Polisi” v mojom meste si na mna “zasadli”.
Ak by ste urobili vy tu istu vec ako ja, neboli
by ste zatknuty. M6j probacny pracovnik ma
nema rad. Len ¢akal, kym nieco “zbabrem”.

Nadmerne sebavedomy

Som mudrejsi ako tento terapeut.

Kazdy vecer sledujem “Kriminalku Andél” a
viem, ako poliSom prejst cez rozum.

Sila a kontrola

Musi pocuvat, ¢o hovorim.

Ti “chlapici” ma musia reSpektovat.

Presvedcenia tykajuce sa interakcii s prostredim

Vyhladavanie vzrusenia

Nemo6Zem zniest vSetku tu fadnost v terapii.
Obvzlast v noci. Je to nudné.

Nechcem byt nejaky pracujuci “magor”.

Milujem ulicu. A celé to “vzruso”.

Vyuzivanie

Kolkokrat mozem neprist na stretnutie, kym
ma “vykopnu” z program? Budem si hladat
pracu, ked mi uz nebude “chodit” socidlna
podpora.

Nepriatelskost voci zakonu a poriadku

Poslat ma na tento program bol len pokus,
ktorym sa ma systém snazi poslat spat do

 podla Seelera et al (2014, str.28).
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vazenia.

MoZem porazit systém.

Odobrovanie

Nase hadky nemaju na deti Ziaden dopad.
Maju problémy v Skole, pretoZze sa nevedia
spravat.

Ja heroin a kokain iba SAupem. Nie som
“zavislak” — nikdy nepouzivam ihly.

Presvedcenia tykajuce sa rieSenia problémov a prijimania rozhodnuti

Kognitivne skratky

V minulosti som sa uz zucastnil programu.
Vsetky su rovnaké a vsetky su stratou casu.

Skola je hltpa. Nepotrebujem sa naucit &itat
a pocitat.

Neschopnost vyrovnat sa s vecami

Ked sa tak pozerdm na vSetky tie problémy,
ktoré mam, myslim, Zze zmenit ich je prilis
tazké. To “neddam”.

Nemobzem uZ zniest ten tlak v praci. Dam
vypoved.

Chaby usudok

Uz tyidenn som “Cisty”. Nemusim ist na
terapiu.

Nikdy ma nepristihnd pri predavani. Poznam
vsetkych svojich klientov.
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Slovnik

Asertivna komunikacia — je forma komunikdcie, ktora vyjadruje reSpekt voci sebe samému
a inym. Asertivna komunikacia sa zameriava na problémy, nie na ludi a vyhyba sa agresivite.

Puto - je emociondlna vdzba medzi napravnovychovnym  pracovnikom
a pachatelom/klientom.

Hovor o zmene — je kategdria vnutorného dialdgu, ktory podporuje zmenu.

Kognitivno-behaviordlne tedrie — su psychologické tedrie, ktoré chapu spravanie ako
vysledok interakcii medzi myslienkami, pocitmi a spravanim.

Kognitivna restrukturalizacia — je kognitivna technika, ktorej cieflom je zmenit klientove
myslienky, pocity a spravanie.

Napravnovychovny pracovnik — je kategdria vazenského a probacného persondlu, ktory
pracuje hlavne v oblasti rehabilitacie pachatelov.

Kriminogénne potreby — su tie potreby, ktoré su najcastejsie asociované s pachanim recidivy
(napr. antisocialne postoje, antisocialni rovesnici, latkové zavislosti atd").

Tedria desistencie — je nova rehabilitacna paradigma, ktorad sa zameriava viac na to, preco
niektori ludia prestanu pachat trestnu ¢innost ako na to, preco ini [udia vo svojej kriminalnej
kariére pokracuju. Pod tymto pojmom sa skryvaju tri hlavné tedrie: maturacné teorie,
Strukturdlne tedrie atedrie identity. Pozn.: pojem ,desistencie/dezistencie” sa
v podmienkach SR poziva v minimalnej miere. V praxi probacnej a mediacnej sluzby na
Slovensku sa tejto oblasti nevenuje dostatoéna odoborna pozornost. Cize v sticasnosti sa
nevyuzivaju relevantné poznatky, ktoré sa zaoberaji problematikou manaimentu
rizika/rizika recidivy. Ide skor o individudlne pristupy niektorych PaMU, ako o metodické
a systémové kroky. V $irsom slova zmyle mézem konstatovat, Ze , desistencie/dezistencie”
v nasich podmienkach mozno nahradit pojmom ,,zdrzanlivost” v dalSom pachani trestnej
¢innosti. (V.Cehlar)

Evokacia — je proces, prostrednictvom ktorého su zdroje asilné stranky zd6raznené a
podporované. V pripade ambivalencie su dévody pre zmenu evokované a skonsolidované.

Nedobrovolny klient — taktiez znamy ako klient trestnej justicie alebo klient s rozkazom — je
pachatel alebo klient, ktory nevyhladal pomoc alebo asistenciu sam, ale do intervencného
programu sa zapojil na zaklade sudneho alebo iného rozhodnutia pod hrozbou trestu.

Princip potreby — upozoriuje, Ze kriminogénne potreby by mali byt zacielené
rehabilitacnymi intervenciami (napr. antisocidlne osobnostné vzorce, antisocidlne kognicie
atd.).

Motivacny pohovor — je kooperativny ana ciel zamerany Styl komunikacie s osobitou
pozornostou na jazyk zmeny.

Prosocialne modelovanie — je spésob, akym probacni pracovnici alebo ini ndpravnovychovni
pracovnici pracuju s nedobrovolnymi klientmi prostrednictvom modelovania prosocidlnych
hodnét aspravania vich interakcii sklientom. PM zahfia: odmenovanie pozitivnych
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postojov a sprdvania, konfrontovanie negativnych postojov a sprdvania a prezentovanie
napravnovychovného pracovnika ako vzoru.

Riesenie problémov — je intervencia, ktorej cielom je zvysit klientovu schopnost riesit malé
a velké problémy alebo tazkosti.

Pripravenost — je tuzba danej osoby zmenit sa.

Princip responzivity — poZaduje, aby Styl intervencie koreSpondoval s u¢ebnym Stylom
klienta/pachatela.

Princip rizika — poZaduje, aby intenzita sluzieb koreSpondovala s Uroviiou rizika.

RNR — paradigma riziko-potreba (need)-responzivita pozaduje, aby boli efektivne intervencie
zaloZzené na tychto troch principoch: riziko, potreba a responzivita.

Terapeuticka aliancia — niekedy zndma ako pracovnad aliancia — je kooperativny vztah medzi
napravnovychovnym pracovnikom a pachatelom/klientom, ktory ma ciel a je zaloZeny na
pute.
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