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UVOD

Cielom projektu ,,Vychovné a prevencné programy v socidlnej praci v trestnej
Jjusticii“, realizovaného v ramci Blokového grantu pre podporu partnerstiev $vajciarsko-
slovenskej spoluprace bolo nielen sfunk¢nit’ a zefektivnit systém uplatiovanie
alternativnych sankcii pachatelom trestnej Cinnosti, ale aj zniZovat riziko recidivy pachania
trestnej ¢innosti.

‘

V ramci $tudijného pobytu v novembri 2013 Klaus Mayer z oddelenia socidlnej prace
na ZiiriSskej vysokej skole pre aplikovanu vedu ZHAW a jeden z autorov uspesnych
ziiri$skych ucebnych programov , ocenenych v roku 2004 cenou britskej probacnej sluzby,
podrobne informoval slovenskych odbornikov o skuisenosti pri ich tvorbe a impelementacii.
Zdorazioval, Ze je nevyhnutné pozitivne ovplyviiovat’ rizikové faktory ucastnikov tychto
programov, ich realizacia sa musi riadit’ jednotnym S$tandardom, aich uspeSnost’ je nutné
neustale sledovat’ a vyhodnocovat’ .

Pre potreby tohto projektu sa podujal spracovat’ stadiu ,,Evaludcia ucebnych programov pre
pachatelov trestnej cinnosti, v ktorej sa venuje zakladnym koncepénym tvaham o evaluacii
ucebnych programov pre pachatelov trestnej ¢innosti, ktorych poslanim je znizovat’ riziko
recidivy pachania trestnej ¢innosti.

Vo svojej koncepcii nezablida pri procese evaluacie ucebnych programov na hlavné
aspekty posudzované na trovni cielov, obsahu, Struktiry ucebného programu, Standardov
jeho realizacie, ako aj pozadovanej Urovni vzdelania pracovnikov, ktori ich zabezpecuju.
Napriek skuto¢nosti, Ze material obsahovo vychadza zo §vajCiarskeho proba¢ného systému,
modze byt podnetom a pomdct’ pri komplexnejSom chapani problematiky a aktivnom hl'adani
novych pristupov k pachatel'om napriklad na poli kriminogénnych rizik. Odbornici, ktori vo
svojej praxi prichadzaju do kontaktu aj s cudzojazyCnymi textami, uréite privitaju aj zaradenie
povodného textu v nemeckom jazyku.






1.  Uloha a jej hlavné otazky

Nasledujuci text je zhrnutim zakladnych tvah o evaluacii u¢ebnych programov. Aby
sme mohli evaluovat’ uebny program, musia byt jeho jednotlivé aspekty posudzované na
nasledujucich trovniach: ciele, obsah, $truktura u¢ebného programu, Standardy jeho realizacie
a vzdelanie pracovnikov, ktori ho zabezpecuju.

2.  Ciele, obsah, $truktura a realizacia u¢ebnych programov

(1) Priame a nepriame ciele u¢ebnych programov

Cielom ucebnych programov pre pachatelov trestnej Cinnosti je zniZovat riziko
recidivy pachania trestnej Cinnosti. K dosiahnutiu tohto ciela je nevyhnutné pozitivne
ovplyvnit' rizikové faktory ulastnikov®. Rizikové faktory su napriklad minimalne alebo
chybajuce poznatky o osobnej kriminalnej dynamike a charakteristike rizikovych situdcii,
chybajuce alebo nedostatoéné behaviordlne stratégie pre predchddzanie alebo prekonavanie
rizikovych situacii, nejasnd motivacia resp. nedostatocnd odhodlanost’ pre dosiahnutie
prevencie recidivy alebo pretrvavajice ucinné behavioralne krimindlne motivy a problémové
oblasti rozhodujice pre spachany trestny &in®. Cielené pozitivne zmeny rizikovych faktorov
mozu byt preto chépané ako “priebezné ciele*’. Zmena tychto podstatnych charakteristik u
ucastnikov je priamym cielom u¢ebného programu.

(2) Realizacia u¢ebnych programov

Aby sme boli schopni stanovit’ stupen realizacie tychto cielov, musia byt ucebné
programy zrealizované tak, aby boli tieto ciele medzi sebou vzdjomne porovnatelné. To
znamena, ze sa ich realizacia musi riadit’ jednotnym Standardom. Obzvlast’ je pritom dolezité
zachovanie ,,programu integrity“s. Programové integrita predpoklada, Ze ucebné programy
budi zrealizované tak, ako boli naplanované. Nesmie dojst’ k Ziadnym podstatnym odklonom
z hl'adiska dizky trvania programu, poétu sedeni, podstatnych charakteristik ucastnikov
a sposobu realizacie. Povinnostou zabezpeCovania kvality je zachovanie programovej
integrity. Programova integrita predstavuje zaklad pre kvalitni kontrolu ucinnosti u¢ebnych
programov Vv ramci evaluacie.

2 porovnaj Andrews a Bonta (2010)

¥ Oznacované aj ako kriminogénne potreby (angl. ,.criminogenic needs) (Andrews, Bonta a Wormith, 2011)
* Andrews a Bonta (2010, str. 60)

® Porovnaj Lowerkamp a Latessa (2004)



(3) Hierarchia ciel’ov

Na zédklade tejto diferenciacie je mozné vytvorit' hierarchiu cielov ucebnych
programov, pricom je mozné kazdy cielovy stupen priradit’ uritému evaluacnému stupiiu
(Tabul’ka 1). Tento stupnovy model predstavuje zakladna Struktaru pre evaluacny koncept
ucebnych programov.

Tabulka 1: Stvis medzi programovymi ciel'mi a evaluanymi stupiiami

Cielovy stupen Evaludcia-dotaznik/evalua¢ny stupen
Nadradené ciele Uspesna probacia
,Medzi“ ciele (priame programové ciele) Pozitivne ovplyvnenie rizikovych faktorov
Realizacné ciele Kvalita programovej realizacie

3. Vyhodnotenie probacie

(1) Zaznamenanie recidivy prostrednictvom vypisov z registra trestov

Kedze je prevencia recidivy nadradeny ciel' uéebného programu pre pachatelov
trestnej ¢innosti, md zaznamenanie recidivy resp. stanovenie uspesnosti probacie ucastnikov
zasadny vyznam. Spravidla je toto kritérium uplatiované prostrednictvom vypisov z registra
trestov.

(2) Obmedzenia vypovednej hodnoty vypisov z registru trestov

Je nutné venovat' pozornost’ tomu, do akej miery maji vypisy z registra trestov
vypovedni hodnotu. Nasledovné aspekty ich vypovedntl hodnotu limitujt:

* Kriminalita nie je zaznamendvand centralne, ale regiondlne. V tomto pripade nemaju
vypisy z registra trestov z jedného regionu vypovednt hodnotu pre iné regiony. Ak neexistuje
ziadny centralny register trestov, potom je nutné vyuzit’ vSetky dostupné regionalne registre
trestov.

* Pozorovacia doba je prili§ kratka. Za optimélny je povazovany rizikovy cas® v dizke
trvania 5 rokov a viac. Je dolezité, aby bola pozorovacia doba taka dlha, aby uz mohli byt
zaznamenané pripady recidivy, ktoré sa odohrali po absolvovani u¢ebného programu. To
znamend, 7e dizka trvania trestného stihania, odstidenia a registracie bude zaznamenana
a brané do tvahy pri stanovovani pozorovacej doby.

6Angl. vyraz ,, Time at risk“ znamena optimalne pozorovacie ¢asové obdobie, v ramci ktorého méze vobec dojst’ k recidive.



4.  Priame programové ciele

(1) Formulacia priamych programovych ciel’ov

Preventivne poOsobenie ucebného programu pozostdva zredukcie behavioralnej
ucinnosti rizikovych faktorov. Sposob, ako maju byt tieto priame ciele dosiahnuté, stanovi
charakter daného ucebného programu. Na zadklade zakladného modelu, metod a cielovych
skupin, st sucastou ucebného psychologicko-vzdelavacie,
porovnavacie, deduktivne alebo cvi¢né prvky. Aby sme mohli vyhodnotit’ stupent dosiahnutia
priamych programovych cielov, musia byt tieto ciele jasne formulované. Spravidla je
stuCastou tychto cielov sprostredkovavanie poznatkov, zmena postojov, podnecovanie
schopnosti a podporovanie kazdodennej praktickej realizacie tychto schopnosti (Tabul’ka 2).

programu informacné,

Tabulka 2: Stupne priamych programovych cielov’

prosocialne spravanie

Stupen Ciele (priklady) Preverenie
* poznat’ individudlne vedomostny test (napr.
rizikové faktory dotaznik)
% poznat individualne sebahodnotenie
Poznatky rizikové situacie prostrednictvom
* poznat’ stratégie na programovych tcéastnikov
prekonavanie rizikovych hodnotenie prostrednictvom
situacii lektorov
Postoje * vizba na probacny ciel batéria testov na meranie

postojov (napr. dotaznik)

Kompetencie

byt schopny uvedomovat’
si rizikové situécie

byt’ schopny uplatiiovat’
stratégie na prekonavanie
rizikovych situdcii

sebahodnotenie
prostrednictvom ucastnikov
programu

hodnotenie prostrednictvom
lektorov

Prenos

uplatnenie naucenych
stratégii v praxi

sebahodnotenie
prostrednictvom tcastnikov
programu

protokoly pre
sebahodnotenie

(2) Vlastné a cudzie hodnotenie

Z hore uvedeného prehladu je zrejmé, Ze existuje viac moznosti na preverenie stupna
dosiahnutia priamych programovych cielov. Pritom je mozné vyuzit nasledovné spdsoby
preverenia ( Tabul'ka 3):

"Nazorny zoznam prikladov nie je vy&erpavajiici.



Tabul'ka 3: Spdsoby merania a zdroje tidajov

Zdroj Spoésoby merania
testy a dotazniky
sebahodnotenie
sebahodnotiace protokoly
cudzie hodnotenie (programova realizacia)
cudzie hodnotenie (lektori)
sebahodnotenie (programova realizacia)
pozorovacie protokoly

Ucastnici programu

Lektori

* ok ok |k Kk Kk %

5. Programova realizacia

(1) Evaluacia procesu a vysledkov

Okrem zaznamenavania zmien vV jednotlivych cielovych oblastiach, ktoré je
realizované ako porovnanie pred apo, patri k evaluaénému konceptu aj preverovanie
realizacie. Pre takéto preverovanie existuje vela prikladov z terapeutického V}'Iskumus.
Spravidla je realizované vo forme tzv. protokolov z0 sedeni, v ramci ktorych je mozné
zaznamenat kvalitu realizécie a posobenia na ucastnikov.

(2) Protokoly

Protokoly z realizacie procesu moézu byt koncipované rézne. Spravidla obsahuju
spatnit vdzbu od Ucastnikov o tom, ako vnimali sedenie, ako sa citili, ako hodnotia svoju
vlastn participaciu a osobny ucebny prinos, ako hodnotia pracovnti atmosféru atd’. Tieto
protokoly by mali vypinat’ aj lektori. Iba tak méze byt vyhodnotené, do akej miery bola
realizacia v sulade s planom v manuali (,,programova integrita“).

6. Casové useky zbierania udajov a charakteristiky ucastnikov

(1) Casové tiseky

V zasade existuju 4 rozne ¢asové useky, resp. ¢asové body, v rdmci ktorych je mozné
zaznamenavat’ udaje: (1) pred resp. po zacati programu, (2) pocas programovej realizacie, (3)
na konci programu a (4) po skonceni programu. V kazdom z tychto ¢asovych bodov je mozné
zaznamenat rézne Gdaje pre programovu evaluaciu (Tabulka 4).

® Napriklad: Tschacher & Endtner (2007)



Tabulka 4: Casové body zbierania udajov a zaznamenané charakteristiky”

Casové obdobie

Zaznamenané udaje

Zdroje

Pred zaciatkom programu

*

charakteristiky ucastnikov

trestny spis
poskytnuté informacie

*

postoje a ocakavania vo
vzt'ahu k uéebnému
programu

dotaznik (i¢astnici
programu)

priame programové ciele
(meranie ,,pred*)

dotaznik (GcCastnici
programu)
sebahodnotenie (t¢astnici
programu)

Pocas realizacie programu

kvalita sedeni

dotaznik protokolu
sedenia (G¢astnici
programu)
dotaznik protokolu
(lektori )

Na zéaver programu

vyhodnotenie uc¢ebného
programu

hodnotenie (Gcastnici
programu)
hodnotenie (lektori)

priame programové ciele
(meranie ,,po®)

dotaznik (GcCastnici
programu)
sebahodnotenie (ucastnici
programu)

Po ukonceni programu

udrziavanie priamych
programovych ciel'ov

dotaznik (Gcastnici
programu)
sebahodnotenie (t¢astnici
programu)

cudzie hodnotenie
(lektorti)

poskytnuté informacie®
(4Castnici programu)

0

miera recidivy

vypisy z registra trestov

(2) Zaznamenané charakteristiky uc¢astnikov

Aby sme boli schopni posudit’ preventivnu U¢innost’ intervenénych programov a mat’
moznost porovnat’ udaje s kontrolnou skupinou, je nutné zaznamenat relevantné
charakteristiky ucastnikov. K tomu patria predovSetkym charakteristiky, ktoré ponukaju
indicie pre riziko recidivy danych osob pri vstupe do uéebného programu (Tabulka 5).
K tymto charakteristikdim moZeme uviest’ aj zdroje, ktoré maju vyznam pre uspeSnu probaciu,
ako napr. ukoncené Skolské vzdelanie, pracovna kvalifikécia, doterajSia pracovnd sktisenost’,
socidlne vézby atd’.

% Len nevy&erpavajuci zoznam prikladov.
10 Vlastné poskytnuté informacie mézu byt zaznamenané napr. v ramci pohovorov.

10



Bohuzial’, tieto doblezité¢ charakteristiky ucastnikov Casto nie je mozné zaznamenat’,
ked’Ze nie st zname, alebo dané daje nie st dostupné. Avsak, a to obzvlast’ pri evaluacnom
koncepte s kontrolnymi skupinami, ma sulad porovnavanych vzoriek zasadny vyznam. Pokial
nie je mozné zaznamenavat, atak odkontrolovat' relevantné charakteristiky, potom je
vypovedna hodnota evalua¢nych vysledkov zna¢ne obmedzena.

Tabulka 5: Dolezité charakteristiky programovych ucastnikov

Relevantné skupiny charakteristik Charakteristiky
charakter doterajSej trestnej Cinnosti
stupen zavaznosti
pocet spachanych trestnych ¢inov
doterajsie sankcie
priebeh sankcii
odvolanie podmienec¢nych sankcii
miera recidivy
psychické poruchy relevantné pre riziko
recidivy
uzivanie psychoaktivnych latok / zavislosti
* osobnostné poruchy

Trestna anamnéza

Sankcie

* |k ok ok ok |k Kk %

Psychické poruchy

*

7. Vnutorné a vonkajSie skupinové porovnanie

(1) Vnutorné skupinové porovnanie

Pri vnutornom skupinovom porovnani v ramci jednej skupiny je porovnany stav pred
ur¢itou intervenciou SO stavom po tejto intervencii. Na zéklade tohto porovnania, pred a po, je
mozné urobit’ zdvery o ucebnom uspechu intervenéného programu. Mozné si aj zavery
0 spojitosti medzi ur€itymi charakteristikami uc€astnikov, u¢ebnym tspechom intervenéného
programu a pravdepodobnostou recidivy.

(2) Vonkajsie skupinové porovnanie

Obzvlast hodnotné, a preto aj pre objedndvatela evaluacnej Stidie relevantné, st
vonkajsie skupinové porovnania, v rdmci ktorych je porovndvana miera recidivy ucastnikov
programu s mierou recidivy tych, ktori na programe neparticipovali. DoterajSie skuisenosti
stale viac poukazuji na etnicku problematiku, na zadklade ktorej mdZe byt potencidlne
preventivna intervencia urCitym skupindm svojvolne ponuknutd ainym odopretd. Pri
planovani evaludcie je preto obzvlast dolezité ucebné programy nerealizovat hned
celoplos$ne, ale najskor len obmedzene, o ponuka prileZitost” ziskat’ pristup ku kontrolnym
skupindm. Pritom zohrdva doéleziti tlohu uz realizované zaznamenanie charakteristik
ucastnikov s cielom zarucit’ porovnatelnost’ intervenc¢nej a kontrolnej skupiny.
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8. Nevyhnutné a vhodné charakteristiky evalua¢ného konceptu

(1) Nevyhnutné stavebné prvky evalua¢ného konceptu pre uc¢ebné
programy

Nutné je zaznamenanie miery recidivy, ktoré je spravidla zrealizované prostrednictvom
Vypisov zregistra trestov. Znizovanie recidivy je zmyslom a opodstatnenim ucebnych
programov pre pachatel'ov trestnej Cinnosti, a preto mad zaznamenavanie recidivy zéasadny
vyznam pre kazdu evaluaciu takychto intervenénych opatreni. K tomu patri aj porovnanie
Statistickych udajov o recidive S kontrolnymi skupinami. Tieto skupiny musia byt ddsledne
vybrané¢ anasledne zosuladené. Nevhodny vyber porovnavanych skupin moéze viest
k skreslenym vysledkom®.,

Aby bolo mozné stanovit prepojenie medzi uspeSnou probaciou a dosiahnutim
programovych cielov, je nutné zaznamenat’ stupen realizdcie cielov v rdmci participacie na
ucebnom programe. Toto zaznamenanie je tiez dolezité pre dalSie vyvijanie ucebnych
programov napr. tak, ze bude preverené, ktoré ciastkové ciele obzvlast tzko suvisia
s charakteristikami tspeSnej probacie. Ako uz bolo poznamenané, pre tento ucel je nutné
vysvetlenie programovych cielov na roznych urovniach. Taktiez je zmysluplné nelimitovat’
zbieranie informacii vo forme dotaznika len na ucastnikov, ale vélenit do hodnotenia aj
posudky programovych veducich. Do akej miery bude zaznamendvanie stupiia realizacie
ciel'ov detailné a obsazné zavisi od daného evaluaéného konceptu a tiez od toho, aké zdroje su
pre evaludciu k dispozicii. K zaznamendvanym kI'iCovym charakteristikdm sa viazu (1)
poznatky o individualnych rizikovych situaciach, (2) vdzba na probacny ciel, (3) dostupné
stratégie na prekondvanie rizikovych situécii a (4) Gspesné uplatnenie v praktickom zZivote.

Vhodné je aj zaznamendvanie dajov o procese, pretoZze tymto spdsobom je mozné
objavit’ suvislost’ medzi kvalitou procesu a dosiahnutim programovych ciel'ov. Tieto udaje st
tiez nutné pre skoncipovanie manazmentu kvality programovej realizacie. Obzvlast’ vel'kou
vyhodou je, ze tieto Gdaje je mozné zozbierat s relativne malym usilim, napr. vyplnenim
posudkovych dotaznikov pre ucastnikov programu a lektorov bezprostredne po kazdom
programovom sedeni. K zaznamendvanym kl'i¢ovym charakteristikdm sa vztahuje aj (1)
kvalita pracovnych vztahov a (2) vyhodnotenie osobnych ucebnych tspechov.

" Priklad: uGebné programy ziiriiského justitného uradu boli vramci evaluicie porovnané sO
Statistikami recidivy osob, ktoré sa pre tento ucel dobrovolne prihlasili. Aj ked’ neexistuju dbkazy pre
predpoklad, ze tato skupina os6b vykazuje len malé riziko recidivy, je porovnatelnost dobrovolnych
a nedobrovolnych ucastnikov otazna.
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(2) Vhodné stavebné zlozky evaluacného konceptu pre ucebné
programy

Vhodné stavebné zlozky evaluacného konceptu je mozné formulovat na zaklade
dvoch réznych dimenzii: hibka a §irka zaznamenanych charakteristik. Vzhl'adom na hibku je
nutné preverit, kolko charakteristk ma byt zaznamenanych pre priame intervencné ciele
a priebeh procesu, resp. aky je pozadovany stupen detailnosti. Tak je napr. mozné vo vztahu
k adekvatnej kognitivno-emocionalnej reprezentacii trestného ¢inu zaznamenavat’ aspekty,
akymi su napr. retrospektivne alebo prospektivne prevzatie zodpovednosti, porozumenie
dopadu trestného Cinu na obete, diStancovanie sa od trestného ¢inu, porozumenie pri¢inam
trestného Cinu a realistické ohodnotenie vlastného rizika recidivy a pod.

Vzhl'adom na rozsah mozu byt zaznamenané dodatocné vedlajSie a nasledné ucinky

(napr. s ohl'adom na Gispes$nu probaciu) a nie Specifické programové zmeny (napr. s ohladom
na stupeti socialnej integracie v roznych Zivotnych oblastiach)™.

9. Zhrnutie

Zhrnutie najdolezitejsich vypovedi k evaluacii u¢ebnych programov v heslovitej forme:

1) Definovat’ jednozna¢né a dobre meratel'né bezprostredné programové ciele.

2) Davat pri koncepte programov pozor na to, ¢i je vo vztahu k obsahu a Strukttre tento
program vhodny pre dosiahnutie stanovenych ciel'ov.

3) Zaznamenat stupen realizdcie priamych programovych cielov.

4) Zabezpecit’ jednotntl, Standardizovant realizaciu programov na zaklade manudlov.

5) Zaznamenat kvalitu realizacie programov.

6) Investovat’ do vzdelania lektorov, obzvlast vo vzt'ahu k tomu, Ze realizacia programu
ma reSpektovat’ Standardy a manual realizacie programu.

7) Dbat’ na to, aby pracovnici zodpovedne a dosledne zrealizovali evaluaciu s preciznym
zozbieranim udajov a pravidelne informovat pracovnikov o priebeznych vysledkoch
evaludcie.

8) Désledne vybrat’ intervencné a kontrolné skupiny.

9) Zabezpedit o najobsaznejSie zozbieranie dat o recidive a dbat’ na optimalnu dizku

pozorovacej doby.

10) Dbat’ na to, aby mohli byt vSetky formy zbierania udajov realizované jednoducho
a ekonomicky. Cielene hladat mozné zdroje chyb a vyvinitt moZnosti ich
minimalizacie®.

12 porovnaj Mittag a Hager (2000)
'3 Napriklad tak, e sa predide duplicitnému zaznamenavaniu urgitych dat.
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1. Auftrag und Fragestellung

Der vorliegende Text stellt eine Zusammenfassung grundlegender Uberlegung zur
Evaluation von Lernprogrammen dar. Dabei wird zwischen unabdingbaren und
wiinschenswerten Aspekten eines Evaluationskonzeptes von Lernprogrammen differenziert.

Um Lernprogramme evaluieren zu konnen, miissen auch Aspekte auf folgenden
Ebenen beriicksichtigt werden, auf die im vorliegenden Text eingegangen wird: Ziele, Inhalte
und Struktur der Lernprogramme, Durchfiihrungs-Standards und die Ausbildung der
Mitarbeitenden.

2. Ziele, Inhalte, Struktur und Durchfiihrung von
Lernprogrammen

(1) Direkte und indirekte Ziele von Lernprogrammen

Lernprogramme fiir Strafféllige haben das Ziel, das Riickfallrisiko der Teilnehmenden
zu senken und auf diese Weise einen Beitrag zur Reduktion von Riickfallkriminalitit zu
leisten. Die Reduktion von Riickféllen kann jedoch nicht auf direktem Wege erreicht werden.
Um dieses Ziel zu erreichen, miissen vielmehr Risikofaktoren der Teilnehmenden positiv
beeinflusst werden®. Risikofaktoren sind zum Beispiel geringes oder fehlendes Wissen iiber
die personliche Deliktdynamik und Merkmale von Risikosituationen, fehlende oder
ungeniigende Verhaltensstrategie zur Vermeidung oder Bewiltigung von Risikosituationen,
eine unklare Motivation bzw. ein ungeniigendes Commitment fiir das Ziel der
Riickfallvermeidung bzw. Legalbewdhrung oder weiterhin verhaltenswirksame Deliktmotive
und deliktrelevante Problembereiche’®. Die angestrebten positiven Verdinderungen von
Risikofaktoren konnen daher als ,,intermediate targets“16 verstanden werden. Die Verdnderung
dieser risikorelevanten Merkmale der Teilnehmenden sind das eigentliche, direkte Ziel von
Lernprogrammen.

(2) Durchfiihrung von Lernprogrammen

Um den Grad der Erreichung dieser Ziele bestimmen zu konnen, miissen die
Lernprogramme so durchgefiihrt werden, dass sie miteinander vergleichbar sind. Das
bedeutet, dass sich ihre Durchfithrung an einheitlichen Standards orientieren muss. Besonders
wichtig ist dabei die Wahrung der Programmintegritit (,program integrity*’).
Programmintegritit fordert, dass Lernprogramme so durchgefiihrt werden, wie sie geplant
sind. Es diirfen keine markanten Abweichungen im Hinblick auf die Dauer der Programme,
die Anzahl der Sitzungen, wesentliche Merkmale der Teilnehmenden und die Art der
Durchfiihrung entstehen. Es ist Aufgabe der Qualititssicherung, die Wahrung der
Programmintegritit sicherzustellen. Programmintegritdt bildet die Grundlage einer
aussagekriftigen Wirksamkeitsiiberpriifung von Lernprogrammen im Rahmen einer
Evaluation.

Y ygl. Andrews & Bonta, 2010

Bauch als ,,criminogenic needs* bezeichnet (Andrews, Bonta & Wormith, 2011)
'® Andrews & Bonta, 2010, S. 60

7 vgl. Lowenkamp & Latessa, 2004



(3) Zielhierarchie

Auf der Grundlage dieser Differenzierung ldsst sich eine Hierarchie von Zielen von
Lernprogrammen aufstellen, wobei sich jeder Ziel-Ebene eine bestimmten Evaluations-Ebene
zuordnen lisst (Ubersicht 1). Dieses Ebenen-Modell bildet die grundlegende Struktur fiir ein
Evaluations-Konzept von Lernprogrammen.

Ziel-Ebene Evaluations-Fragestellung /
Evaluations-Ebene

Ubergeordnete Ziele Erfolgreiche Legalbewdhrung

Zwischenziele (direkte Programmziele) Positive Beeinflussung von Risikofaktoren

Durchfiihrungs-Ziele Qualitit der Programm-Durchfiihrung

Ubersicht 1: Zusammenhang von Programm-Zielen und Evaluations-Ebenen

3. Beurteilung der Legalbewéahrung

(1) Erfassung der Riickfallen durch Strafregisterausziige

Da Riickfallprivention das iibergeordnete Ziel von Lernprogrammen fiir Straftiter
darstellt, ist die Erfassung von Riickféllen bzw. die Bestimmung der Legalbewéhrung der
Teilnehmenden von zentraler Bedeutung. In der Regel wird dieses Kriterium iiber
Strafregisterausziige erfasst.

(2) Einschrinkungen der Aussagekraft von Strafregisterausziigen

Dabei ist darauf zu achten, in welchem Masse die fiir die Evaluation genutzten
Strafregisterausziige iiberhaupt aussagekriftig sind. Die folgenden Merkmale schrinken die
Aussagekraft ein:

- Die Straffélligkeit wird nicht zentral, sondern regional erfasst. In diesem Fall sind
Registerausziige einer Region nicht aussagekraftig fiir andere Regionen. Wenn keine zentrale
Erfassung von Straftélligkeit vorliegt, miissen alle regionalen Register genutzt werden.

- Der Beobachtungszeitraum ist zu kurz gewéhlt. Als optimal gilt eine time at risk™ von 5
Jahren und mehr. Wichtig ist, dass der Beobachtungszeitraum so lange ist, dass Riickfalle, die
nach der Absolvierung eines Lernprogramms stattfinden, bereits registriert werden konnten.
Das bedeutet, dass die Dauer der Strafverfolgung, Verurteilung und Registrierung erfasst und
bei der Bestimmung des Beobachtungszeitraums beriicksichtigt wird.

4. Erfassung direkter Programmaziele

(1) Formulierung direkter Programmziele

Die riickfallpriventive Wirkung eines Lernprogramms entsteht durch die
Verminderung der Verhaltenswirksamkeit individueller Risikofaktoren. Die Art und Weise,
wie diese direkten Ziele erreicht werden sollen, bestimmen den Charakter der jeweiligen
Lernprogramme. Je nach den zugrundeliegenden Modellen, Methoden und Zielgruppen
umfassen die Lernprogramme informationsvermittelnde, psychoedukative, konfrontative,

'8 Time at risk bezeichnet den Zeitraum, in dem ein Riickfall {iberhaupt stattfinden kann.
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diskursive oder tibende Elemente. Um den Grad der Erreichung direkter Programmziele
bewerten zu konnen, miissen diese Zicle explizit formuliert sein. In der Regel umfassen diese
Ziele die Vermittlung von Wissen, die Verdnderung von Einstellungen, die Forderung von
Kompetenzen und die Unterstiitzung des Alltagstransfers dieser Kompetenzen (Ubersicht 2).

Ebene Ziele (Beispiele) Erfassung
* Individuelle * Wissenstests (z.B.
Risikofaktoren kennen Fragebogen)
Wissen * _Individuelle * Wissenstests (z.B.
Risikofaktoren kennen Fragebogen)
* Bewiltigungsstrategien |* Wissenstests (z.B.
kennen Fragebogen)
* Bindung an .
Einstellungen Legalbewiahrungsziel * EmStel!.ungSteStS (2B
. Fragebogen)
* Prosoziale Haltungen
* Risikosituationen * Bewaltigungsstrategien
wahrnehmen konnen umsetzen konnen
Kompetenzen s . et s .
* Bewiltigungsstrategien * Bewiltigungsstrategien
umsetzen konnen umsetzen konnen
* Umsetzung erlernter
Transfer % Umsetz_ung erlernter Strategien im Alltag
Strategien im Alltag * Selbstbeobachtungs-

protokolle

Ubersicht 2: Ebenen direkter Programm-Ziele®

(2) Selbst- und Fremdeinschétzung

Wie aus der vorangegangenen Ubersicht erkenntlich gibt es verschiedene
Moglichkeiten, den Grad der Zielerreichung direkter Programmziele zu erfassen. Dabei
kénnen die folgenden Arten von Erfassung genutzt werden (Ubersicht 3):

Quelle

Arten der Messung

Programmteilnehmende

Tests und Fragebogen
Selbsteinschitzung
Selbstbeobachtungsprotokolle

Fremdeinschitzung (Programmdurchfiihrung)

Programmleitende

* ok ok |k Kk Kk %

Fremdeinschétzung (Programmteilnehmende)
Selbsteinschidtzung (Programmdurchfiihrung)
Beobachtungsprotokolle

Ubersicht 3: Arten der Messung und Datenquellen

YBeispielhafte Auflistung ohne Anspruch auf Vollstindigkeit
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5. Erfassung der Programmdurchfiithrung

(1) Prozess- und Ergebnisevaluation

Neben der Erfassung von Veranderungen in den jeweiligen Zielbereichen, die als Pra-
Post-Vergleich durchgefiihrt wird, gehort auch eine Erfassung der Durchfiihrung zu einem
Evaluationskonzept. Fiir eine solche Erfassung gibt es viele Beispiele aus der
Therapieforschung®. Sie geschieht in der Regel iiber so genannte Sitzungsprotokolle, auf
denen bestimmte Kriterien eingeschitzt werden, die herangezogen werden konnen, um die
Qualitdt der Durchfiihrung und die Wirkung auf die Teilnehmenden zu erfassen.

(2) Sitzungsprotokolle

Diese Sitzungsprotokolle konnen unterschiedlich differenziert gestaltet sein. In der
Regel enthalten siec Angaben der Teilnehmenden dariiber, wie sie die Sitzungen erlebt haben,
wie wohl sie sich gefiihlt haben, wie sie ihre eigene Beteiligung und ihren personlichen
Lerngewinn einschédtzen, wie sie die Arbeitsatmosphdre beurteilen et cetera. Derartige
Sitzungsprotokolle sollten auch durch Gruppenleitende ausgefiillt werden. So kann erfasst
werden, in welchem Ausmass die Sitzung so durchgefiihrt werden konnte wie sie im Manual
vorgesehen war (,,program integrity®).

6. Erhebungszeitpunkte und Teilnehmenden-Merkmale

(1) Zeitpunkte

Prinzipiell gibt es vier verschiedene Zeitrdume bzw. Zeitpunkte, in denen Daten erfasst
werden konnen: (1) vor bzw. bei Programmstart, (2) wiahrend der Programmdurchfiihrung, (3)
bei Programmende und (4) nach Programmende. Zu jedem dieser Zeitpunkte koénnen
unterschiedliche Daten zur Programmevaluation erfasst werden (Ubersicht 4).

Zeitpunkt Erfasste Daten Quellen
* Teilnehmenden- * Strafakte
merkmale *  Selbstauskunft

* Einstellungen und Er-
wartungen in Bezug auf
das Lernprogramm

* FragebOogen
(Programmteilnehmende)
(1) Vor Programmstart

* Fragebdgen
(Programmteilnehmende)

* Selbsteinschdtzungen
(Programmiteilneh-

* Direkte Programmziele
(Pra-Messung)

mende)
* Sitzungsprotokollbogen
(Programmteil-
(2) Wihrend der Pro- * Qualitét der Sitzungen nehmende)
grammdurchfiihrung % Sitzungsprotokollbogen

(Programmleitende)

2 peispielhaft: Tschacher & Endtner, 2007
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* Einschitzung

* Bewertung des Lern- (Programmteilnehmende)
programms * Einschitzung
(Programmleitende)

* FragebOogen

* Direkte Programmziele (Programmteilnehmende)
(Post-Messung) * Fragebogen
(Programmteilnehmende)

* Fragebdgen
(Programmteilnehmende)

* Selbsteinschitzungen
(Programmteilneh-
mende)

(3) Bei Programmschluss

*  Aufrechterhaltung di-

(4) Nach Programmschluss rekter Programmziele + Fremdeinschiitzung
(Programmleitende)
*  Selbstauskunft (Pro-
grammteilnehmende)**
*  Riickfalligkeit * Strafregisterausziige

Ubersicht 4: Erfassungszeitpunkte und erfasste Merkmale?

(2) Erfasste Merkmale der Teilnehmenden

Um die riickfallpriventive Wirkung von Interventionsprogrammen einschitzen und
mit Kontrollgruppen vergleichen zu konnen, ist es notwendig, relevante Merkmale der
Teilnehmenden zu erfassen. Dazu gehdren vor allem Merkmale, die Hinweise auf das
Riickfallrisiko der Personen bei Eintritt in das Lernprogramm liefern (Ubersicht 5). Zu diesen
Merkmalen koénnen auch Ressourcen gezéhlt werden, die fiir eine erfolgreiche Legal- und
Sozialbewdhrung bedeutsam sind wie zum Beispiel Schulabschluss, Berufsausbildung,
bisherige berufliche Laufbahn, soziale Einbindung et cetera.

Leider ist es hdufig nicht moglich, diese wichtigen Merkmale der Teilnehmenden zu
erfassen, da sie nicht bekannt oder die entsprechenden Daten nicht zuginglich sind.
Besonders bei Evaluationsdesigns mit Kontrollgruppen ist die Parallelisierung der
verglichenen Stichproben jedoch von herausragender Bedeutung. Wenn ergebnisrelevante
Merkmale nicht erfasst und damit nicht kontrolliert werden konnen, stellt dies immer eine
bedeutsame Einschrankung der Aussagekraft der Evaluationsergebnisse dar.

Relevante Merkmalsgruppen Merkmale
* Art der bisherigen Delikte
Deliktanamnese * Schweregrad
* Anzahl der Delikte
* Bisherige Sanktionen
Sanktionen * Verlauf der Sanktionen
* Widerruf von bedingten Sanktionen

2! Dje Selbstauskunft kann zum Beispiel im Rahmen von Follow-up-Sitzungen erhoben werden.
22 Aufzihlung ohne Anspruch auf Vollstindigkeit.
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* Haufigkeit von Riickfillen

* Psychische Storungen mit Relevanz fiir das
Riickfallrisiko

Psychische Storungen * Konsum von psychoaktiven Substanzen /

Suchterkrankungen

* PersoOnlichkeitsstorungen

Ubersicht 5: Wichtige Merkmale von Programmteilnehmenden

7. Intra- und Intergruppenvergleich

(1) Intragruppenvergleich

Bei einem Intragruppenvergleich wird innerhalb einer Gruppe zwischen einem
Zustand vor und einem Zustand nach einer Intervention verglichen. Dieser Pra-Post-Vergleich
lasst Aussagen tiber die Lernerfolge durch das Interventionsprogramm zu. Mdglich sind auch
Aussagen iiber Verbindungen zwischen bestimmten Teilnehmendenmerkmalen, dem
Lernerfolg im Interventionsprogramm und der Riickfallwahrscheinlichkeit.

(2) Intergruppenvergleich

Besonders aussagekriftig und fiir Auftraggeber von Evaluationsstudien daher hoch
relevant sind jedoch Intergruppenvergleiche, bei denen die Riickfallraten von Teilnehmenden
an Lernprogrammen mit denen von Nichtteilnehmenden verglichen werden. Die bisherigen
Erfahrungen haben immer wieder die ethische Problematik aufgezeigt, wonach eine potentiell
rickfallpraventive Intervention nicht willkiirlich bestimmten Gruppen von Straffdlligen
angeboten und anderen vorenthalten werden kann. Bei der Planung der Evaluation ist es daher
besonders wichtig, Lernprogramme nicht gleich flichendeckend, sondern zunéchst begrenzt
einzufithren, was die Moglichkeit bietet, Zugang zu Kontrollgruppen zu erhalten. Hierbei
spielt die bereits dargestellte Erfassung von Teilnehmendenmerkmalen eine besonders
wichtige Rolle, um die Vergleichbarkeit von Treatment- und Kontrollgruppen gewihrleisten
zu konnen.

8. Unabdingbare und wiinschenswerte Merkmale eines
Evaluationskonzepts

(1) Unabdingbare Bestandteile eines Evaluationskonzepts fiir
Lernprogramme

Unabdingbar ist die Erfassung der Riickfilligkeit, die in der Regel durch
Strafregisterausziige durchgefiihrt wird. Die Reduktion von Riickfallkriminalitdt ist Zweck
und Legitimation der Lernprogramme fiir Straffallige, daher ist die Erfassung der Riickfille
von zentraler Bedeutung fiir jede Evaluation solcher Interventionsmassnahmen. Dazu gehort
auch der Vergleich der Riickfallzahlen mit Kontrollgruppen. Diese miissen sorgfiltig gewéhlt
und parallelisiert werden. Eine ungiinstige Wahl von Vergleichsgruppen kann zu verzerrten
Ergebnissen fiihren?.

% Ein Beispiel: Die Lernprogramme des Ziircher Justizvollzugs wurden im Rahmen der Evaluation mit den
Riickfallraten von Personen verglichen, die sich freiwillig dafiir meldeten. Auch wenn es keine Belege fiir die
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Um eine Verbindung zwischen einer moglichen Legalbewéhrung und der Erreichung
der Programmziele herstellen zu konnen ist es notwendig, den Grad der Zielerreichung im
Rahmen der Teilnahme am Lernprogramm zu erfassen. Diese Erfassung ist auch wichtig, um
die Lernprogramme weiterentwickeln zu konnen, zum Beispiel indem gepriift wird, welche
Teilziele besonders hoch mit dem Merkmalen der Legalbewédhrung zusammenhéingen. Wie
bereits dargestellt ist hierfiir eine Explizierung der Programmziele auf den unterschiedlichen
Ebenen notig. Auch ist es sinnvoll, nicht nur auf eine Befragung von Teilnehmenden
abzustellen, sondern die Einschitzung der Gruppenleitenden hinzuzuziehen. Wie detailliert
und Umfangreich die Erfassung des Grads der Zielerreichung ist, bleibt dem jeweiligen
Design iiberlassen und héngt in erster Linie davon ab, welche Ressourcen fiir die Evaluation
zur Verfiigung stehen. Zu erfassenden Kern-Merkmale beziehen sich (1) auf das Wissen iiber
individuelle Risikosituationen, (2) die Bindung an das Legalbewéhrungsziel, (3) verfligbare
Bewiltigungsstrategien und (4) einen erfolgten Alltagstransfer.

Empfehlenswert ist auch die Erfassung von Prozessdaten, denn auf diese Weise kann
eine Verbindung zwischen der Prozessqualitit und der Erreichung der Programmziele
hergestellt werden. Diese Daten sind zudem nétig, um das Qualititsmanagement der
Programmdurchfithrung zu gestalten. Ein besonderer Vorteil ist, dass diese Daten mit relativ
geringem Aufwand erhoben werden konnen, zum Beispiel mit dem Ausfiillen von
Einschétzungsbogen fir Programmteilnehmende und Programmleitende unmittelbar im
Anschluss an jede Programmsitzung. Zu erfassende Kern-Merkmlae beziehen sich (1) auf die
Qualitdt der Arbeitsbeziehung und (2) die Bewertung von personlichen Lernerfolgen.

(2) Wiinschenswerte Bestandteile eines Evaluationskonzepts fiir
Lernprogramme

Wiinschenswerte Bestandteile eines Evaluationskonzepts lassen sich anhand zweier
verschiedener Dimensionen formulieren: der Tiefe und der Breite erfasster Merkmale. Im
Hinblick auf die Tiefe ist zu priifen, wie viele Merkmale zu direkten Interventionszielen und
zum Prozessverlauf erfasst werden sollen bzw. welcher Detaillierungsgrad angestrebt wird. So
konnen beispielsweise in Bezug auf eine angemessene kognitivemotionale Reprasentation des
Delikts Aspekte wie retrospektive und prospektive Verantwortungsiibernahme, Einsicht in die
Folgen der Tat fiir die betroffenen Personen, Distanzierung von der Tat, Einsicht in die
Ursachen der Tat und eine realistische Bewertung des eigenen Riickfallrisikos erfasst werden.

Im Hinblick auf die Breite konnen zusétzlich Neben- und Folgewirkungen (zum
Beispiel im Hinblick auf eine erfolgreiche Sozialbewahrung) und nicht programmspezifische
Verdanderungen (zum Beispiel im Hinblick auf den Grad der sozialen Integration in
verschiedenen Lebensbereichen) erfasst werden?”.

9. Zusammenfassung

Nachfolgend werden die wichtigsten Aussagen in Form von Hinweisen zur Evaluation
von Lernprogrammen zusammengefasst:

1) Definiere eindeutige und gut messbare unmittelbare Programmziele.
2) Achte beim Design der Programme darauf, dass diese in Bezug auf Inhalt und Struktur

Annahme gibt, dass diese Personengruppe ein geringeres Riickfallrisiko aufweist, so ist doch die
Vergleichbarkeit von freiwilligen und unfreiwilligen Teilnehmenden an einer Untersuchung fraglich.
# ygl. Mittag & Hager, 2000
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geeignet sind, die Programmziele zu erreichen.
3) Erfasse den Grad der Erreichung der direkten Programmziele.

4) Sorge fir eine einheitliche, standardisierte Durchfiihrung der Programme auf der
Grundlage von Manualen.

5) Erfasse die Qualitét der Durchfiihrung der Programme.

6) Investiere in die Ausbildung der Gruppenleitenden, besonders im Hinblick auf die
standardisierte, Manual getreue Durchfiihrung der Programme.

7) Achte darauf, dass die Mitarbeitenden Verantwortung fiir eine sorgfaltige Durchfiihrung der
Evaluation mit einer vollstindigen Erhebung der Daten iibernechmen und informiere die
Mitarbeitenden regelmaéssig liber Zwischenresultate der Evaluation.

8) Wihle sorgfiltig Vergleichs- oder Kontrollgruppen aus.

9) Stelle eine moglichst umfassende Erfassung von Riickfdllen sicher und achte dabei auf
einen ausreichend langen Beobachtungszeitraum.

10) Achte darauf, dass alle Formen der Datenerhebung moglichst einfach und 6konomisch
durchgefiihrt werden konnen. Suche gezielt nach mdoglichen Fehlerquellen und entwickle
Moglichkeiten, diese zu minimieren®”.
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