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[bookmark: _Toc510413655][bookmark: _Toc15426945][bookmark: _Toc15427667][bookmark: _Toc15428557][bookmark: _Toc110885846]ÚČEL DOKUMENTU

[bookmark: _Toc15426946][bookmark: _Toc15427668][bookmark: _Toc15428558]V súlade s Vyhláškou 85/2020 Z.z. o riadení projektov - je dokument Projektový prístup pre prípravnú fázu určený na rozpracovanie informácií k projektu, aby bolo možné rozhodnúť o pokračovaní prípravy projektu, alokovaní rozpočtu, ľudských zdrojov a prechode do iniciačnej fázy.

V rámci INICIAČNEJ FÁZy je dokument Projektový prístup pre iniciačnú fázu určený na rozpracovanie detailných informácií prípravy projektu.

Dokument je vypracovaný v súlade s výzvou č. OPII-2022/7/23-DOP „Modernizácia informačných systémov“ a jeho rozsah v zmysle „Minimálnych obsahových a formálnych náležitostí projektového zámeru a prístupu k projektu“.


[bookmark: _Toc40563451][bookmark: _Toc110885847]Konvencie používané v dokumentoch

V diagramoch tohto dokumentu sa používa nasledovná konvencia:
· Diagramy biznisovej, aplikačnej a technickej vrstvy sú realizované notáciou jazyka Archimate.
· Elementy mimo projektu sú označené sivou farbou.
· Dátová architektúra je znázornená v diagramoch v notácii jazyka UML.

[bookmark: _Toc110885848]POPIS NAVRHOVANÉHO RIEŠENIA

Navrhované riešenie si ukladá za cieľ priniesť zlepšenia v rámci nasledovných oblasti zjednodušovania procesov Upomínacích a Exekučných konaní, ich zrýchlenie a automatizácia. Navrhované riešenie bude implementované v rámci isvs_8351 - Elektronické služby súdnictva - RESS v gescii Ministerstva spravodlivosti SR

Je potrebné implementovať zmeny s cieľom:
· Zabezpečenia evidencie štruktúrovaných a referencovateľných údajov v potrebnej kvalite
· Umožnenia predvypĺňania údajov v elektronických formulároch (= zrýchlenie procesu tvorby návrhu podania na súd a zníženie chybovosti (a teda zníženie administratívnej záťaže súdov)),
· Umožnenia vyhľadávania v registroch strojovo (system-system) ako aj prostredníctvom používateľskéh rozhrania
·  Realizovanie proaktívnych notifikácii

Dopady na architektúru IS RESS sú znázornené v kapitole nižšie

[bookmark: _Toc110885849]ARCHITEKTÚRA RIEŠENIA PROJEKTU

Na nasledovnom obrázku je znázornená celková architektúra IS RESS (isvs_8351) s uvedením všetkých vrstiev v zmysle Archimate notácie.
Zmeny zavedené projektom „Nové registre MSSR“ sú zvýraznené a je ich možné sumarizovať ako:

1. Zmeny v module „Registre a číselníky“ (pozostáva z viacero modulov ISVS, vid’ aplikačná architektúra)
1. Zavedenie nového aplikačného modulu „Register platobných rozkazov“ (kód MetaIS xxxx)
2. Modernizácia aplikačného modulu „Register diskvalifikácii“ (kód MetaIS isvs_8267)

2. Zmeny v aplikačných službách (AS) poskytovaných IS RESS:
1. Vytvorenie novej AS „Služby registra platobných rozkazov“
2. Vytvorenie novej AS „Služby registra diskvalifikácii“

V rámci prípravnej a iniciačnej fázy neboli identifikované potreby zmien alebo doplnenia biznis architektúry, implementáciou zmien dochádza k zlepšeniam súčasných koncových služieb avšak bez zásadných dopadov na typy používateľov, kanály alebo koncové služby.
[image: Table
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Obrázok 1 Celková architektúra IS RESS

[bookmark: _Toc110885850]Biznis vrstva

Na úrovni biznis vrstvy nie sú zásadné zmeny a architektúra sa nemení. Z pohľadu biznisu sa očakávajú nasledovné prínosy a zlepšenia pre koncových používateľov – interných, externých / laických aj odborných:
Register platobných rozkazov:
· Oprávnený bude mať možnosť buď v EZA alebo v ESSp vytvoriť nové podanie na Exekučné konanie na základe rozhodnutia v Upomínacom konaní jedným kliknutím (jednoduchosť použitia)
· Formulár pre exekučné konanie sa automaticky predvyplní a oprávnený ho iba skontroluje a prípadne doplní (proaktívny prístup)
· Nebude nutné posielať rozhodnutie ako prílohu. Pošle sa referencia, ktorá bude vždy správna (jeden krát a dosť)
· Oprávnený v prípade záujmu bude automaticky notifikovaný o tom, že prešla lehota, po ktorej v prípade nezaplatenia je možné podať návrh na exekučné konanie (proaktívny prístup)
· Automatizácia spracovania exekučného podania na strane súdu (automatizácia)
Register diskvalifikácii:
· Automatizované odporúčanie a zaradenie osôb z rozhodnutia do registra diskvalifikácií (automatizácia)
· Vysoká kvalita dát vďaka novej dátovej štruktúre (potreba čistenia dát)
· Lepšie možnosti vyhľadávania a lustrovania v registri diskvalifikácií v online režime aj pre občanov aj pre súdy (používateľská prívetivosť)
· Automatizované spracovávanie diskvalifikácií z MF SR (automatizácia)
· Rýchla výmena informácií a dát medzi inštitúciami
· API pre občanov a nový obchodný register (OpenAPI)
Súčasné koncové služby IS RESS sú:
· Podávanie žiadosti o zmenu záznamu v Centrálnej evidencii exekúcií (ks_334597)
· Podávanie žiadosti na znaleckú, prekladateľskú a tlmočnícku činnosť (ks_334596)
· Zverejňovanie súdnych rozhodnutí a ďalších informácií (sluzba_egov_6182)
· Poskytovanie informácií z elektronického súdneho spisu účastníkom konania (sluzba_egov_6178)
· Poskytovanie informácií zo súdnej a justičnej štatistiky (eSlužby justičnej štatistiky) (sluzba_egov_6184)
· Poskytovanie videokonferenčných služieb súdnictva (sluzba_egov_6177)
· Poskytovanie informácií z centrálnej evidencie exekúcií - registra poverení na vykonanie exekúcie (sluzba_egov_6183)
· Elektronický denník súdnych znalcov, prekladateľov a tlmočníkov (sluzba_egov_6179)
· Zabezpečenie vzdialenej videokomunikácie účastníkov súdneho konania (sluzba_egov_6174)
· Poskytovanie informácií z univerzálneho bezpečného úložiska súdov (Služby univerzálneho bezpečného úložiska súdov) (sluzba_egov_6180)
· Podávanie návrhov a súvisiacich písomností na súdne konanie (sluzba_egov_6181)
· Sprístupňovanie priebehu súdneho pojednávania tretím stranám (sluzba_egov_6175)
Projekt nezavádza žiadne nové koncové služby.
	
Kód KS 
(z MetaIS)
	
Názov KS
	
Používateľ KS (G2C/G2B/G2G/G2A)
	Životná situácia 
(kód z MetaIS)
	
Úroveň elektronizácie KS
	Koncovú službu realizuje AS (kód AS z MetaIS)

	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A


Tabuľka č.1 Prehľad koncových služieb, ktoré budú výstupom projektu
[bookmark: _Toc110885851]Aplikačná vrstva

V rámci aplikačnej architektúry v budúcom stave bude:
1. Zavedený nový aplikačný modul „Register platobných rozkazov“ (kód MetaIS xxxx):
· Služba vygenerovania a predvyplnenia podania na Exekučné konanie na základe rozhodnutia v Upomínacom konaní jedným kliknutím,
· Aktualizácia formulárov – zrušenie potreby posielania prílohy a zavedenie referencie na platobný rozkaz, ktorá bude vždy správna,
· Automatická notifikácia o tom, že prešla lehota, po ktorej v prípade nezaplatenia je možné podať návrh na exekučné konanie,
· Automatizácia spracovania exekučného podania na strane súdu.

2. Modernizovaný aplikačný modul „Register diskvalifikácii“ (kód MetaIS isvs_8267):
· Implementovaná funkcionalita automatizovaného odporúčanie a zaradenie osôb z rozhodnutia do registra diskvalifikácii,
· Zvýšená kvalita dát vďaka novej dátovej štruktúre,
· Implementované služby vyhľadávania a lustrovania v registri diskvalifikácií v online režime aj pre občanov aj pre súdy,
· Implementované automatizované spracovávanie diskvalifikácií z MF SR,
· Zavedené integračné rozhranie na rýchlu výmenu informácií a dát medzi inštitúciami,
· Zavedené API pre občanov a nový obchodný register (OpenAPI).

Na základe uvedeného projekt zavedenie dve nové Aplikačné služby:
3. Vytvorená nová AS „Služby registra platobných rozkazov“
4. Vytvorená nová AS „Služby registra diskvalifikácii“


[image: Diagram
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Obrázok 2 IS RESS - Registre (TOBE)
[bookmark: _Toc110885852]Rozsah informačných systémov

Dotknuté ISVS sú uvedené v nasledovnej tabuľke:
	Kód ISVS
(z MetaIS)
	Názov ISVS
	Modul ISVS
(zaškrtnite ak ISVS je modulom)
	Stav ISVS
	Typ ISVS
	Kód nadradeného ISVS
(v prípade zaškrtnutého checkboxu pre modul ISVS)

	isvs_8351
	 Elektronické služby súdnictva - RESS
	☐
	 Vyberte jednu z možností
	 Vyberte jednu z možností
	

	isvs_8267
	Register diskvalifikácií
	☐
	 Vyberte jednu z možností
	 Vyberte jednu z možností
	isvs_8351

	isvs_xxx
	Register platobných rozkazov
	☐
	 Vyberte jednu z možností
	 Vyberte jednu z možností
	isvs_8351


Tabuľka č.2 Prehľad dotknutých informačných systémov v projekte – budúci stav


V budúcom stave budú realizované nasledovné nové aplikačné služby v rámci IS RESS a jeho podriadených moduloch – registroch.
Celý rozsah AS poskytovaných IS RESS tu neuvádzame, zoznam je dostupný v rámci MetaIS – 
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/ISVS/9a2f5325-ea5e-420a-bbdf-12dd285c27ae/cimaster?tab=basicForm 
	

Kód AS
(z MetaIS)
	

Názov  AS
	Poskytovaná na externú integráciu (zaškrtnite ak áno)
	
Typ cloudovej služby
	
ISVS/modul ISVS
(kód z MetaIS)
	
Aplikačná služba realizuje KS
(kód KS z MetaIS)

	sluzba_is_xxxx
	Služby Registra diskvalifikácii
	☐	žiadny	isvs_8267
	N/A

	sluzba_is_xxxx
	Služby Registra platobných rozkazov
	☐	žiadny	isvs_xxx
	N/A


Tabuľka č.4 Prehľad budovaných aplikačných služieb – budúci stav

[bookmark: _Toc63764344][bookmark: _Toc110885853]Využívanie nadrezortných centrálnych blokov a podporných spoločných blokov (SaaS) 

IS RESS ako aj jeho moduly využívajú nasledujúce centrálne komponenty a integrácie na iné ISVS:
· isvs_8846 Ústredný portál verejnej správy – IAM
· isvs_8847 Ústredný portál verejnej správy - eDESK
· isvs_62 Ústredný portál verejnej správy - G2G
[bookmark: _Toc110885854]Prehľad plánovaného využívania podporných spoločných blokov (SaaS)

V rámci projektu nebude realizované využívanie ďalších spoločných blokov (SaaS).
[bookmark: _Toc62489734][bookmark: _Toc110885855]Prehľad plánovaných integrácií ISVS na nadrezortné centrálne bloky – spoločné moduly 

V rámci projektu nebude realizované využívanie ďalších nadrezortných centrálnych blokov.
[bookmark: _Toc63764347][bookmark: _Toc110885856]Prehľad plánovaných integrácií ISVS na nadrezortné centrálne bloky - modul procesnej integrácie a integrácie údajov  (IS CSRÚ)

[bookmark: _Toc62489735]Integrácie na RFO, RPO a sociálnu poisťovňu sú už implementované priamou integráciou (bez IS CSRÚ) a sú plne funkčné. V rámci projektu nie je plánovaná zmena týchto integrácií prostredníctvom IS CSRÚ.
V rámci tohto projektu sa nebudú meniť integračné rozhrania a ani procesy integrácie na nadrezortné centrálne bloky
[bookmark: _Toc63764348][bookmark: _Toc110885857]Poskytovanie údajov z ISVS do IS CSRÚ

Systém neposkytuje údaje do IS CSRÚ.

[bookmark: _Toc63764349][bookmark: _Toc110885858]Konzumovanie údajov z IS CSRU 

Systém nekonzumuje údaje z IS CSRU.

[bookmark: _Toc62486292][bookmark: _Toc62486867][bookmark: _Toc62487004][bookmark: _Toc62487872][bookmark: _Toc62487965][bookmark: _Toc62488058][bookmark: _Toc62488167][bookmark: _Toc62486293][bookmark: _Toc62486868][bookmark: _Toc62487005][bookmark: _Toc62487873][bookmark: _Toc62487966][bookmark: _Toc62488059][bookmark: _Toc62488168][bookmark: _Toc62486294][bookmark: _Toc62486869][bookmark: _Toc62487006][bookmark: _Toc62487874][bookmark: _Toc62487967][bookmark: _Toc62488060][bookmark: _Toc62488169][bookmark: _Toc62486295][bookmark: _Toc62486870][bookmark: _Toc62487007][bookmark: _Toc62487875][bookmark: _Toc62487968][bookmark: _Toc62488061][bookmark: _Toc62488170][bookmark: _Toc62486296][bookmark: _Toc62486871][bookmark: _Toc62487008][bookmark: _Toc62487876][bookmark: _Toc62487969][bookmark: _Toc62488062][bookmark: _Toc62488171][bookmark: _Toc62486297][bookmark: _Toc62486872][bookmark: _Toc62487009][bookmark: _Toc62487877][bookmark: _Toc62487970][bookmark: _Toc62488063][bookmark: _Toc62488172][bookmark: _Toc62486298][bookmark: _Toc62486873][bookmark: _Toc62487010][bookmark: _Toc62487878][bookmark: _Toc62487971][bookmark: _Toc62488064][bookmark: _Toc62488173][bookmark: _Toc62486304][bookmark: _Toc62486879][bookmark: _Toc62487016][bookmark: _Toc62487884][bookmark: _Toc62487977][bookmark: _Toc62488070][bookmark: _Toc62488179][bookmark: _Toc62486309][bookmark: _Toc62486884][bookmark: _Toc62487021][bookmark: _Toc62487889][bookmark: _Toc62487982][bookmark: _Toc62488075][bookmark: _Toc62488184][bookmark: _Toc62486314][bookmark: _Toc62486889][bookmark: _Toc62487026][bookmark: _Toc62487894][bookmark: _Toc62487987][bookmark: _Toc62488080][bookmark: _Toc62488189][bookmark: _Toc62486319][bookmark: _Toc62486894][bookmark: _Toc62487031][bookmark: _Toc62487899][bookmark: _Toc62487992][bookmark: _Toc62488085][bookmark: _Toc62488194][bookmark: _Toc62486324][bookmark: _Toc62486899][bookmark: _Toc62487036][bookmark: _Toc62487904][bookmark: _Toc62487997][bookmark: _Toc62488090][bookmark: _Toc62488199][bookmark: _Toc62486329][bookmark: _Toc62486904][bookmark: _Toc62487041][bookmark: _Toc62487909][bookmark: _Toc62488002][bookmark: _Toc62488095][bookmark: _Toc62488204][bookmark: _Toc62486330][bookmark: _Toc62486905][bookmark: _Toc62487042][bookmark: _Toc62487910][bookmark: _Toc62488003][bookmark: _Toc62488096][bookmark: _Toc62488205][bookmark: _Toc62486331][bookmark: _Toc62486906][bookmark: _Toc62487043][bookmark: _Toc62487911][bookmark: _Toc62488004][bookmark: _Toc62488097][bookmark: _Toc62488206][bookmark: _Toc62486332][bookmark: _Toc62486907][bookmark: _Toc62487044][bookmark: _Toc62487912][bookmark: _Toc62488005][bookmark: _Toc62488098][bookmark: _Toc62488207][bookmark: _Toc62486333][bookmark: _Toc62486908][bookmark: _Toc62487045][bookmark: _Toc62487913][bookmark: _Toc62488006][bookmark: _Toc62488099][bookmark: _Toc62488208][bookmark: _Toc62486334][bookmark: _Toc62486909][bookmark: _Toc62487046][bookmark: _Toc62487914][bookmark: _Toc62488007][bookmark: _Toc62488100][bookmark: _Toc62488209][bookmark: _Toc61938875][bookmark: _Toc61939051][bookmark: _Toc61938876][bookmark: _Toc61939052][bookmark: _Toc61938877][bookmark: _Toc61939053][bookmark: _Toc62486335][bookmark: _Toc62486910][bookmark: _Toc62487047][bookmark: _Toc62487915][bookmark: _Toc62488008][bookmark: _Toc62488101][bookmark: _Toc62488210][bookmark: _Toc62486336][bookmark: _Toc62486911][bookmark: _Toc62487048][bookmark: _Toc62487916][bookmark: _Toc62488009][bookmark: _Toc62488102][bookmark: _Toc62488211][bookmark: _Toc62486337][bookmark: _Toc62486912][bookmark: _Toc62487049][bookmark: _Toc62487917][bookmark: _Toc62488010][bookmark: _Toc62488103][bookmark: _Toc62488212][bookmark: _Toc62486338][bookmark: _Toc62486913][bookmark: _Toc62487050][bookmark: _Toc62487918][bookmark: _Toc62488011][bookmark: _Toc62488104][bookmark: _Toc62488213][bookmark: _Toc62486339][bookmark: _Toc62486914][bookmark: _Toc62487051][bookmark: _Toc62487919][bookmark: _Toc62488012][bookmark: _Toc62488105][bookmark: _Toc62488214][bookmark: _Toc58337721][bookmark: _Toc62489737][bookmark: _Toc63764350]


[bookmark: _Toc62489738][bookmark: _Toc110885859]Dátova vrstva

[bookmark: _Toc62486918][bookmark: _Toc62487055][bookmark: _Toc62487923][bookmark: _Toc62488016][bookmark: _Toc62488109][bookmark: _Toc62488218][bookmark: _Toc62486919][bookmark: _Toc62487056][bookmark: _Toc62487924][bookmark: _Toc62488017][bookmark: _Toc62488110][bookmark: _Toc62488219][bookmark: _Toc62486920][bookmark: _Toc62487057][bookmark: _Toc62487925][bookmark: _Toc62488018][bookmark: _Toc62488111][bookmark: _Toc62488220][bookmark: _Toc62486921][bookmark: _Toc62487058][bookmark: _Toc62487926][bookmark: _Toc62488019][bookmark: _Toc62488112][bookmark: _Toc62488221][bookmark: _Toc62486922][bookmark: _Toc62487059][bookmark: _Toc62487927][bookmark: _Toc62488020][bookmark: _Toc62488113][bookmark: _Toc62488222]Neaplikuje sa v zmysle Výzvy č. OPII-2022/7/23-DOP „Modernizácia informačných systémov“
[bookmark: _Toc58337728][bookmark: _Toc62489744][bookmark: _Toc110885860]Referenčné údaje

Neaplikuje sa v zmysle Výzvy č. OPII-2022/7/23-DOP „Modernizácia informačných systémov“
[bookmark: _Toc62489746][bookmark: _Toc58337730][bookmark: _Toc110885861]Otvorené údaje

Neaplikuje sa v zmysle Výzvy č. OPII-2022/7/23-DOP „Modernizácia informačných systémov“
[bookmark: _heading=h.1ksv4uv][bookmark: _Toc58337732][bookmark: _Toc62489747][bookmark: _Toc110885862]Analytické údaje

Neaplikuje sa v zmysle Výzvy č. OPII-2022/7/23-DOP „Modernizácia informačných systémov“
[bookmark: _Toc58337733][bookmark: _Toc62489748][bookmark: _Toc110885863]Moje údaje 
[bookmark: _Toc62489749]
Neaplikuje sa v zmysle Výzvy č. OPII-2022/7/23-DOP „Modernizácia informačných systémov“
[bookmark: _Toc63764362][bookmark: _Toc110885864]Prehľad jednotlivých kategórií údajov 

Neaplikuje sa v zmysle Výzvy č. OPII-2022/7/23-DOP „Modernizácia informačných systémov“
[bookmark: _Toc110885865]Technologická vrstva
[bookmark: _Toc110885866][bookmark: _Toc15428561]Prehľad technologického stavu 

Systém RESS je rozdelený do 2 základných zón:
· DMZ - zóna služieb dostupná externým používateľom (občania, odborná verejnosť ...) a
· LAN - zóna dostupná z MSSR a súdov.

Aplikačné moduly/ich časti sú rozdelené na frontendové a backendové. Z hladiska bezpečnosti sa nepristupuje z front-endovej vrstvy do backendových databáz. Riešenie využíva loadbalancer F5 pre:
· manažment zaťaženia v aplikačných clusteroch
· SSL termináciu a pre
· riadenie kontextov

Ďalšie vlastnosti sieťovej infraštruktúry:
· pri komunikácii medzi frontendom a backendom sa používa FEBE sieť
· aplikácie v sieťach pre monitoring a backup pristupujú do všetkých sietí
· databázy sú v samostatných sieťach
· medzi sieťami je firewall, ktorý sa konfiguruje pre každý konkrétny požadovaný prestup

Aplikačná vrstva využíva technologické služby nasledovne:
· aplikačné klastre sa štandardne skladajú z dvoch uzlov
· inštalácia Java runtime je zdieľaná medzi komponentami na danej VM
· pre zdieľané úložisko sa využíva služba CIFS, ktorá zdieľa disk na všetky uzly klastra

V súvislosti s plánovanou implementáciou zmenových požiadaviek v rozsahu tohto projektu sa nepredpokladajú žiadne zmeny v technologickej vrstve systému RESS.
[bookmark: _Toc110885867]Požiadavky na výkonnostné parametre, kapacitné požiadavky

Predpoklady vychádzajú z aktuálneho využívania IS RESS v internej a verejnej zóne.
	Parameter
	Jednotky
	Predpokladaná hodnota
	Poznámka

	Počet interných používateľov
	Počet
	7000
	Teoretická hodnota (zamestnanci majú Google analytics zablokované, nové presné merania až po implementácii RESS 2.0)  (súdy, MSSR)

	Počet súčasne pracujúcich interných používateľov v špičkovom zaťažení
	Počet
	100
	Odhad počas pracovnej doby

	Počet externých používateľov (internet)
	Počet
	55 000
	Aktuálne priemerne mesačne podľa Google analytics pre celý portál + 10% odhad nárast

	Počet externých používateľov používajúcich systém v špičkovom zaťažení
	Počet
	550
	Za deň je bežne viac ako 4000 aktívnych používateľov + 10% odhad nárast

	Počet transakcií (podaní, požiadaviek) za obdobie
	Počet/obdobie
	200 000/deň
	Na základe odhadu z existujúceho registra RPVE: 
16.5.2022
ECLI 23 244
IČO 186 570
Meno 2 020

	Objem údajov na transakciu 
	Objem/transakcia
	50kB
	Odhad veľkosti dátovej vety

	Objem existujúcich kmeňových dát
	Objem 
	46GB
	575 279 Platobných rozkazov po 80kB
450 Diskvalifikácií po 50kB

	Vysoká dostupnosť
	%
	99%
	Vysoká dostupnosť najmä počas pracovnej doby. Aktuálne viac ako 99%.


Tabuľka č.20 Prehľad vybraných kapacitných a výkonových požiadaviek– budúci stav
[bookmark: _Toc110885868]Návrh riešenia technologickej architektúry

Riešenie bude pripravované na migráciu do Cloudového prostredia. Pre upravované moduly, pri ktorých tieto technologické služby neboli vybudované v rámci iného projektu aplikuje prístup kontajnerizácie, orchestrácie a centrálneho logovania.

[image: Diagram

Description automatically generated]
[bookmark: _Toc110885869]Využívanie služieb z katalógu  služieb vládneho cloudu

Systém IS RESS nevyužíva služby vládneho cloudu, požiadavky nie sú relevantné.

	Prostredie
	Služba z katalógu cloudových služieb pre zriadenie výpočtového uzla  
	
Požadované kapacitné parametre cloudovej služby (napr. objem a typ diskového prisetoru, pamäť, procesorový výkon) 

	
	
	Dátový priestor (GB)
	Tier diskového priestoru
	Počet vCPU
	RAM (GB)

	Vývojové
	N/A
	
	
	
	

	Testovacie
	N/A
	
	
	
	

	Produkčné
	N/A
	
	
	
	


	Tabuľka č.21 Prehľad požiadaviek na výpočtové kapacity prevádzkových prostredí vo vládnom cloude – budúci stav
[bookmark: _Toc110885870]Jazyková lokalizácia

Používateľské prostredie služieb je implementované v slovenskom jazyku.
[bookmark: _Toc110885871]Bezpečnostná architektúra

Základnými východiskami pre rozvíjané riešenie bezpečnosti IS sú rovnako ako v súčasnom stave právne súčasné predpisy pre oblasť bezpečnosti a ochrany osobných údajov (Vyhláška č. 179/2020 Z. z..) ako aj metodiky a odporúčania vydané MIRRI SR, resp. NBÚ SR.
Výstupmi fázy Analýza a dizajn budú najmä návrhy postupov pre riadenie prístupov, výkon prevádzky, riešenia incidentov, havarijné plánovanie, implementácie bezpečných zmien a monitorovanie SLA. Návrhy postupov budú zosúladené s už aplikovanými postupmi informačných systémov.

Nasledovná tabuľka reprezentuje základné oblasti riešenia bezpečnosti.

	Bezpečnostná oblasť
	Popis implementácie

	Penetračné testy
	Zabezpečené v rámci fázy implementácia a testovanie využitím projektu OWASP (Automatická kontrola závislostí OWASP)

	Ochrana osobných údajov
	Zabezpečené prijatím a aktualizáciu interného predpisu a školenia používateľov, vrátane Dátového kurátora a vecných garantov.
V rámci projektu budú všetky relevantné požiadavky definované v rámci rámcovej analýzy zmeny informačných systémov NŠC

	Autentifikácia používateľov systému
	Riadenie prístupu používateľov bude realizované na základe rolí (RBAC orientovaná IDP platfoma na báze OIDC/OAuth2.)

	Autentifikácia externých používateľov systému
	Systém bude externých používateľov prioritne autentifikovať prostredníctvom eID karty

	Centrálne logovanie
	Bude zavedené centrálne logovanie s riadeným prístupom

	Riadenie prístupov
k údajom
	Zabezpečené by Design – definovanie požiadaviek na implementované riešenie a následne testované pri odovzdávaní riešenia.
V rámci prevádzky bude prístup k údajom monitorovaný, logovaný a auditovaný. Priebežne budú sledované anomálie a tieto
budú vyhodnocované.

	Riešenie incidentov
	Bude prijatá interná norma, ktorá zabezpečí riadenie incidentov a problémov, vrátane súvisiaceho procesu riadenia zmien. Budú
stanovené role a kompetencie, proces bude monitorovaný a vyhodnocovaný.

	Havarijné
plánovanie
	V rámci projektu bude spracovaná analýza rizík a výstupom budú dodané havarijné plány, disaster recovery plán a Data Recovery plán ako súčasť BCM.

	Implementácia
bezpečnostných
zmien
	Jednotlivé bezpečnostné požiadavky budú v rámci projektu zavedené ako nefunkčné požiadavky na riešenie.






[bookmark: _Toc15426952][bookmark: _Toc15427674][bookmark: _Toc15428568][bookmark: _Toc110885872]ZÁVISLOSTI NA OSTATNÉ ISVS / PROJEKTY 

Projekt „Nové registre“ nie je závislý na iných ISVS / Projektoch.


[bookmark: _Toc15426950][bookmark: _Toc15427672][bookmark: _Toc15428566][bookmark: _Toc110885873]ZDROJOVÉ KÓDY

Neaplikuje sa v zmysle Výzvy č. OPII-2022/7/23-DOP „Modernizácia informačných systémov“ 


[bookmark: _Toc110885874]PREVÁDZKA A ÚDRŽBA

Celý systém RESS je dnes prevádzkovaný pod platnou SLA Zmluva o poskytovaní systémovej a aplikačnej podpory Informačného systému Rozvoj elektronických služieb súdnictva (IS RESS). Zmluva je platná a prebieha plnenie, všetky procesy podpory (a aj rozvoja) sú v nej stanovené. V rámci projektu síce dochádza k pridávaniu nových služieb a funkcionalít, ale tie nemajú významný dopad a vplyv na prevádzku systému.
Pre hlásenie problémov bude využívaný Helpdesk podľa platnej SLA zmluvy (ktorá nebude týmto projektom dotknutá), ktorý poskytuje službu tímu druhoúrovňovej podpory (L2), ktorá pozostáva z nasledujúcich činností:
· Identifikácia Problému – poskytnutie pomoci MS SR s cieľom identifikovať príčinu daného Problému v rozsahu podporovaného IS,
· Poskytovanie informácií o stave riešenia požiadaviek prostredníctvom on-line vzdialeného prístupu oprávnených osôb MS SR do JIRA.
[bookmark: _Toc110885875]Prevádzkové požiadavky
[bookmark: _Toc110885876]Úrovne podpory používateľov:

Help Desk bude realizovaný cez 3 úrovne podpory, s nasledujúcim označením:
· L1 podpory IS (Level 1, priamy kontakt zákazníka) - jednotný kontaktný bod verejného obstarávateľa, ktorý je v správe verejného obstarávateľa.
· L2 podpory IS (Level 2, postúpenie požiadaviek od L1) - vybraná skupina garantov, so znalosťou IS (zabezpečuje prevádzkovateľ IS).
· L3 podpory IS (Level 3, postúpenie požiadaviek od L2) – architekti, vývojári.

Definícia:

· Podpora L1 (podpora 1. stupňa) - začiatočná úroveň podpory, ktorá je zodpovedná za riešenie základných problémov a požiadaviek koncových užívateľov a ďalšie služby vyžadujúce základnú úroveň technickej podpory. Základnou funkciou podpory 1. stupňa je zhromaždiť informácie, previesť základnú analýzu a určiť príčinu problému a jeho klasifikáciu. Typicky sú v úrovni L1 riešené priamočiare a jednoduché problémy a základné diagnostiky, overenie dostupnosti jednotlivých vrstiev infraštruktúry (sieťové, operačné, vizualizačné, aplikačné atď.) a základné užívateľské problémy (typicky zabudnutie hesla), overovanie nastavení SW a HW atď.

· Podpora L2 (podpora 2. stupňa) – riešiteľské tímy s hlbšou technologickou znalosťou danej oblasti. Riešitelia na úrovni Podpory L2 nekomunikujú priamo s koncovým užívateľom, ale sú zodpovední za poskytovanie súčinnosti riešiteľom 1. úrovne podpory pri riešení eskalovaného hlásenia, čo mimo iného obsahuje aj spätnú kontrolu a podrobnejšiu analýzu zistených dát predaných riešiteľom 1. úrovne podpory. Výstupom takejto kontroly môže byť potvrdenie, upresnenie, alebo prehodnotenie hlásenia v závislosti na potrebách Objednávateľa. Primárnym cieľom riešiteľov na úrovni Podpory L2 je dostať Hlásenie čo najskôr pod kontrolu a následne ho vyriešiť - s možnosťou eskalácie na vyššiu úroveň podpory – Podpora L3.

· Podpora L3 (podpora 3. stupňa) - Podpora 3. stupňa predstavuje najvyššiu úroveň podpory pre riešenie tých najkomplikovanejších Hlásení, vrátane prevádzania hĺbkových analýz a riešenie extrémnych prípadov.

Pre služby sú definované takéto SLA: 
· Help Desk je dostupný cez IS Jira a pre vybrané skupiny užívateľov cez telefón a email, incidenty sú evidované v IS Jira,
· Dostupnosť L3 podpory pre IS je 8x5 (8 hodín x 5 dní od 8:00h do 16:00h počas pracovných dní),

Riešenie incidentov – SLA parametre
Za incident je považovaná chyba IS, t.j. správanie sa v rozpore s prevádzkovou a používateľskou dokumentáciou IS. Za incident nie je považovaná chyba,
ktorá nastala mimo prostredia IS napr. výpadok poskytovania konkrétnej služby Vládneho cloudu alebo komunikačnej infraštruktúry.


	Typ požiadavky
	Reakčná doba v pracovných hodinách
	Doba neutralizácie problému v pracovných hodinách

	Kritický problém
	2
	8

	Závažný problém
	4
	16

	Nekritický problém
	8
	40




[bookmark: _Toc527558121][bookmark: _Toc34423613][bookmark: _Toc110885877]Požadovaná dostupnosť IS:

	Popis
	Parameter
	Poznámka

	Prevádzkové hodiny
	8 hodín
	08:00 – 16:00 hod

	Servisné okno
	11 hodín
	20:00 – 07:00 počas pracovných dní

	
	24 hodín
	0:00 – 23:59 hod. počas dní pracovného pokoja a štátnych sviatkov

	Dostupnosť produkčného prostredia IS
	98,5%
	




Pracovné hodiny Služieb prevádzkovej podpory Poskytovateľa sú počas pracovných dní < 08:00; 16:00> (5x8). Čas mimo pracovné hodiny podľa predchádzajúcej vety sa do Reakčnej doby ani do Doby neutralizácie problému nezapočítava.
[bookmark: _Toc34423614][bookmark: _Toc110885878]Dostupnosť (Availability)

Dostupnosť (Availability) znamená, že dáta alebo iné zariadenie sú prístupné v okamihu ich potreby. Vyjadruje sa v percentách dostupného času.
Dostupnosť (Availability) je pojem z oblasti riadenia bezpečnosti v organizácii. Dostupnosť znamená, že dáta sú prístupné v okamihu jej potreby.
Narušenie dostupnosti sa označuje ako nežiaduce zničenie (destruction) alebo nedostupnosť. Dostupnosť je zvyčajne vyjadrená ako percento času v danom období, obvykle za rok. Orientačný zoznam dostupnosti je uvedený v tabuľke:
· 90% dostupnosť znamená výpadok 36,5 dňa
· 95% dostupnosť znamená výpadok 18,25 dňa
· 98% dostupnosť znamená výpadok 7,30 dňa
· 99% dostupnosť znamená výpadok 3,65 dňa
· 99,5% dostupnosť znamená výpadok 1,83 dňa
· 99,8% dostupnosť znamená výpadok 17,52 hodín
· 99,9% (“tri deviatky”) dostupnosť znamená výpadok 8,76 hodín
· 99,99% (“štyri deviatky”) dostupnosť znamená výpadok 52,6 minút
· 99,999% (“päť deviatok”) dostupnosť znamená výpadok 5,26 minút
· 99,9999% (“šesť deviatok”) dostupnosť znamená výpadok 31,5 sekúnd

Hoci je obvyklé uvádzať dostupnosť v percentách, presnejšie ukazovatele sú vyjadrením doby obnovenia systému a na množstvo dát, o ktoré môžeme prísť:
· RTO (Recovery Time Objective) - doba obnovenia systému, t.j. za ako dlho po výpadku musí byť systém funkčný (pre bližšie info klik na nadpis)
· RPO (Recovery Point Objective) - aké množstvo dát môže byť stratené od vymedzeného okamihu
· Recovery Time - čas potrebný k obnove

Riešenie dostupnosti v praxi: Nedostupnosť dát je jedným z rizík, ktorý môže postihnúť každú organizáciu. Dostupnosť je jedným s kľúčových požiadaviek na každý dôležitý informačný systém a vplyv na dostupnosť má mnoho faktorov, napríklad:
· Dostupnosť servera
· Dostupnosť pripojenie k internetu
· Dostupnosť databázy
· Dostupnosť webových stránok.
[bookmark: _RTO_(Recovery_Time][bookmark: _Toc34423615][bookmark: _Toc110885879]RTO (Recovery Time Objective)

RTO (Recovery Time Objective) je jeden z ukazovateľov dostupnosti dát. RTO vyjadruje množstvo času potrebné pre obnovenie dát a celého prevádzky nedostupného systému (softvér).
Recovery Time Objective (zvyčajne sa požíva skratka RTO) je jeden z ukazovateľov dostupnosti dát. RTO vyjadruje množstvo času potrebné pre obnovenie dát a celej prevádzky nedostupného systému (softvér). Môže byť, v závislosti na použitej technológii, vyjadrené v sekundách, hodinách či dňoch.
Využitie RTO v praxi: Ukazovateľ RTO sa z pohľadu zákazníka využíva pre vyjadrenie doby pre obnovu dát. (napr. formou SLA). Na druhú stranu
poskytovatelia dnes môžu voliť rôzne technológie zálohovanie, respektíve replikovanie dát a dobu obnovy dát znížiť až k nulovému výpadku. Existujúce technológie sa delia zhruba nasledovne:
· Tradičné zálohovanie - výpadok a obnova trvá cca hodiny až dni
· Asynchrónne replikácie dát - výpadok a obnova v poriadku sekúnd až minút
· Synchrónny replikácie dát - nulový výpadok
[bookmark: _RPO_(Recovery_Point][bookmark: _Toc34423616][bookmark: _Toc110885880]RPO (Recovery Point Objective)

RPO (Recovery Point Objective) je jeden z ukazovateľov dostupnosti dát. RPO vyjadruje, do akého stavu (bodu) v minulosti možno obnoviť dáta.

Recovery Point Objective (zvyčajne sa požíva skratka RPO) je jeden z ukazovateľov dostupnosti dát. RPO vyjadruje, do akého stavu (bodu) v minulosti možno obnoviť dáta. Inými slovami množstvo dát, o ktoré môže organizácia prísť.

Využitie RPO v praxi: Ukazovateľ RPO sa z pohľadu zákazníka využíva pre vyjadrenie množstva obnoviteľných dát. (napr. formou SLA). Na druhú stranu poskytovatelia dnes môžu voliť rôzne technológie zálohovanie, respektíve replikovanie dát a bod obnovy dát znížiť až k nulovej strate. Existujúce technológie sa delia zhruba nasledovne:

· Tradičné zálohovanie - výpadok a obnova trvá cca hodiny až dni
· Asynchrónne replikácie dát - výpadok a obnova v poriadku sekúnd až minút, strata sa blíži k nule
· Synchrónny replikácie dát - nulová strata


[bookmark: _Toc15426955][bookmark: _Toc15427677][bookmark: _Toc15428571][bookmark: _Toc110885881]POŽIADAVKY NA PERSONÁL

Neaplikuje sa v zmysle Výzvy č. OPII-2022/7/23-DOP „Modernizácia informačných systémov“


[bookmark: _Toc15426956][bookmark: _Toc15427678][bookmark: _Toc15428572][bookmark: _Toc110885882]IMPLEMENTÁCIA A PREBERANIE VÝSTUPOV PROJEKTU

Neaplikuje sa v zmysle Výzvy č. OPII-2022/7/23-DOP „Modernizácia informačných systémov“


[bookmark: _Toc510413663][bookmark: _Toc15426959][bookmark: _Toc15427681][bookmark: _Toc15428575][bookmark: _Toc110885883]PRÍLOHY
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