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Doporuceny postup mediatora pri poskytovani sluzieb mediacie hradenej
z projektu ,,Budovanie a posilnenie alternativneho rieSenia sudnych sporov
prostrednictvom mediacie a efektivneho vyuzivania nastrojov restorativnej

justicie v Slovenskej republike”

Mediator v projekte vykonava mediac¢na Cinnost podla zdkone ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni
niektorych zdkonov a zdroven podla podmienok podpisanej rdmcovej dohody o poskytovani sluZieb mediacie
medzi mediatorom ako poskytovatefom sluzby a Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky ako
objedndvatelom sluzby v sulade s narodnym projektom ,,Budovanie a posilnenie alternativneho rieSenia sudnych
sporov prostrednictvom medidcie a efektivneho vyuZivania nastrojov restorativnej justicie v Slovenskej republike
(dalej len ,projekt ADR — mediacia“).

Projekt ADR je zamerany na medidciu odporucanu sidom v ramci zmierovacej cinnosti sudu, najma v rdmci
predbeZzného prejednania sporu v sporoch podla Civilného sporového poriadku a pocas prvého pojednavania
sudu pri sporoch podla Civilného mimosporového poriadku alebo pocas informativneho stretnutia rodicov pred
uskutoCnenim prvého pojedndvania na sudoch, ktoré aplikuji postup multidisciplinarneho pristupu
k porucenskej agende. Komunikaciu a koordinaciu mediacii zabezpecuje koordinator medidcii, ktory je
zamestnancom Ministerstva spravodlivosti SR v ramci projektu ADR-medidcia. Mediacie m6ze mediator
poskytovat v ramci tohto projektu na zaklade objednavky zo strany koordindtora mediacii. Mediator poskytuje
sluzby najma pre sud (alebo sudy) pre obvod ktorého (ktorych) bol vysitazeny. V pripade objednavky zo strany
sudcu krajského sudu, ktory sa zapojil do projektu, bude objednavka zasieland v prvom rade mediatorovi, ktory
bude poskytovat mediaéné sluzby v obvode toho okresného sidu, v obvode ktorého ma sidlo aj krajsky sud.

Mediator (poskytovatel) - osoba opravnena na zdklade ramcovej dohody o poskytovani sluzieb mediacie
poskytovat sluzby mediacie pre ucastnikov sidneho konania na zaklade odporucenia mediacie sidom. Mediator
poskytuje sluzby mediacie osobne a nemdze sa nechat zastlpit inou osobou. Mediator poskytuje pre osoby
zUcCastnené na mediacii mediacné sluzby bezodplatne, pricom uUhrada za poskytnuté sluzby medidcie bude
hradena z narodného projektu ADR — mediacia podla podmienok ramcovej dohody.

Koordinator mediacii — zamestnanec Ministerstva spravodlivosti SR (objednavatela) zodpovedny za komunikaciu

s medidtormi a sudmi vo veciach, tykajucich sa projektu ADR — medidcia v civilnej ¢asti projektu. Koordinator
mediacie predkladd mediatorovi objednavku na poskytnutie sluzby medidcie a zabezpecuje zber faktur
a dokumentov, ktoré tvoria povinné podklady k fakture alebo ktoré mediator zasiela objednavatelovi. Poskytuje
podporu mediatorovi pri realizacii sluzieb mediacie v projekte.

Osoba zuicastnenda na informativnom stretnuti alebo na medidcii - na Ucely informativneho stretnutia

a medidcie su takto oznaceni Ucastnici sudneho konania, ktori sdhlasili s Géastou na informativnom stretnuti
alebo s Géastou na mediacii.
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Osoba prizvana k mediacii — je osoba, ktora nie je osobou zucastnenou na mediacii a spor sa jej netyka, ale je so

suhlasom medidtora a 0s6b zicastnenych na mediacii prizvana k mediacii, aby objasnila skutoc¢nosti tykajtce sa
mediacie. Osobou prizvanou k mediacii je aj advokat, psycholdg, kolizny opatrovnik a pod.

Komunikacia - Komunikiacia medzi mediatorom a koordinatorom medidcie prebieha pisomnou alebo
elektronickou formou. Komunikacia medzi mediatorom a sidom prebieha pisomnou formou prostrednictvom e-
mailu, ak nie je dohodnuty iny sp6sob komunikacie.

Mediacné sluzby — na Ucely projektu ADR mediator poskytuje v projekte ADR pre jeden pripad mediacné sluzby
vrozsahu najviac 12 hodin suhrne (informativne stretnutie, medidcia — realizacia mediacnych stretnuti,
vyhotovenie mediacnej dohody). Odmenu za vyhotovenie ostatnych obligatérnych dokumentov uvedenych
v tomto manuadli a za vSetky c¢innosti, pravne ukony a administrativne ukony, ktoré mediator vykondva od prijatia
objedndvky az po vystavenie faktiry za poskytnuté mediacné sluzby, ma mediator zahrnutu v hodinovej sadze
za 1 hodinu medidcie uvedent v ramcovej dohode.

Uvodné poucenie k projektu - sliZzi na edukaciu vysttaienych medidtorov, obozndmenie s postupom,

dokumentdciou a inymi podrobnostami, nevyhnutnymi k realizacii. Realizuje sa prezenéne alebo online.

Koordinaéné stretnutie — slUzi na konzultacie vysutazenych mediatorov k postupom a dokumentacii v projekte,

vymene teoretickych a praktickych informacii o problémoch aplikacnej praxe v projekte, zberu kvalitativnych
udajov, k predkladaniu dokumentov k nahliadnutiu za Gcelom zistenia kvality poskytovanych sluzieb (napr.
Dohody o zacati medidcie a pod.). U¢ast mediatora na stretnutiach realizovanych Ministerstvom spravodlivosti
SR za ucelom hodnotenia postupov realizacie implementacnej fazy projektu je povinnd. Predpokladany interval

je dvakrat pocas kalendarneho roka, prezencne alebo online.

Kontakt na koordinatora mediacii:

Mgr. Marianna Novakova, email: marianna.novakova@justice.sk, tel.: 02/888 913 73

Informativne stretnutie s medidtorom (predmediaéna éinnost medidtora):

Mediator je povinny bezodkladne, najneskér do 3 pracovnych dni od obdrzania objedndvky zo strany
koordinatora povinny potvrdit prijatie objednavky. Mediétor je povinny bez zbytoéného odkladu po doruceni

objednavky preukdzatelne uskutoénit Ukony smerujice k zacatiu poskytovania mediacnych sluzieb, najma
kontaktovat Gcéastnikov konania a zabezpedit osobné stretnutie s nimi. V pripade, ak nie je mozné zrealizovat
informativne stretnutie najneskér do 10 dni od dorucenia objednavky, mediator o tejto skutocnosti informuje
koordinatora mediacii. Mediator osoby zucastnené na informativnom stretnuti pouci najma o tom:

- Coje mediacia,
- Coje ucelom mediacie a aka je rola mediatora v mediacii,
- ako bude mediacia prebiehat,
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- podla druhu sporu informuje o rozsahu ml¢anlivosti mediatora, os6b zlG&astnenych na mediacii a oséb
prizvanych k mediacii,

- o spdsobe zacatia mediacie a ukon¢enia medidcie,

- o spbsobe vymeny informacii,

- o skutoc¢nosti, Ze odmena mediatora bude hradena z projektu ADR — mediacia,

- o maximalnej dizke mediacie v rozsahu 12 hodin vratane informativneho stretnutia a ¢asu potrebného
na vpracovanie Dohody o mediacii,

- o poziadavka anonymne vyplnit dotaznik pre Gcastnikov mediacie,

- ospracovani osobnych udajov medidtorom na ucely mediacie a objednavatelom za Gcelom realizacie
projektu ADR — medidcia .

Mediator je povinny poucit osoby aj pisomne. Pisomné prehlasenie o pouceni o medidcii, podpisané

medidtorom, osobami zucastnenymi na informativnom stretnuti a osobami prizvanymi k mediacii tvori sucast
povinnej dokumentdcie medidtora k fakturdcii za sluzby medidcie. Vzor prehlasenia o pouceni tvori prilohu €. 2
tohto manudlu.

Mediator je povinny z kazdého informativneho stretnutia vyhotovit pisomny zdznam. Medidtor zdznam
z informativneho stretnutia (bez prilohy — Prehlasenia o pouceni) bezodkladne po spisani, najneskér do 10 dni
od uskutocnenia zasle prislusnému sudu (v sulade s dohodnutou formou komunikacie, obvykle e-mailom) ako
informaciu o tom, ¢i medidcia zacala alebo nezacala. Vzor zaznamu z informativneho stretnutia tvori prilohu ¢.

1 tohto manualu. Zaznam z informativneho stretnutia tvori sucast povinnej dokumentacie mediatora a kopiu
zaznamu z informativneho stretnutia s prilohou mediator zasiela koordinatorovi mediacii do 10 dni od ukoncenia
kalendarneho mesiaca ako podklad k fakturacii za sluzby mediacie.

Informativne stretnutie so zaujemcami o medidciu trva primerane, najdlhSie vSak 2 hodiny pre vsetkych
ucastnikov. Informativne stretnutie moze prebiehat aj na individualnych stretnutiach s Géastnikmi konania. Nie
je vylucené, aby mediator realizoval edukdciu a pripravu na mediaciu formou informativneho stretnutia celkovo
dlhsie ako 2 hodiny, avsak nad rdmec urcenych hodin na informativne stretnutie mediatorovi nebude uhradena
odmena.

V pripade, ak sa Ucastnici sudneho konania dostavia na medidciu k medidtorovi priamo na odporucanie sudu, pre
obvod ktorého bol vysutazeny, bez predchadzajicej objednavky zo strany objednavatela (resp. koordindtora
medidcii), mediadtor o tejto skutocnosti bezodkladne, najneskér do 3 pracovnych dni informuje koordinatora
medidcii a poZiada o doruéenie objednavky. Do doby obdrZania objednavky nemdze mediator vykonavat
mediacné sluzby, ktoré by mali byt hradené z prostriedkov projektu.

Ak osoby, zicastnené na medidcii na informativnom stretnuti suhlasia so zacatim mediacie, mediator pristipi k

podpisu Dohody o zacati mediacie, zapisu do knihy mediacii a pokracuje realizaciou mediacnych stretnuti.

Ak osoby zucastnené na mediacii odmietnu pokradovat v medidcii, mediator vyhotovi zdznam z informativneho

stretnutia a dovod odmietnutia v niom uvedie.

Ak sa strany na informativnom stretnuti priamo na informativnom stretnuti_nerozhodli na pokraovani riesenia

sporu v _medidcii ani priamo na stretnuti neodmietli pokraCovanie v _medidcii, mediator v zdazname z

informativneho stretnutia vyznaéi termin, dokedy strany vyjadria svoj stihlas/nesuthlas s medidciou (mediator
im poskytne lehotu nie dlhSiu ako 7 dni od informativneho stretnutia) a po uplynuti lehoty vyznadci, i
sa v mediacii bude pokracovat alebo ak sa strany suhlasne nevyjadria, vyznadi, Ze v mediacii sa nebude
pokracovat.
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Obsah informativneho stretnutia bude s mediatormi prediskutovany na dvodnom Skoleni k realizacii projektu.

Do 3 pracovnych dni — potvrdit prijatie objednavky.

Bezodkladne po prijati objednavky vykonat Gkony k realizacii osobného stretnutia alebo informovat
koordinatora o realizacii Ukonov, smerujucich k informativhemu stretnutiu.

Poucit osoby zic¢astnené na informativnom stretnuti a dat podpisat Prehlasenie o pouceni.

Vyhotovit zaznam z informativneho stretnutia.

Zaslat zaznam zinformativneho stretnutia sudu a zaslat zdznam zinformativneho stretnutia aj
s prilohou (Prehlasenie o pouceni) koordinatorovi.

Trvanie informativneho stretnutia je najdlhsie 2 hodiny.

2. Zaciatok mediacie:

Mediator je povinny najneskér do 10 pracovnych dni od informativneho stretnutia uzavriet s osobami
zUcastnenymi na mediacii Dohodu o zacati mediacie azacat poskytovat sluzby mediacie. Vzor
nevyhnutnych naleZitosti Dohody o zacati medidcie tvori prilohu €. 3 tohto manualu.

3. Priebeh medidcie

Medidtor je povinny pocas celej doby poskytovania sluzieb mediacie zabezpedit neruseny priebeh mediécie podla

principov a zasad mediacie, najma dbat na dobrovolnost, déverny charakter mediacie a nestrannost mediatora.

Mediator poskytuje mediacné sluzby predovSetkym v kanceldari medidtora uvedenej v ramcovej dohode
o poskytovani sluzieb mediacie.

V pripade, ak by mohlo dojst pri poskytovani sluzby mediacie ku konfliktu zaujmov alebo k spochybneniu
nestrannosti mediatora, mediator je povinny odmietnut vykon ¢innosti mediacie a ozndmit tuto skutocnost
bezodkladne koordinatorovi mediacii.

Mediator sa zavdzuje pocas celej doby vykonu ¢innosti mediatora v projekte ADR dodrziavat etické zasady
mediatora, predovietkym tie, ktoré su uvedené v tomto manudli.

Mediator poskytne mediacné sluzby (vratane informativneho stretnutia a vratane casu, potrebného na
vypracovanie Dohody o mediacii) pre jeden mediacny pripad v rozsahu najviac 12 hodin. Nad ramec uréenych
hodin pre jeden pripad mediatorovi nepatri odmena a nebude mu uhradena v rdmci fakturacie.

Mediator je povinny vyplnit z kazdého mediaéného stretnutia éasovy harmonogram mediaénych stretnuti, ktory

obsahuje:

- identifikacné Udaje medidtora a podpis mediatora,
- identifikacné Gdaje os6b zucastnenych na medidcii,
- (islo objednavky,
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- pocet hodin informativneho stretnutia a mediacie s uvedenim konkrétneho ddtumu poskytovania
sluZzby medidcie,

- podpis 0s6b zucastnenych na mediacii, ktorym sa mediacia poskytla pri kazdom zrealizovanom termine
mediacie,

- informdciu o tom, ¢i bola mediacia ukoncena podpisanim mediacnej dohody.

Po skonceni kazdého mediacného stretnutia je medidtor povinny predlozZit ¢asovy harmonogram na podpis
osobam zucastnenym na medidcii.

Vzor ¢asového harmonogramu mediaénych sluZieb tvori prilohu ¢. 4 tohto manudlu. Harmonogram tvori stcast
povinnej dokumentacie mediatora a ako podklad k fakturdcii za sluzby mediacie.

4. Ukoncenie mediacie:

V pripade dosiahnutia dohody na mediacnom stretnuti je mediator povinny najneskér do 10 pracovnych dni

vyhotovit osobam zt¢astnenym na medidcii pisomne Dohodu o mediacii (media¢ni dohodu), ktora je vysledkom

mediacie a Potvrdenie o skonceni mediacie.

Ak nedoOjde medzi osobami zuéastnenymi na medidcii k dohode o predmete sporu, mediator osobdam
zUcastnenym na mediacii vyda iba potvrdenie o skonceni mediacie a informuje ich o spisani zaznamu z mediacie
na Ucely sidneho konania a o obsahu zdznamu. Dalej informuje osoby zGéastnené na mediacii o potrebe vyplInit
online dotaznik a spésobe jeho dorucenia. Online dotaznik zasiela koordinator mediacie na e-mailové adresy
0s0b zucastnenych na medidcii (v odévodnenych pripadoch mézZe zasielat dotaznik aj papierovou formou).
V oboch pripadoch poZiada osoby zlUcastnené na medidcii o participaciu na zbere Udajov z mediacie formou
osobného rozhovoru s vyskumnikmi projektu.

Zaznamy z medidcie je mediator povinny vyhotovit pre kazdi medidciu samostatne.

Zaznam z mediacie obsahuje najma:

- (islo objednavky,

- spisovu znacku,

- identifikacné udaje mediatora,

- identifikacné Udaje osOb zucastnenych na mediacii vrozsahu meno a priezvisko, adresa bydliska
a emailova adresa,

- celkovy pocet hodin fakturovanych media¢nych sluzieb a dobu trvania medidcie - uvedenie datumu
zaCiatku mediacie a konca medidcie,

- sposob ukoncenia mediacie podla § 14 ods. 8 zékona ¢. 420/2004 Z. z. o medidcii a doplneni niektorych
zakonov,

- informdciu o sthlase/nesuthlase s osobnym rozhovorom na Ucely projektu.

v

Vzor zaznamu z medidcie tvori prilohu €. 5 tohto manudlu. Zaznam z mediacie tvori sulast povinnej
dokumentdcie mediatora k fakturacii za media¢né sluzby a mediator je povinny ho zasielat ho koordinatorovi
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mediacii najneskdr so sihrnom poskytnutych mediaénych sluzieb za ten-ktory kalendarny mesiac. Zaznam
z medidcie zasiela mediator sudu bezodkladne po jeho vypracovani, najneskor do 10 dni od skoncenia mediacie.

Mediator je povinny najneskor do 10 pracovnych dni po skonceni kazdej mediacie vyplnit Dotaznik mediatora

o vykonanej mediacii na ucely vyskumu kvality mediacnych sluzieb v projekte ADR.

Mediator je povinny po ukonceni mesiaca spracovat Mesaény suhrn poskytnutych mediaénych sluZieb. Mesacny

suhrn obsahuju suhrn vietkych ukonéenych informativnych stretnuti a mediacii za prislusny kalendarny mesiac,
za ktory sa predklada. Suhrn tvori podklad pre fakturaciu a je zasielany koordinatorovi mediacii do 10 dni od
skoncenia kalendarneho mesiaca.

Vzor mesacného suhrnu poskytnutych mediacnych sluzieb tvori prilohu €. 6 tohto manudlu.

Mediator je povinny bezodkladne po tom, ¢o ho kedykolvek o to koordinator mediacii poZiada, vystavit
PriebeZnu sprdvu o prebiehajicich mediacnych sluzbach. Priebeznu spravu o prebiehajucich mediacnych

sluzbach zasle mediator koordinatorovi medidcie najneskor do 10 dni od dorucenia poziadavky koordinatora
medidcie. Priebeznd sprdva o prebiehajucich mediacnych sluzbach obsahuje udaje o vykonanych, doposial
nevyfakturovanych sluzbach (“Zivych” mediéciach). PriebeZna sprava o prebiehajicich mediaciach bude sluzit
najma na sledovanie Cerpania hodin v zaverecnej faze projektu.

Vyhotovit Dohodu o medidcii (media¢nd dohodu) a Potvrdenie o skon¢eni mediécie.

Vyhotovit Zaznam z mediacie za kazdu mediaciu samostatne.

Informovat o potrebe a spdsobe vyplnenia Dotaznika Ucastnikov medidcie na poslednom mediatnom
stretnuti a 0 moznosti ztcastnit sa osobného rozhovoru s vyskumnikmi.

Do 10 pracovnych dni vyplnit Dotaznik mediatora o vykonanej mediacii.

Po ukonéeni mesiaca vyhotovit Mesacény suhrn o poskytovanych mediacnych sluzbach.

Vystavit fakturu za poskytnuté media¢né sluzby.

5. Vyuctovanie mediacie a odmena mediatora

Medidtor je opravneny predlozit fakturu za riadne a véas vykonanu sluzbu medidcie za vietky informativne
stretnutia, ktoré sa uskutocnili v priebehu mesiaca a za vSetky mediaéné sluzby vo vztahu k pripadom, kde bola
mediacie skoncena v priebehu kalendarneho mesiaca, pricom faktura sa vystavuje po skoncéeni tohto mesiaca.
Faktura za poskytnuté mediacné sluzby bude mediatorovi uhradena, ak budud splnené podmienky pre fakturaciu
so vietkou predloZenou povinnou dokumentaciou ku fakturacii. Lehota splatnosti faktury je 30 kalendarnych dni
odo dna dorucenia faktury objednavatelovi.

Povinné podklady k fakturacii v pripade, ak k mediacii nedoslo (k jednotlivym pripadom) su:

1. Zaznam z informativneho stretnutia
2. Prehlasenie o pouceni
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Povinné podklady k fakturacii v pripade ak bola mediacia za¢ata a ukon¢ena Dohodou o mediacii (mediacnou
dohodou) alebo skon¢ena bez mediacnej dohody su:

Zaznam z informativneho stretnutia
Prehlasenie o pouceni

Casovy harmonogram mediacnych stretnuti
Zaznam z mediacie

PwnNR

Vsetky sluzby za kalendarny mesiac st zhrnuté v Suhrne poskytnutych mediacnych sluzieb.

Mediatorovi patri odmena za redlne poskytnuté mediacné sluzby pocas informativneho stretnutia,
samotnej medidcie aza vyhotovenie Dohody o medidcii (mediacnej dohody) v celkovom rozsahu
najviac 12 hodin sdhrne. Za vypracovanie povinnej dokumentacie na uUcely projektu mediatorovi
odmena nepatri. Mediator sa zavazuje neprekrocit maximalny rozsah hodin uréeny pre jeden mediacny
pripad. Nad ramec 12 hodin poskytovanych sluzieb mediacie pre jeden mediaény pripad mediatorovi
nepatri odmena a nebude mu vykon cinnosti mediacie zohladneny vo fakturdcii. Vzhladom na
zamedzenie nejasnosti je mediator povinny v pripade, ak zrealizoval 12 hodin v konkrétnom pripade
a nedoslo k dohode o predmete sporu medzi osobami ziéastnenymi na mediacii mediaciu ukonéit
vyhlasenim mediatora podla § 14 ods. 8 pism. b) zdkona €. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni
niektorych zakonov.

Priklady fakturacie:

Priklad 1:

Informativne stretnutie s osobami zi¢astnenymi na medidcii trvalo 1 hodinu. Obe osoby zUc¢astnené na medidcii
dali suhlas na mediaciu. Mediacné stretnutia trvali spolu 5 dni po 2 hodiny, t.j. 10 hodin mediacie a mediacia
skoncila media¢nou dohodou.

Mediator si fakturuje nasledovné:

- 1hodinu informativne stretnutie

- 10 hodin samotnej mediacie

- Max. 1 hod. na vypracovanie mediacnej dohody
- spolu 12 hodin mediacnych sluzieb

Priklad ¢. 2

Informativne stretnutie s osobami zic¢astnenymi na medidcii trvalo 2 hodiny. Obe osoby zlGc¢astnené na mediacii
dali suhlas na mediaciu. Mediacné stretnutia trvali 2 dni po 2 hodiny, t.j. spolu 4 hodiny a skoncila mediacnou
dohodou.

Mediator si fakturuje nasledovne:

- 2 hodiny informativne stretnutie

- 4 hodiny samotnej mediacie

- max. 2 hodiny vypracovanie Dohody o medidcii
- spolu max. 8 hodin mediacnych sluZieb

Priklad €. 3
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Informativne stretnutie trvalo 1 hodinu. Obe osoby zU¢astnené na medidcii dali suhlas na mediaciu. Media¢né
stretnutia trvali 4 hodiny, mediacia skoncila vyhlasenim jednej z os6b zucastnenych na mediacii, Ze v mediacii
nebude pokracovat.

Mediator si fakturuje nasledovne:

- 1hod. informativne stretnutie
- 4 hodiny mediacie
- Spolu 5 hodin mediac¢nych sluzieb

Priklad ¢. 4
Informativne stretnutie trvalo viac ako 2 hodiny. Osoby zucastnené na medidcii nedali sihlas na mediaciu.

Medidtor si fakturuje nasledovne:

- 2 hod. informativne stretnutie
- Spolu 2 hodiny mediac¢nych sluzieb

Etické zasady mediatora

Poslanie mediatora, ako profesionalne vyskoleného odbornika, zapisaného v Registri medidtorov Ministerstva

spravodlivosti SR, je pomOct procesu rieSenia sporov vsetkymi prostriedkami, ktoré si v sulade s pravom,
mordlkou a dobrymi mravmi.

Pre Ucely stanovenia etickych zdsad v mediacii sa mediaciou rozumie Struktdrovany postup pri ktorom sa dve
alebo viacero stran sporu dobrovolne pokusaju dosiahnut dohodu o rieSeni svojho sporu za pomoci tretej
strany ,mediatora“.

Etické zasady v medidcii sa dotykaju nasledovnych oblasti v mediacii:

1. Odborna spdsobilost. Mediator disponuje osobnostnymi kompetenciami, ktoré sa spajaju s o¢akdvanou
kvalitou vykonu a ktoré su preukdzatefné potrebnym vzdelanim, osobnostnymi predpokladmi,
osobnymi hodnotami a starostlivostou o dals$i osobny rozvoj a rast v oblasti mediacie. V kazdej situacii
by mal zvézit, ¢i je kompetentny mediovat konkrétny spor vzhladom na jeho praktické skisenosti a
odbornu pripravu.

2. Hodnoty v mediacii. V priebehu celého procesu mediacie sa mediator riadi hodnotami, na ktorych je
medidcia postavena.

a. Autonémia sporovych stran. Pravo sporovych stran rozhodovat o sebe na zdklade vlastnych hodnét
a osobného presvedéenia, bez natlaku alebo obmedzovania v tom ako budu problém prezentovat,
o ¢om budu diskutovat a ako budu problém riesit: dobrovolna téast sporovych strdn na medidcii;
schopnost sporovych stran porozumiet informaciam, ktoré im medidtor poskytuje; uvaZzovat o
moznostiach samostatne; nezavisle od inych robit rozhodnutia; schopnost poskytnat informovany
sthlas. Mediator musi k takémuto sthlasu poskytnat nevyhnutné informacie.

b. Procedurdlna spravnost. Ide o spravnost procesu, ktory sa pouZil na dosiahnutie vysledku
v medidcii. Znamena to, Ze mediator postupoval v zhode so zasadami, pravidlami a principmi
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Specifického procesu mediacie vo faze pred zacatim medidcie, pofas mediovania a po ukonceni
mediacie.

c. Akceptovatelnost mediovaného vysledku. Vysledok mediacie bude sporovymi stranami
akceptovany ak reflektuje hodnoty a principy v mediacii.

3. Nestrannost. Mediator je pre vsetky strany rovnakym zdrojom pomoci a podpory. Nebrania mu v tom
predsudky ¢i sympatie vocli jednej zo stran. Rovnako zaobchddza so sporovymi stranami,
neuprednostnuje jednu stranu pred druhou. Ide o rovnaku blizkost/vzdialenost k sporovym stranam.
Zaujatim takéhoto postoja by nemala byt ani jedna zo stran favorizovana alebo znevyhodinovana.

4. Neutralita. Medidtor je nezavisly vo vztahu k vysledku mediatného procesu, t.j. rieSenia sporu.
Neovplyviiuje obsah a vysledok mediacie. Medidtor nehodnoti, neprejavuje svoj nazor na rieSenie
situacie. ReSpektuje nazory sporovych stran. Nevyuziva moc medidtora na vnucovanie €i presadenie
rieSenia sporu. Mediator nie je ovplyvneny finanénym alebo osobnym prepojenim na sporové strany. Je
nezavisly od zaujmov systému (sudnictvo, spdsob zverovania deti do starostlivosti, sposob prace
srodinou vramci konkrétnych institucii,..), mediacného centra, osobnych zaujmov. Ak existuju
okolnosti, ktoré by mohli ohrozit nezavislost mediatora, ¢i zapricinit konflikt zaujmov, alebo ktoré by sa
za také mohli povazovat, mediidtor musi oboznamit strany s tymito okolnostami predtym, ako zaéne
mediaciu alebo v nej pokracuje.

O tom ¢i mediator je alebo nie je neutralny rozhoduje vnimanie sporovych stran. Mediator sa zameriava
na udrZiavanie konsenzualnosti v celom procese medidacie ¢im vytvdra priestor na kontrolu mediacného
procesu sporovym stranam. Medidtor moéZe suhlasit s medidciou alebo vnej pokradovat za
predpokladu, Ze si je isty svojou schopnostou vykonat medidciu Uplne nezévisle pri zaruceni nestrannosti
a Ze strany s tym vyslovne suhlasia.

Ak mediator pocituje, Ze nie je schopny udrzat svoju nezavislost na vysledku mediécie, nie je schopny
ostat neutralny voci vznikajucej dohode stran, ktoru poklada za neprijatelnd, mal by tento problém
vyriesit so sporovymi stranami alebo mediaciu ukoncit.

Prilohy - Vzory dokumentov

Zaznam z informativneho stretnutia (VZOR)

Priloha k zaznamu z informativneho stretnutia - Prehldsenie o pouceni (VZOR)
Dohoda o zacati mediécie (VZOR nevyhnutnych naleZitosti dohody)

Casovy harmonogram media¢nych stretnuti (VZOR)

Zaznam z mediacie (VZOR)

Mesacny suhrn poskytnutych mediacnych sluzieb (VZOR)

ok wn e
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Priloha¢. 1

VZOR

Zaznam z informativneho stretnutia
Mediator/ka:
Titul, meno a priezvisko
Ev. Cislo. Mediatora

Kancelaria mediatora

C. objednavky:
Oznacenie stdu a spisova znacka sudneho konania:

Udaje os6b, zicastnenych na informativnom stretnuti (Géastnici konania):
1. Titul, meno, priezvisko:

Adresa bydliska:

Cislo telefénu:

E-mailova adresa:

2. Titul, meno, priezvisko:

Adresa bydliska:

Cislo telefénu:

E-mailova adresa:

Informativne stretnutie sa uskutocnilo dna:

Informativne stretnutie trvalo: (uvedie sa pocet hodin)

Mediacia pokracuje uzavretim dohody
o zacati mediicii: ANO NIE*

Termin, dokedy sa Ucastnici vyjadria (max. do 7 dni od uskutoénenia inf. stretnutia):

*Dovod odmietnutia mediacie:

Podpis a peliatka mediatora
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VZOR Priloha &. 2
Priloha k zaznamu z informativneho stretnutia

Prehlasenie os6b zucastnenych na informativnom stretnuti o pouceni
o mediacii, o spracovani osobnych udajov a informacnej povinnosti

Osoby zucéastnené na informativnom stretnuti u mediatora prehlasuju, Ze boli uvedenym medidtorom
poucené v stlade s ust. § 4 zakona ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov o tom
¢o je mediacia ajej principoch, o postaveni medidtora v medidcii, o sp6sobe zacatia a skoncenia
medidcie, o dovernom charaktere mediacie, o skutocnosti, Ze odmena mediatora bude hradend
z ndrodného projektu Budovanie a posilnenie alternativneho rieSenia sporov prostrednictvom
medidcie a vyuZivania nastrojov restorativnej justicie (Projekt ADR-mediacia), o poZiadavke anonymne
vyplnit dotaznik pre Uc¢astnikov mediécie a o skuto¢nosti, Ze mediacia v ramci Projektu ADR je ¢asovo
limitovana na 12 hodin vratane tohto informativneho stretnutia.

Mléanlivost

Podla § 5 zdkona ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov boli poucené, Ze
mediator, osoby zlUcastnené na medidcii a iné fyzické osoby prizvané medidtorom alebo osobou
zUcastnenou na medidcii k mediacii su povinné zachovavat mléanlivost o vSetkych skutocnostiach,
ktoré sa dozvedeli v suvislosti s mediaciou, ak sa nedohodnt inak. Ml¢anlivost mediatora a osbb
zucéastnenych na mediacii v ramci Projektu ADR - mediacia sa nevztahuje na zaznam z informativneho
stretnutia, Dohodu o zacati mediacie, informdcie suvisiace s procesom mediacie uvadzané v ¢asovom
harmonograme medidcie a v zazname z medidcie na Ucely projektu ADR v rozsahu meno a priezvisko,
adresa bydliska, e-mailova adresa, telefon, predmet mediacie, datum uskutoé¢nenych mediacnych
stretnuti, pocet mediaénych stretnuti, dizka trvania mediaénych stretnuti, spdsob a ddvod
ukoncenia mediacie a dovod odmietnutia mediacie. MI¢anlivost osdb zGéastnenych na mediacii sa
nevztahuje na media¢nt dohodu (Dohodu o mediécii) na Gcel predloZenia tejto dohody sudu.

Ochrana osobnych udajov

v

Podla zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov boli poucené aberi na vedomie, ze
spraculvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy podla zdkona .z. o medidcii a doplneni
niektorych zakonov, vykonanie pripravy na mediaciu (predmediacnej Cinnosti) pred uzatvorenim
Dohody o zac¢ati mediacie na zaklade objednavky vykonania mediacnych sluZieb zo strany koordindatora
medidcii v rdmci Projektu ADR - mediacia alebo na zaklade Ziadosti o rieSenie sporu mediaciou zo strany
dotknutej osoby, dalej na uzavretie Dohody o zacati mediacie, Dohody o medidcii, ktora je vysledkom
medidcie a ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba z dévodu zacatia mimosudneho rieSenia sporu
formou mediacie. Svoje osobné Udaje poskytuju na spracovanie a uchovanie na ucely media¢ného
konania mediatorovi/mediatorke .......... , sidlo  ........... 1ICO: e, registrovaného/-nej
Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky pod reg. Cislom .... vratane spracovania na ucel
realizacie projektu ADR-medidcia.
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Osoby zucastnené na informativnom stretnuti svojim podpisom potvrdzuju, Ze boli poucené o svojich
pravach v suvislosti s ochranou osobnych Udajov a oboznamili sa aj s Informaénou povinnostou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky v suvislosti so spracidvanim osobnych udajov
Ministerstvom spravodlivosti SR pre ucel projektu ADR-mediacia, ktora je zverejnend na webovej
stranke https://www.justice.gov.sk/Stranky/Ministerstvo/Kontakty/Ochrana-osobnych-udajov.aspx,
pripadne, ktord im poskytol mediator / mediatorka na obozndmenie sa.

Osoby zUc€astnené na informativnom stretnuti prehlasuju, Ze nemaju pochybnost o nezaujatosti,
nestrannosti, nezavislosti a odbornosti mediatora/ky, ktory im toto poucenie predklada.

Osoby zucastnené na informativnom stretnuti svojim podpisom potvrdzuju, Ze informativne stretnutie
trvalo: .......... hod.

meno a priezvisko podpis

meno a priezvisko podpis

Poucenie vykonal: titul, meno a priezvisko medidtora/peciatka medidtora a podpis
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Priloha ¢. 3:

VZOR

Dohoda o zacati mediacie

Nevyhnutna sucast Dohody o zaéati medidcie (je potrebné doplnit do standardnej Dohody o zacéati
medidcie resp. Dohodu o zaéati medidcie v tomto zneni modifikovat)

Miéanlivost

Strany sporu, ako osoby zucastnené na mediacii vratane mediatora/ky, ako aj osoby, ktoré by na
zaklade suhlasu mediatora/ky a stran sporu mohli byt prizvané na mediaciu, su povinné, ak sa pocas
medidcie pisomne osoby zucastnené na mediacii s medidtorom nedohodnd inak, zachovavat
mlcéanlivost o vSetkych skutoc¢nostiach, ktoré sa dozvedia v suvislosti s mediaciou podla § 5 zakona ¢.
420/2004 Z. z. o mediacii a doplneni niektorych zdkonov.

MiIcanlivost mediatora a 0s6b zGéastnenych na mediacii na nevztahuje na Dohodu o zacati mediacie,
potvrdenie o skonceni mediacie a rovnako na informdcie suvisiace s procesom mediacie uvddzané
v asovom harmonograme mediacnych stretnuti, v zaznamoch z mediacie na ucely projektu ADR-
mediacia v rozsahu v rozsahu meno a priezvisko, adresa bydliska, e-mailova adresa, telefén, predmet
mediacie, datum uskutoénenych mediaénych stretnuti, pocet mediaénych stretnuti, dizka trvania
mediacnych stretnuti, spésob a dovod ukonéenia medidcie. Osoby zuc¢astnené na mediacii nemaju
povinnost mlcanlivosti vo vztahu k media¢nej dohode (Dohode o mediacii), ktora je vysledkom
medidcie a ktoru predkladaju sudu na ucel dalSieho konania.

Mediator nie je viazany mlcanlivostou v pripade, ak sa vedie sidne konanie, rozhodcovské alebo
obdobné konanie o ndhradu skody spbésobenej mediatorom strandm zucastnenym na medidcii
vykonom svojej ¢innosti v stlade s ust. § 4 zakona ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii a doplneni niektorych
zakonov, a to vyhradne v rozsahu potrebnom na posudenie porusenia povinnosti mediatora.

Odmena mediatora

Zmluvné strany sa dohodli, Ze mediacné sluzby poskytované podla Ramcovej dohody ¢. ...... , zo dna
...... (dalej len ,dohoda“) sa poskytuju odplatne. Vyska odplaty je uréena v tejto dohode, ktorou bol/a
mediator/ka vybraty na zaklade vysledkov vyzvy na predkladanie ponuk do projektu s nazvom
,Budovanie a posilnenie alternativheho riesenia sudnych sporov prostrednictvom mediacie a
efektivneho vyuZivania ndstrojov restorativnej justicie v Slovenskej republike®, v ramci ktorej poskytuje
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mediacnu ¢innost podla tejto Dohody o zadati mediacie ¢.......... Odplata mediatora bude zaplatena z
prostriedkov Projektu ADR - medidcia, a to sp6sobom vyplyvajicim z Rdmcovej dohody ¢. ...... podla

predchadzajuicej vety, bez Ucasti Ucastnika mediacnej sluzby na jej dhrade.”
Pozn.

Medidtor nemd prdvo uctovat si od oséb zucastnenych na medidcii Ziadnu odmenu za poskytnuté
mediacné sluzby ani iné ukony vykonané v medidcii alebo suvisiace s medidciou. Pre strany sporu je
medidcia bezplatnd. Samotny vykon medidcie je vSak odplatny, preto je predchddzajici odsek
formulovany v uvedenom zneni.

Ochrana osobnych tdajov

Podla zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov beriem na vedomie, Ze spractvanie mojich
osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy podla zidkona ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii
a o doplneni niektorych zdkonov, na uzavretie Dohody o zacati mediacie, Dohody o mediacii, ktord je
vysledkom mediacie a ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba z dovodu zacdatia mimosudneho
rieSenia sporu formou mediacie. Osobné Udaje musia byt uchovavané vo forme, ktord umoznuje
identifikaciu dotknutej osoby najneskér dovtedy, kym je to potrebné na Ucel, na ktory sa osobné Udaje
spracuvaju; osobné Gdaje sa m6zu uchovavat dlhsie, ak sa maju spracuvat vyluéne na ucel archivacie,
na vedecky ucel, na ucel historického vyskumu alebo na Statisticky ucel na zdklade osobitného
predpisu. Svoje osobné uUdaje poskytujem na spracovanie a uchovanie na ucely media¢ného konania
medidtorovi/mediatorke .......... , sidlo ........... 1ICO: oo, registrovaného/-nej Ministerstvom
spravodlivosti Slovenske]j republiky pod reg. ¢islom .... vratane spracovania na Ucel realizacie projektu
ADR-medidcia..

Potvrdzujem Ze som bol pouceny o svojich pravach v suvislosti s ochranou osobnych uUdajov a
oboznamil som sa aj s Informaénou povinnostou Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky v
suvislosti so spracuvanim osobnych Udajov Ministerstvom spravodlivosti SR pre Ucel projektu ADR-
medidcia, ktora je zverejnenad na webovej stranke
https://www.justice.gov.sk/Stranky/Ministerstvo/Kontakty/Ochrana-osobnych-udajov.aspx, pripadne

ktord mi poskytol mediator / mediatorka na oboznamenie sa.
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a MINISTERSTVO Efektivna Europska unia

Europsky socialny fond

SPRAVODLIVOSTI _ verejna sprava
SLOVENSKE| REPUBLIKY

Priloha ¢. 4:
VZOR

Casovy harmonogram mediaénych stretnuti
C. objednavky: C. dohody o za&ati mediacie

Osoby zucastnené na medidcii:
1. Titul, meno, priezvisko
2. Titul, meno, priezvisko

3. ...
Datum Spolocné (S) | Pocet realiz. | Mena oséb ziéastnenych na Podpis
hod. mediacii
Individual. (1)
Medidcia skoncila media¢nou dohodou I:‘ |:|
(Dohodou o mediacii) ANO NIE
meno a priezvisko podpis
meno a priezvisko podpis

Vypracoval: titul, meno a priezvisko medidtora/peciatka medidtora a podpis
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Operaény program

a MINISTERSTVO Efektivna Europska unia

Europsky socialny fond

SPRAVODLIVOSTI _ verejna sprava
SLOVENSKE| REPUBLIKY

Priloha ¢.5:

VZOR

Zaznam z mediacie ¢C........

Mediator/ka:

Titul, meno a priezvisko Ev. Cislo. mediatora:
Kancelaria mediatora:

C. objednévky: Oznacenie sudu a spisova znacka:

Udaje o osobéach zaéastnenych na mediacii

1. Titul, meno, priezvisko
Adresa bydliska

E - mailova adresa:
telefén:

2. Titul, meno, priezvisko

Adresa bydliska
E - mailova adresa:
telefén:

Informativne stretnutie sa uskutocnilo dia:
Informativne stretnutie trvalo celkom:
Datum podpisania Dohody o zacati mediacie:
Datum a cas zapisu do knihy mediacii:

Pocet mediacnych stretnuti:
(uvedte presny ddatum mediacného stretnutia a rozsah hodin)

1. Datum: Pocet hodin:
2. Datum: Pocet hodin:
3. Datum: Pocet hodin:
4. ...

Datum skoncenia mediacie (podla potvrdenie o skonceni mediacie):

Sposob ukoncenia mediacie:
(uvedte spésob podla § 14 ods. 8 zdkona ¢.20/2004 Z. z. o medidcii a o doplneni niektorych zdkonov)

Pocet hodin za spisanie Dohody o mediacii, ak nebola vytvorena v ramci mediacnych stretnuti (max 2 hodiny):

Osoby zucastnené na medidcii sthlasili s rozhovorom za uc¢elom analytickej ¢asti projektu: A/N

Svojim podpisom potvrdzujem spravnost uvadzanych udajov.

Podpis a peciatka mediatora
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a MINISTERSTVO Efektivna

SPRAVODLIVOSTI _ verejna sprava
SLOVENSKE| REPUBLIKY

Eurdpska unia

Europsky socialny fond

Priloha ¢.6:

VZOR

Mesacny suhrn poskytnutych mediacnych sluzieb
(iba ukoncené informativne stretnutia a ukoncené medidcie, sliZi ako priloha k fakttre)
Mediator/ka:

Mesiac a rok:

Priloha k fakture €.

| . _ spolu
informativne mediacné Dohoda

stretnutie stretnutia o mediacii

Cislo &islo sad
hajviac 12 hodin

objednavk konania skratka na jednu
. i ( ) pocet hodin pocet hodin pocet hodin . . )
objednavku)

spolu za mesiac

Poznamka:

Podpis a peciatka mediatora
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Mapa postupu (farebna)

MEDIACIT V BAMCI PROJEKTU ADR -

POTYRDENIE & i
OBIEDNAVKA iz I INFORMATIVNE ZAZNAM Z INFORMATIVNEHO STRETMUTIA. | oo
(KM—M) (M—>KM) STRETNUTIE - - 2 ﬂ
|
* FAKTURACIA (MESACNA ZACATIE MEDIACIE -
::mmn:mm:u ERIEI) ‘podpis Dohody o zazati madidcie DOHODA O ZACATI MEDIACIE = (o)
1 ZATNAMY 2 HFCAMATIVHYCH STRETIT ‘zapis do Knihy mediscil
o bR |
| U S
STRETNUTIA
“ UZAVRETIE DOHODY INE SKONCENIE LEGENDA
O MEDIACII MEDIACIE
DOHODA O MEDIACH | n ZATNAMZMEDIACE |
Rl | e anuice: =) Y
o JOKL Hf— A POSIELA MA SUID
goﬂ?gwbg:ﬁl-ﬁmjm j ﬁ sup

B L B L

Mapa postupu (format na tlac)

MAPA POSTUPU

Tarks peajedl jn Hransovan § Tudpiknha sl

OBIEDNAVKA POTVRDENIE IN FORMAT‘VN E ZAZNAM T INFORMATIVME HO STRETHUTIA § E,—:: Dﬁ' |
(KM —M) ||  OBJEDNAVKY | | STRETNUTIE _
[M — KM} | PRILOHA - PREHLASENIE © POUCENI 'é' ﬁ ; |
FAKTURACIA (MESACNA) ZACATIE MEDIACIE
FODKIADY K FRAKTURACH podpis Dohody o zadati medidcie 4' DOHODA O ZACAT! MEDIACIE |§ & |

@ ZAZMARTY Z SFORMATIVKYCH STRETHUT| 2apis do Kaihy medigeil

8 FREHLASENIS O POUCEN |

® CRECNE HARMONCER MY MEDRCHTCH STRETHUTI MEDIACNE - —
CASOVY HARMONOGRAM St
S STRETNUTIA _'I MEDIAGNYCH STRETNUTI |E_ m |
* MESAGNT SUHAN FOSKYTRUTTEH MEDIAGHTCH SLUZIER
UZAVRETIE DOHODY INE SKONCENIE LEGENDA
4 I3
O MEDIACII MEDIACIE :
=) CRIGINAL DOKUMENTU
=] CSTAVAY SPISE MEDIATORA
; = ; ; =15 COKUMENT OBDRE
| DOHODA O MEDIACH é a | ZAZNAMIZ MEDMEIE ; s a CEASTHIK MEDIACIE
— - DOKUMENT 54 FOSIELA
¢ A POTVRDENIE = ) ;
I EAZNAM Z MEDINCIE __"—q . I I © SKONCENI MEDIACIE _E.I a I @ RODRDINATOROVI MEDIACH
] COKUMENT 54 POSIELA NA 50D
PO e B SUD
O SKONCENI MEDIACIE =
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